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200  11/9 New York
2002 Bomba en Bali
2003 SARS en Asia
2004 Tsunami en 

Indonesia
2005 Bombas en 

Diez anos que han cambiado el mercado: shock epocales, 
pero el mercado crece

2005 Bombas en 
Egitto

2006 Bombas  
Madrid

2007 Bombas a Bali
2008 Crisis 

economica –
bombas en Bali

2009       Gripe     
mejicana –
Virus
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Donde buscan informacion para sus vacaciones ?



3 fases para alcanzar el éxito.

Nudo;
El despliegue de incógnitas

El inicio; 
La transformación
Actores de cambio.

Desenlace;
La gestión del cambio,

Conclusiones.

REVOLUCIÓN



Palancas de cambio en el mercado 
turistico internacional

OTA

Low CostInternet
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• Lowcost

– Crecimiento lowcost últimos cinco años de 
450%.

– Crecimiento anual de los líderes en torno al 

� � � � � � � �� � �� � 
 � �� ��� � � � � � � � �� � �� � ��� � � � � � � �
	 �� � � � �
 �� � � � �� � ��� � ��� � � � � �  

– Crecimiento anual de los líderes en torno al 
65% anual.

– Las LCC ya suponen un 40% del total de 
vuelos que traen turistas



Penetración Internet



Como reservarán su viaje en 2009. 
Ipsos Public Affairs y Europe Assistance. Barómetro Vacaciones de los Europeos 2009
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Ranking Orgánico

Rank 1 – 100%
Rank 2 – 100%
Rank 3 – 100%
Rank 4 – 85%
Rank 5 – 60%
Rank 6 – 50%

Publicidad

1 – 50%
Rank 6 – 50%
Rank 7 – 50%
Rank 8 – 30%
Rank 9 – 30%
Rank 10 – 20%

1 – 50%
2 – 40%
3 – 30%
4 – 20%
5 – 10%
6 – 10%
7 – 10%
8 – 10%



Influencia y beneficios
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Comunidades de viajesBlogosfera

Reputación Online

Valoración usuarios Fotos, video, twitter
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Fuente: estudio ipsos consulting

www.isaacvidal.blogs
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Los proveedores ganan terreno.
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OTA: Agencias de viajes Online

Líneas Aéreas

Touroperadores 

Transporte ferroviario

Hoteles

Coches de alquiler

Leyenda:



A la hora de elegir lo que cuenta es….

Precio

Confianza

Importante pero relativo
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Factores facilitadores/inhibidores
Drivers del turismo

• Tecnología
• Precio petróleo
• Políticas gobernativas
• Situación económica

• Modelo low-cost

Drivers comportamiento turístico

Atractividad destinos

• Modelo low-cost
• Evolución Internet – teléfono
• Envejecimiento población
• Economía experiencia
• Polarización consumo: low/luxury

• Actitud consumidor
• Tipología destinos
• Sostenibilidad
• Situación estabilidad política



� � � � � � � �� �� � � �� � �� � ��
 � � � ��
Facilitadores
Desarrollo
Destinos

BOOM
•Fácil accesibilidad
•Desarrollo tecnológico rápido
•Globalización mercados
•Reconversión destinos
•Experiencias turísticas

ESTANCAMIENTO
•Aumento proteccionismo turístico
•Cierre fronteras
•Destinos no preparados cambio 
climático
•Desarrollo excesivo oferta: no 
management destinos
•Aumento sensación dificultad 

Atractividad Poca atractividad 
Destino destino

Inhibidores  /  Desarrollo

•Aumento sensación dificultad 
futuro

COSTO/PRECIO
•Necesidad reestructuración oferta y 
modelo sistema
•Cheap mass airtravel finish
•Reducción márgenes
•Estancamiento salarios y condiciones
•Incremento uso coche
•Reducción turística: minoría pudiente
•Pasajeros pagan por peso
•Polarización mercados
•Poca experiencia destino

RECESION
• Consolidación proteccionismo 
turístico
• incremento oferta turística local
•Focalización operadores outbound
en el domestico
•Situación económica critica
•Aumento coste 
marketing/distribución
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• Espacio con 
caracteristicas 

propias y
• Recursos
• turisticos

Comunidad
Local

Management/
Estrategia del 

territorio/politica

Marketing
Hospitalidad

servicios

El destino es un espacio fisico donde el turista consuma su 

©je4T08

El destino es un espacio fisico donde el turista consuma su 
tiempo y dinero

Que es un destino turistico 
competitivo?

Management
Estratégico

Imagen
y

percepción

Productos-
Destino

Promo-
comercialización
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 � � � �� � � � �� � � � �� � �
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1. Organización y 

recursos

- Experiencia en 
desarrollo y 
gestión 
atracciones

- Recursos 

2.   Producto

- Nuevas 
perspectivas o 
nuevas ideas 

- Ubicación

- Atraccion-
experiencial

3. Mercado 

- Estrategias 
Mercado: 

- Crecimient
o

- Segmentac
ión targets

4. Management 

- Managers con 
experiencia 
profesional

- Atención 
constante  
informaciones  
mercado

©je4T08

- Recursos 
económicos 

- Marketing

experiencial

- Calidad 
ambiental

- Servicios al 
cliente

- Facilidades 
visitante

- Variedad 
propuestasValue
for money

ión targets

- Segmentos 
mercados 
maduros

mercado

- Marketing: no 
solo folletos

- Visión 
estratégica a  
largo plazo

- Formación staff

- Management 
promo-comercial

- destino
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Management

• Dirección Estrategica
• Visión
• Management del Sistema Turistico Local

• Visión de mercado
• Cartera productos territoriales-cluster
• Calidad garantizada

©je4T08

Prodotti • Calidad garantizada

Marketing

• Imagen
• Brand
• Posicionamiento
• Vision
• Marketing Innovativo (guerrilla marketing y e-marketing
• Promo-comercializacion oferta destino
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Elementos fundamentales

Recursos
/Atraccio

nes

Notoriedad

Servicios

Accesibilidad

Coste

©je4T08
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El producto hacia el cliente: optica  producción

Producción Agregación Integración Distribución Promoción

Acogida Gestión Atención 

©je4T08

Acogida 
front desk

Gestión
Relaciones
cliente

Atención 
cliente back 
office

Fidelización Compra Información Seducción Atraccion
/interes

El cliente hacia el producto: optica de promoción



Elementos característicos del turismo 
post-moderno

• � ��� � � �� � � �� � � �� � � � � 
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 � � �� � � �	 �� � #� � �� � � �� � ��� � � �� 
 � �� �#� � �� � � �
• � � � � � � �� � � �� � � ��� � � �� � ���� � �� �� � � ����� 
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 �� � � � � �	 �

� $� . � � � � �� � ��
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 � �� � �� � � � � 
 � 6� � � � � �� � � �� � � � �
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 � �� � �� �� � � � �
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 � � � �� � �
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 � � �� � �  �

• � ��� � � �� � � �� � �. � �� � � �� � � �
 � � �� � 4�� �� � �� � ,� � � �� � � �� �
• � ��� � � �� � � �� � � � � �&�� � � � �� � 4�� 
 � � �� � � � 4�� � �� � 
 ��� � � �� � � �
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Turismo
tradicional

Turismo 
moderno

Turismo
Post-moderno

Función
Social

Relajarse
Recreación

Desarrollo propia 
identidad

Reencontrarse con 
sujetos similares
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Social
Vacaciones

Recreación
Atención de uno 
mismo

identidad
Hedonismo

sujetos similares

Actitudes externas 
frente al turismo

Turismo como 
indicador social del 
status

Turismo indicador 
de experiencia y de 
pertenencia

Turismo como 
instrumento de 
satisfacción
personal y 
emocional

Modelos 
targetización

Segmentacion
Socio demografica

Segmentación por 
estilos de vida

Segmentación 
comportamientos 
emocionales y por 
vivencias



*� � �� � �� � � � �. � � �� � � � � � � � �� ��� � � � � � �� � �� � ��� �
#� � � �� � �� � �� � � � �� � �

� Desestacionalización: demanda y oferta customizada

� Nueva demanda customizada: transformación de la realidad y    
termalización

� Calidad: utilizo de la calidad para diferenciar la oferta:
- mantener márgenes
- asegurar ventaja competitiva

35©JE4T2009

- asegurar ventaja competitiva

���� Web Channel: - valor añadido
- flexibilidad para componer producto
-diversidad opciones oferta
- customizacion

� Experiencias  compartidas:
- oferta diferenciadas y únicas



*� ��� � � � � � �� � �� � �� ��� � � � �� � ���� �� � 
 � � �� � � �� �
� � � �� � �� �

. Para  sobrevivir en el mercado es necesario:

- prestar atención al contenido del producto-destino
- Proponerse al mercado con fuerte grado de caracterización
- Definir un posicionamiento proprio, característico y distintivo
- Promocionar destino+producto+ofertas

-Ha cambiado la ecuación del turismo que el destino debe proponer:
-Antes:   costes/precio

Beneficios/experiencia vivida
-Hoy:             experiencia/beneficios obtenidos

- Coste/precio

EL TURISMO ES CADA VEZ MAS DESIGN ORIENTED

36
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Las expectativas:� condicionan la decisión del turista
� dependen del perfil del turista

Cambiamiento radical : “Del turismo de destino al turismo motivacional”

Motivo = Experiencia

La experiencia es la entera cadena del valor añadido

37©JE4T200903

La experiencia es la entera cadena del valor añadido

Transporte Alojamiento Servicios Leisure Entertainment EXPERIENCIA
TURISTICA
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%� �� � � � � �
 � � � �� �� � �
 � �7� � �� #

• El viejo 
marketing

• Producto
• Precio
• Promoción
• Place

• Las nuevas 6 P

• Personalización
• Peer to peer
• Participación
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• Place • Participación
• Predicción
• Procesos
• Performance
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MANAGEMENT

Estimular el 
desarrollo

Estrategias

Gestionar el  
crecimiento  

Marketing Información
Generar un 

Desarrollo 
sector

Colaboración 
Coordinación 
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Apoyar

sector para 
atraer 

turistas

Generar un 
servicio integral 
y eficiente

Apoyar al sector 
para incrementar 
rentabilidad

Instituciones para 
distribuir  beneficios 
del turismo

KEY PLAYERS

GESTION ORGANIZADA DEL SISTEMA TURISTICO LOCAL

Sector turistico local Aytos Industria incoming Instituciones y  ciudadanos
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Publico
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Turismo destino

R
C
A
D
O



8 � � � �� ��� �� �� � �� � ��
 � � � � � � �� � ��� � � � �� �

Producto - destino                            

M
E
R

Producto
A

Producto
B

Oferta
A

Oferta
B

H

S

H

S

Atracciones

Playas

Arte

Cultura

Brand

R
C
A
D
O

Producto
C

Producto
D

Producto
E

Oferta
D

Oferta
C

Oferta
E

S

S

S

T

H

S

Cultura

Montaña

Diversión

Vino

Gastronomia

Rural
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Ambito privato

Servicios
alojamiento

Destino

Ambito publico

Recursos 
atractivos

Producto – Destino
=

DESTINATION MANAGEMENT & MARKETING ORGANIZATION

=
BRAND

Gestión 
Destino

Marketing
Destino

Mercado
A

Mercado
B

Mercado
C

Mercado
D

Mercado
E

Mercado
F

Mercado
G
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Mercado
A

Mercado
B

Mercado
C

Mercado
D

Mercado
E

Mercado
F

Mercado
G

P
P

P

P

P

P

P

P

P
P

Propue
stas

Promo-comercialización

Productos – Destino producto - Destino

DMO

A A R R A 01 02 03 04

PUBLICO PRIVADO

Ofertas
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Comprensión
Valor

destino

Construcción 
Reforzar 

valor

Comunicar 
Valor

Consenar
Valor

Para vencer y ser competitivos….

Re proyectar el modelo, partiendo del externo

©je4T08

Re proyectar el modelo, partiendo del externo

-Entender al turista

-Promoción orientada a la venta

-Promo-comercialización

-Marketing innovativo

- Apoyo real y aproximación operativa al mercado
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- La organización del destino tenía las siguientes características:
• Función informativa;
• Rol embajador o de representación;
• Organización turística estructurada hacia un mercado de demanda;
• Organización poco eficaz y eficiente

.

Motores del cambiamiento:

• mercado profundamente cambiado, no está orientado hacia la demanda, 
sino a la oferta,

• Viejos modelos de gestión demasiado caros, costosos e ineficientes;
• El cliente no desea informaciones generales, sino especificas hacías 

productos, precios y ofertas
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Nueva prospectiva ���� orientamiento a la promoción

Producción Agregación
Integración
producto

Promoción Venta

Orientamiento
promoción

Orientamient
o producción

DMO
Gestión

relaciones

Website
helpdesk

Promo-comercialización
Oficinas info.
Front office
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Producción

CLIENTE

Atraer
conquistar 

turistas

Seducción / atracción

Información

Relaciones

Compra / reservar

Marketing

OBJETIVOS / MISSION ESTRATEGIAS     
OPERATIVA

J�

OPERATORES
PRODUCTOR

Promoción

Gestión
y

Management

Organizar las
relaciones

Estructurar y 
organizar oferta

Marketing

Relaciones operativas / 
Partnership

Formación

Database / CRM
Destino

Animación

Actividades

Accomodation



Turismi e  prodotti turistici: Turismi e  prodotti turistici: 
Molto più di quello che 

crediamo



4.1. Tipologia del turismo: i temi del 
turismo

Due grandi tipologie:

- pacchetto
- prodotto sciolto

Ma in verità questa è una visione eccessivamente Ma in verità questa è una visione eccessivamente 
semplicistica. In Italia abbiamo sempre vissuto in un mercato 
di domanda, dove non era necessario sofisticare l’offerta. Ma 
altri mercati molto più evoluti hanno adeguato , già da più di 
20 anni, la loro offerta ai bisogni dei clienti, alle sue passioni e 
hobbies.



4.1.- I Turismi e i prodotti turistici: Molto più di quello 
che crediamo

Prodotti turistici: un’offerta variegata 
L’offerta nel mercato internazionale è amplia e variegata. 
Possiamo effettuare un elenco dei diversi turismi che esistono 
sul mercato, e possiamo renderci conto di quanto e come è 
profonda l’organizzazione del turismo, che va molto più in là 
della classica visione:

Turismo di massa vs turismo di nicchia
Turismo organizzato vs turismo fai da te

La particolarità del mercato Europeo, che ci ha fatto vivere in
un mercato abituato ad essere richiesto e a non dovere
organizzare l’offerta, ha fatto sì che ci sia un portafoglio di
turismi molto ridotta.

Per capire la complessità e varietà dell’offerta, si veda l’elenco:



Attività turistiche

TURISMO DI MASSA
Tipologia di turismo convenzionale che 

coinvolge un ampio numero di persone verso 
realtà comuni

TURISMO DI NICCHIA
Tipologia di turismo che coinvolge un numero 

ristretto di persone accomunate da un interesse 
culturale e o attività speciali, particolari, 

autentiche

MICRO 
NICCHIE

4.2.- I nuovi prodotti turistici: 
del turismo di nicchia alle micro nicchie

CULTURALE

Patrimonio
Tribale

Religioso
Educativo

Genealogico
Ricerca

AMBIENTALE

Natura e fauna
Ecoturismo
Avventura

Alpino
Geoturismo

Costiero

RURALE

Fattoria / 
granaio

Campeggio
Eno-

gastronomia
Sport

Festival ed 
eventi

Arti e mestieri

URBANO

Affari
Conferenze
Esposizioni

Sport
Gallerie

Arte

ALTRI

Fotografia
Crociere a corte 

raggio
Volontariato

Dark
Gioventù
Trasporti

Sviluppo turismo alternativo



4.1.- Tipologia del turismo: alcuni temi del turismo
(fonte Jafar Jafari)

Turismo artico e antartico

• Turismo soft, (sostenibile, responsabile 
o alternativo)

• Turismo di natura
• Turismo creativo (pratica di hobbies o 

corsi d’apprendistato di disegno, 
dipingere, fotografie,..)

• Turismo culturale
• Turismo curativo o medico

• Turismo fieristico
• Turismo di golf
• Agriturismo
• Turismo verde/ecoturismo
• Turismo giovanile/Young tourism
• Turismo terza età
• Turismo di masse
• Turismo lifeseeing• Turismo curativo o medico

• Turismo avventura
• Turismo di circuito
• Turismo convention e Incentivi
• Turismo all inclusive
• Turismo industriale
• Turismo d’affari
• Turismo Congressuale
• Turismo balneare
• Turismo eventi e Festival
• Turismo tribale e aborigene
• Turismo Special Interest

• Turismo lifeseeing
• Turismo sportivo
• Turismo etnico
• Turismo storico
• Turismo letterario
• Turismo dark (thanatourism)
• Turismo religioso
• Turismo rurale
• Turismo sessuale
• Turismo sociale
• Turismo urbano



4.4.-Tipologia di prodotti turistici

Tipologia Turismo Tematica Turismo Prodotto Turistico

Turismo golf Luxury golf breaks
Self-catering golf breaks / Short breaks
Viaggi tailor-made
Lezioni di golf
Tornei Pro-AM
Eventi aziendali
Fly-drive golf holidays

Water sports Diving

Turismo attivo

Water sports Diving
Inmersioni con squali
Rafting nei fiumi
Kayak
Sci nautico
Whitewater rafting
Windsurf
Kitesurf
Jet skiing
Canyoning

Pesca Pesca d’altura, pesca con la mosca

Caccia Orsi, lupi, ecc

Estremo Bungee jumping
Tiro con l’arco



4.4.- Tipologia di prodotti turistici

Tipologia Turismo Tematica Turismo Prodotto Turistico

Turismo Nautico
Barca a Vela
Boating & Cruising 

Charter nautico
Crociere di lusso
Crociere lungo fiumi/canali

Trekking
Scalate

Trekking sui ghiacciai
Walking safaris
Mountaneering ad alta quota
Trekking nella giungla

Turismo Avventura

Trekking nella giungla
Trekking artico
Bush camping
Astronomia ed eclissi
Arrammpicate su vulcani
Paracadutismo
Deltaplano
Arrampicata



4.4.-Tipologia di prodotti turistici
Tipologia 
Turismo

Tematica Turismo Prodotto Turistico

Turismo Culturale

Heritage
Archeologia
Architettura
Musei e Arte
Tours ai luoghi patrimonio dell’umanità
Fotografia
Storico
Luoghi della guerra/battaglia

Tour con accompagnatori
Tour con guide turistiche
Festival musicali
Luoghi della musica
Opera e balletto
Pellerinaggi

Luoghi della guerra/battaglia
Musicale
Religioso
Aborigeni e indigeni

Turismo sportivo Cicloturismo
Mountain bike
Polo
Squash
Bridge
Cricket
Tennis
Calcio
Equitazione

Tour sportivi
Stage sportivi
Mountain biking
Tour per partite di calcio
Festival e tour hockey
Tornei, festival e mini rugby tours 
Vacanze a cavallo
Safari  a cavallo



4.4.-Tipologia di prodotti turistici

Tipologia Turismo Tematica Turismo Prodotto Turistico

Turismo motore Eventi di motociclismo
Motobike
Motociclyng

Grand Prix Racing

Eno-gastronomia Corsi di cucina
Gastronomico
Tour dei vigneti
Tour di degustazione dei viniTour di degustazione dei vini

Turismo di lusso Safari
Isole private
Matrimoni
Viaggi di nozze

Hotell di lusso
Tailor-made

Turismo crociera Crociere lungo la costa
Crociere lungo I fiumi
Island Hopping

Turismo ferroviario Treni di lusso
Treni famosi Trans siberiano



4.4.-Tipologia di prodotti turistici

Tipologia Turismo Tematica Turismo Prodotto Turistico

sci Sci di fondo/discesa
Sci nordico

Sport invernali 
alternativi

Cross-country skiing 
Heli-ski 
Gatti da neve
Sleddog
Sci alpino

Sport invernali Avventura Sleddog  sul circolo polare 
artico
Snowmobiling
Escursioni con gatti da neve
Carving
Pesca sul ghiaccio
Arrampicata sul ghiaccio
Husky sleddogging

Snowboard

Turismo rurale
B&B
Educativo
Agriturismo

Vacanze in fattoria
Fattoria didattica
� ��� � �� � �� 	 
 � � �



Tipologia Turismo Tematica Turismo Prodotto Turistico

Turismo Wildlife & 
Nature

Acquatico Dolphin e Whale Watching
Barriera coralina

Birdwatching

Mammiferi Orsi polari
Safari per osservazione di:
leoni, elefanti, bufali, leopardi e rinoceronti

Tour guidati del territorio Tours Botanici

4.4.-Tipologia di prodotti turistici

Crociere naturalistiche Artico e antartico
Galapagos

Farfalle Scoperta delle farfalle

Special Interest Tourism

Giardini e giardinaggio
Arte e pittura
Fotografia
Botanica
Castelli e residenze
Festival ed eventi
Gay
Dark tourism
Turismo genealogico

Sonar, ecc.
Mardi Gras, Love parade, ecc.
Visite alle tombe



Tipologia Turismo Tematica Turismo Prodotto Turistico

Turismo in occasioni 
speciali

Anniversari
Natale e capodanno
Festival
Matrimoni
Luna di miele

Turismo salute e 
benessere

Trattamenti ayurvedici
Beauty & pampering
Fitness e yoga
Vacanze olistiche

Vacanze di lusso
Spas

4.4.- Tipologia di prodotti turistici

Vacanze olistiche
Vacanze termali

Fly & Drive Case mobili
4 x 4 driving
Noleggio di auto

Case mobili
Tailor-made
Itinerari pianificati

Short break Weekend in isole private
Champagne Weekend
Natale e capodanno
City Breaks
Shopping

Budget hotels
Hotel di lusso

Turismo camping Campeggi e case mobili
Miniclub per bambini

Villaggi- campeggio
Case mobili
Self-drive



Gracias por su atencion

FourTourism srl

josep.ejarque@fourtourism.itjosep.ejarque@fourtourism.it
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