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Alfabetizacion digital

Un estudio publicado en €l Journal of Technology, Learning and Assessment
sugiere que en lugar de considerar la brecha digital como un problema de
acceso a la tecnologia, ésta debe definirse como un tema de alfabetizacién. Los
autores desarrollaron un modelo cualitativo para evaluar |la alfabetizacion
digital de nifios de hogares de nivel es socioecondmicos bajosy medios.

L os politicos e investigadores preocupados por ampliar €l acceso alainformatica han
sido motivados por el concepto de brecha digital. EI término brecha digital serefierealas
desigualdades a momento de acceder alatecnologia, basadas en factores de ingresos y
educacion.

Paraintentar cerrar la brecha, los Estados financian programas que amplian €l acceso a
computadores e internet. Sin embargo, hasta ahora ha sido més fécil proveer computadoresy
conectarlos que disefiar programas gque ensefien alos alumnos a usarlos de manera que les
sirvan tanto en el colegio como para su vida de trabajo futura.

Harouna Bay Kallen Tsikalas, autores del estudio, sugieren que la brecha digital debe
definirse como un problema de alfabetizacién, alin cuando reconocen que no hay concenso
sobre que conocimientos y habilidades son necesarios para que |os nifios puedan ser
alfabetizados en tecnol ogias de informacion. La mayoria de las definiciones, segin Bay
Tsikalas, describen habilidades con herramientas especificas, como la habilidad de usar
procesadores de texto o buscadores de internet.

A pesar de que estos tipos de conocimientos son especificos y medibles, los autores
argumentan que esta definicién presenta el problema de que los indicadores eventual mente
serén obsol etos debido alo rapido que se producen los cambios en tecnologia. Por eso, desde
la perspectiva de los autores, una mejor definicion de alfabetizacion digital serefierealos
habitos de |os nifios en su interaccion con las tecnologias de informacion para el aprendizaje,
el trabajo y la entretencién.

Especificamente, los habitos tienen que ver con: habilidades para enfrentar problemas
técnicos con los computadores; la variedad de formas en que aprovechan la computacion;
habilidades para usar herramientas comunes, como procesadores de texto, e-mail y
buscadores de internet; habilidades para usar e-mail, Instant Messanging y otras herramientas
para comunicarse con sus amigos; y habilidades para buscar, guardar y evaluar informacion
proveniente de laweb.

En su estudio cualitativo, los autores evaluaron los indicadores de alfabetizacion digital de
nifios de hogares de niveles socioecondmicos bajosy medios.

L os resultados de ese estudio indicaron que ambos grupos de nifios usaban |os computadores
pararealizar tareas. Muchos de ellos también pasaban 2 a 3 horas diarias comunicandose con
amigosy jugando. Para solucionar |os problemas técnicos, |os nifios de hogares pobres
dependian mas de ayuda formal, como de la empresa que les vendia el computador o €l
colegio, mientras que |os nifios de hogares de clase media solucionaban |os problemas solos o
con laayuda de familiares. Todos |os nifios desarrollaron una alfabetizaci6n bésica con
procesadores de textos, e-mail e internet. Mientras més tiempo pasaban online, mejores
habilidades tenian.
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L os resultados de este estudio sugieren que las habilidades de alfabetizacion digital reflgjan
distintas circunstancias locales: cuanto tiempo hace que €l nifio tiene un computador en €l
hogar; la posibilidad de la familia de pagar la conexion ainternet; el nimero de computadores
en e hogar y su ubicacién; la actitud de los padres hacia los computadores; |a experiencia de
los padres con |os computadores; |a cantidad de tiempo libre de que disponen los nifios en el
hogar; los habitos de sus padres; el conocimiento técnico de lafamilia, parientesy amigos; las
tareas que realizan diariamente; y lainstruccion que reciben en el colegio.

Segun los autores, los resultados sacan aluz temas que tienen impacto en politicasy practicas
sociales, educacionalesy de evaluacién. Primero, el estudio sugiere que es importante ofrecer
sistemas formales de apoyo para mantener el computador funcionando. Segundo, |os autores
recomiendan que |0s colegios aumenten las tareas y 10s cursos que fomentan los habitos de
alfabetizacion digital. Tercero, destacan laimportancia de desarrollar herramientas de
evaluacion gue, en primer lugar, midan la alfabetizacion digital en un contexto local (un
colegio), y por otra parte, disefien instrumentos cuantitativos que pueden evaluarlo a nivel
nacional.

Ver trabajos sobre la brecha digital escritos por academicosy practicantes de Gran Bretafia en
inglés.

Ver cuestionario de alfabetizacion digital que realizale Universidad de Washington en inglés.


http://courses.washington.edu/hs590a/modules/69/diglit/diglit.htm

