
 1 

EVALUACIÓN DE LOS NIVELES DE APROPIACIÓN DE LAS TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN EN CURSOS UNIVERSITARIOS. UN ESTUDIO 

CUALITATIVO 
Ponencia 

Cognición, aprendizaje y cur r ículo 
JAIRO ANDRÉS MONTES GONZÁLEZ Y SOLANLLY OCHOA ANGRINO1 

j amontes@puj.edu.co , sochoa@puj.edu.co 
PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA, CALI  

 
La implementación de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) en los contextos 

educativos se ha hecho común en la actualidad. No obstante, se mantiene el interrogante de cuál es el 
impacto de la tecnología en los procesos de enseñanza y aprendizaje. Generalmente, se han propuesto 
modelos de evaluación cuantitativos que enfatizan la utilización de test estandarizados, éstos brindan 
información relevante pero limitada para evaluar la util ización de las TIC y dirigir el desarrollo de los 
programas apoyados por tecnología. La presente investigación  propone un acercamiento de tipo cualitativo 
que implica describir el conocimiento, la utilización y la transformación que los docentes hacen de las TIC 
en sus cursos.  Cinco docentes universitarios, fueron entrevistados y sus cursos observados durante un 
semestre.  Sus desempeños fueron ubicados en niveles de apropiación de las TIC, de menos a más 
complejos, teniendo en cuenta lo que decían y lo que hacían en sus cursos. Los resultados muestran que en 
los niveles básicos de apropiación, los docentes utilizan las TIC como una herramienta que facilita el 
almacenamiento, la transmisión y la organización del material de los cursos, pero no existe una diferencia 
sustancial entre un curso presencial y sus cursos apoyados por las TIC; en los niveles avanzados de 
apropiación, utilizan las TIC como una herramienta que facilita la multiplicidad en las representaciones del 
conocimiento,  la simulación y la resolución de problemas;  estos docentes establecen una clara diferencia 
entre un curso presencial y uno apoyado por las TIC, en la medida en que recuperan escenarios virtuales de 
aprendizaje que serían imposibles de utilizar sin la mediación de la tecnología.  Se propone seguir avanzando 
en acercamientos que permitan recuperar la utilización real que los docentes están dando a las TIC en sus 
cursos y cómo éstas influyen en el aprendizaje. 

 
Desde su introducción en contextos educativos las llamadas Tecnologías de la Información 

y la Comunicación (TIC) han ido adquiriendo relevancia en los procesos de enseñanza y 
aprendizaje. Debido a ello, las instituciones universitarias buscan desarrollar estrategias para 
optimizar la apropiación de  las TIC en apoyo de sus cursos. En este contexto la evaluación es un 
aspecto de central que permite determinar el efecto de la tecnología en los cursos universitarios. 
Sin embargo, dada la relativa novedad de este problema de investigación, las evaluaciones sobre su 
efectividad son aún escasas, y la pregunta acerca de si la enseñanza apoyada en tecnología es tan 
efectiva como la presencial, continúa siendo objeto de debate e investigación  (Henao, 2002).  

La apropiación de la tecnología en cursos universitarios ha sido tradicionalmente abordada 
desde dos perspectivas: el modelo de “Aprender de la Tecnología”  y el modelo de “Aprender con 
la Tecnología”  (Jonassen, Kart y Yueh, 1998). El primer modelo considera a la tecnología como 
medio para transmitir información y le otorga al estudiante un papel pasivo, mientras que el 
segundo la considera como herramienta de construcción de conocimiento y otorga al estudiante un 
papel activo en sus procesos de construcción de conocimiento. 

Las investigaciones realizadas a partir del modelo de “Aprender de la Tecnología”  se han 
enfocado en tres aspectos básicos: Los resultados alcanzados por los estudiantes, representados en 
notas y puntajes en las evaluaciones; las actitudes de los estudiantes frente al aprendizaje por estos 

                                                 
1 Esta ponencia es fruto del proyecto: “Evaluación De Cursos Apoyados Por Tecnología” , financiado por la 
Vicerrectoría Académica de la Pontificia Universidad Javeriana, Sede Cali. 
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medios, y el nivel de satisfacción de los alumnos con la enseñanza virtual (Palloff y Pratt, 2001; 
Phipps y Merisortis, 1999; Shutte 1996).  

Hasta el momento no se encuentra sustancialmente diferenciada la evaluación de la 
eficacia de la utilización de la tecnología en el modelo de “Aprender con la Tecnología”  de la 
evaluación que se hace en el modelo de “Aprender de la Tecnología”  (Peterson & Bond, 2004). De 
hecho, los investigadores ubicados en la perspectiva de “Aprender con la Tecnología”  utilizan 
metodologías tales como el uso de cuestionarios de auto-reporte, y comparaciones entre el 
desempeño de estudiantes apoyados por tecnología con el desempeño de estudiantes que asisten a 
cursos tradicionales; como se puede observar, estas metodologías son similares a las de 
investigadores ubicados en el modelo de “Aprender de la Tecnología” .  Aunque se reconoce que 
estas metodologías de evaluación no son suficientes para dar cuenta del impacto que tiene la 
apropiación de la tecnología en los contextos universitarios, se siguen utilizando. 

En síntesis, la perspectiva de “Aprender de la Tecnología”  presenta un vacío significativo 
en lo que se refiere a la evaluación de su apropiación, y carece de un modelo que permita dar 
cuenta de la forma en la que la apropiación de la tecnología genera cambio en los cursos y en la 
manera de aprender de los estudiantes. 

Intentando hacer un acercamiento a la evaluación de la apropiación de las TIC desde un 
enfoque más cualitativo y centrado en lo que los docentes hacen al implementar las TIC a sus 
cursos, este estudio presenta niveles de apropiación de las herramientas de las TIC en 5 cursos 
universitarios de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali Colombia. Para ello se utilizó una 
adaptación del modelo de evaluación de Hooper & Rieber  (1995). 

Hooper y Rieber, 1995 proponen un  Modelo de Fases de Apropiación de la Tecnología 
entre las que se encuentran  la integración, la re-orientación y la evolución.   

La fase de Integración hace énfasis en la utilización de la tecnología para la transmisión de 
documentos que deben ser desarrollados dentro del curso. Además se hace uso de las TIC como 
herramientas que sirven para comunicarse con los estudiantes y que facilitan la presentación de 
temas dentro de clase.  

En la fase de re-orientación, el ambiente de aprendizaje apoyado en tecnología es 
entendido y utilizado como herramienta para la construcción de conocimiento. El énfasis ya no se 
encuentra puesto sobre una representación y utilización de la tecnología como un medio que 
facilita la transmisión de información o la realización de presentaciones, sino en  la construcción 
de conocimiento por parte de los estudiantes. De esta forma se amplía la representación que los 
docentes tienen de la función de la tecnología en el curso, la cual se convierte en una herramienta 
que permite la orientación de las actividades académicas de una manera tal que los estudiantes 
adquieren un papel  activo con respecto a estas últimas.  

Por último, en la fase de evolución los docentes se preocupan por generar nuevas 
posibilidades de utilización de las TIC para integrarlas a los procesos educativos, además de 
divulgar a otros colegas sus avances al nivel de la apropiación de la tecnología. 

Del modelo propuesto por Hooper y Rieber, 1995, se puede inferir que para evaluar la 
apropiación es necesario no solo conocer el grado de satisfacción de los usuarios con respecto a la 
tecnología, o acercarse a lo que ellos dicen que hacen; es necesario conocer la utilización que se 
hace de las TIC en los cursos; en este sentido, en esta investigación, la identificación de dichas 
fases se realizó a partir de los rasgos observables, en torno a los siguientes tópicos: qué dicen sobre 
la tecnología, qué características tienen sus cursos, que relación establecen entre sus cursos  y los 
recursos tecnológicos de que disponen, y qué actividades realizan los estudiantes utilizando las 
TIC.   

Recapitulando, en este estudio se propone caracterizar la apropiación de las TIC a los 
cursos universitarios a partir del conocimiento, la utilización y la transformación que han hecho 
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los docentes de las TIC. Estas tres categorías fueron adaptadas del modelo de Apropiación de 
Prácticas Culturales de Orozco, Ochoa & Sánchez (2002). 

El nivel de conocimiento en la apropiación que hacen los docentes de la tecnología, se 
refiere a la representación que se tiene de ésta y de sus usos, y puede ir desde un nivel básico, 
meramente descriptivo, hasta un nivel en el cual el conocimiento se hace susceptible de 
generalización a múltiples escenarios. 

La evaluación de la utilización se hace en función del empleo cotidiano que se le dé a las 
prácticas educativas que involucran apropiación de las TIC. 

 La transformación de la tecnología se refiere a la modificación adaptativa que se hace de 
las prácticas en el uso de la tecnología en el aula. 

A partir de dicha caracterización por niveles de la apropiación de la tecnología se pretende 
re-construir el itinerario de utilización de la misma en cursos universitarios, sobre la base de un 
análisis que incluye observación de lo que los docentes hacen en sus cursos, entrevistas semi-
estructuradas acerca del conocimiento que tienen de las TIC y su relación con la enseñanza y el 
aprendizaje.  

El aporte de la presente investigación, radica en que enriquece los tipo de evaluación a los 
procesos de apropiación de las TIC en el contexto de cursos universitarios, en la medida en la que 
transciende las limitaciones que caracterizan a los métodos exclusivamente cuantitativos y de auto-
reporte. 

METODOLOGÍA 
 

Muestra 
La muestra, seleccionada por conveniencia, estuvo conformada por cinco docentes de cursos de 
pregrado de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali. Se buscó conformar una muestra 
heterogénea en cuanto a su contenido disciplinar: Electromagnetismo, Humanidades II (Historia de 
la Ciencia), Comunicación I y II, y Gerencia de Sistemas. 
 
Instrumentos 
Los docentes respondieron a una entrevista semiestructurada compuesta por 19 ítems,  que indagan  
por el conocimiento que los profesores tienen de las TIC y su relación con la enseñanza, la 
utilización que hacen de las TIC  y la transformación que la inclusión de las TIC  ha implicado en 
sus cursos. 

Además, se utilizó una rejilla de observación, constituida a partir del  modelo de Hooper y 
Rieber (1995), modelo que fue enriquecido al asociar los tres niveles mencionados con tres 
categorías de análisis: conocimiento, utilización y transformación, procedentes del modelo de 
Apropiación de Prácticas Culturales de Orozco, Ochoa y Sánchez (2002). La rejilla está constituida 
por indicadores de rasgos objetivos de cada nivel de apropiación de las TIC y de cada categoría de 
análisis para cada nivel.  

Aunque la rejilla de observación se construyó a partir de la revisión teórica, la observación 
y las entrevistas a los docentes, arrojaron datos que sirvieron para afinar el instrumento.  
 
Procedimiento 

El estudio constó de dos fases, la primera de ellas, la aplicación de la entrevista 
semiestructurada, la segunda, la fase de observación. 

La entrevista semiestructurada fue aplicada en la Universidad, de manera individual, en 
una sesión de una duración promedio entre los 45 y los 60 minutos.  
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La fase de observación fue llevada a cabo a lo largo de un semestre,  con una frecuencia de 
una vez por semana, realizando un seguimiento y un monitoreo semanal del funcionamiento 
general de los cursos: contenidos, actividades y herramientas activadas. 

 Las múltiples técnicas de recolección de información utilizadas, se escogieron con el 
objetivo de que permitieran triangular la información obtenida, de tal manera que dicha 
triangulación se tradujera en el incremento en la validez de los resultados. 

 
Categorías de Análisis de los Datos 

Para calificar los desempeños de los profesores en relación con un nivel de apropiación 
particular se tomaron en cuenta los tres niveles de apropiación de la tecnología propuestos por  
Hooper y Rieber (1995) en relación con tres factores: conocimiento, utilización y transformación, 
Orozco, Ochoa y Sánchez (2002) y los desempeños de los profesores durante la entrevista y la 
observación. El siguiente cuadro ilustra los niveles de apropiación de los docentes al utilizar las 
TIC en cursos universitarios:  

 
Integración 

Hace énfasis en la utilización de la tecnología como medio para comunicarse y transmitir información efectivamente  
Conocimiento Utilización Transformación 

Conoce para qué sirve cada 
herramienta dentro de la 
plataforma. 
Identifica algunas 
herramientas básicas para que 
un docente construya un 
curso apoyado por tecnología. 
Reconoce que las TIC 
permiten mayor flexibilidad 
en tiempo, espacio y  manejo 
del curso. 
Señala que la principal tarea 
de un curso apoyado por 
tecnología es la lectura de 
documentos. 
Reconoce las demandas de 
tiempo en cuanto a la 
planificación y desarrollo de 
un curso apoyado por TIC. 
Reconoce la importancia de 
tener claros los recursos a 
utilizar antes de montar el 
curso. 

Presenta la estructura general del curso y  su 
cronograma. 
Expone los temas de clase a través de Power 
Point y secuencias de video. 
Recibe trabajos a través del buzón de 
transferencia digital 
Ubica anuncios de actividades del curso. 
Describe  y organiza las actividades  del 
curso. 
Plantea  actividades de recolección  de 
información por medio de sistemas de 
navegación para el planteamiento de nuevas 
ideas que se puedan incorporar a los temas 
desarrollados dentro del curso. 
Promueve  la participación de los estudiantes 
en clase a través de la plataforma virtual. 
Evalúa y califica a través de la plataforma 
virtual. 
 

Durante el diseño del curso, 
adiciona, suprime y/o reorganiza 
herramientas que no había activado 
en cursos anteriores, a partir de las 
sugerencias del grupo de apoyo de 
la universidad, colegas y/o 
estudiantes. 
Durante la marcha del curso 
adiciona, suprime y/o reorganiza 
herramientas que no había activado 
en cursos anteriores, a partir de las 
sugerencias del grupo de apoyo de 
la universidad, colegas y/o 
estudiantes. 
Los criterios de cambio pueden ser 
estéticos, de accesibilidad o de 
novedad. 

Re-or ientación 
Hace énfasis en la  tecnología como una herramienta para la construcción de conocimiento que va más allá de brindar 
información y propone en escenario actividades donde los estudiantes son activos.  

Conocimiento Utilización Transformación 
Reconoce la importancia de 
utilizar la tecnología para 
visualizar la estructura del 
curso. 
Establece la relación entre las 
actividades apoyadas por la 

Utiliza la tecnología como  herramienta para 
proveer a los estudiantes múltiples 
representaciones de los contenidos de clase: 
mapas, simulaciones, casos. 
Utiliza herramientas de organización 
semántica como: mapas conceptuales, 

Durante el diseño del curso, 
adiciona, suprime y/o reorganiza 
herramientas que no había activado 
en cursos anterior a partir de la 
utilización información 
sistemáticamente recolectada, por 
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tecnología y los contenidos 
del curso. 
 Reconoce que las TIC 
facilitan la replicabilidad, la 
construcción de   
conocimiento colaborativo 
más allá del salón de clases y  
el seguimiento minucioso a la 
participación de los 
estudiantes, por ejemplo con 
estadísticas sobre su 
participación en foros 
virtuales. 
Reconoce que las TIC 
permiten utilizar una gran 
variedad de materiales 
instruccionales. 
Considera que las TIC 
facilitan el aprendizaje 
autónomo por parte de los 
estudiantes y que el rol del 
profesor es el de un 
acompañante  
 
 
 

esquemas y cuadros para apoyar 
presentaciones y para que los estudiantes 
analicen y organicen lo que saben o lo que 
están aprendiendo. 
 Utiliza herramientas de modelamiento 
dinámico (simulaciones, hojas de cálculo, 
micro mundos etc.) para establecer  relaciones 
dinámicas entre fenómenos complejos y 
abstractos. 
Adapta a escenarios virtuales situaciones de 
aprendizaje basado en casos y/o basado en 
proyectos. 
Plantea actividades de construcción 
colaborativa del conocimiento –foros, chats, 
búsqueda de información conjunta. 
Utiliza el tablero electrónico de discusión 
como herramienta tecnológica para ampliar 
los contenidos vistos en la clase. 
Tiene estrategias tecnológicas para adaptar las 
actividades del curso al ritmo de los 
estudiantes por ejemplo por grados de 
complejidad de las lecturas. 
Utiliza la tecnología para proveer  
retroalimentación a los estudiantes a partir de 
su proceso de evaluación. 

ejemplo, encuestas y cuestionarios 
en línea, estadísticas sobre ingreso 
de los estudiantes a la plataforma, 
frecuencia en la utilización de las 
herramientas por parte de los 
estudiantes. 
 
 
 
 
 
 
 

Evolución 
Hace énfasis en la reorganización flexible de sus cursos a partir de la apertura a las nuevas posibilidades que ofrece la 
tecnología, teniendo en cuenta las características del curso y  las necesidades de sus estudiantes. En este sentido, 
genera nuevas posibilidades de utilización de la tecnología y divulga  sus avances al nivel del uso de la tecnología. 

Conocimiento Utilización Transformación 
Conoce los avances 
tecnológicos  y los integra a 
su curso. 
Considera que las 
herramientas que ofrece la 
plataforma virtual pueden ser 
adaptadas a múltiples cursos 
de acuerdo a las demandas 
particulares de estos. 
 
 

Divulga y comparte su conocimiento sobre la 
utilización de las TIC a través de medios 
formales (conferencias, materiales de clase) e 
informales (charlas con los colegas). 
Colabora a sus colegas en el desarrollo de 
cursos apoyados con TIC. 
Replica en otros cursos material, estrategias u 
objetos de aprendizaje.  
 
 

Integra a su curso los avances 
tecnológicos de manera pertinente. 
Enriquece su curso a través de 
herramientas diferentes a las que le 
ofrece la plataforma virtual. 
Adapta herramientas de un curso 
para llevarlo a otros cursos. 
Realiza cambios adaptados a las 
necesidades de sus estudiantes, por 
ejemplo: atención virtual, 
participación en línea en el curso. 
Desarrolla nuevos usos para las 
herramientas de la plataforma.  

 
RESULTADOS 

Fase de Integración 
Actualmente ningún docente se encuentra en este nivel, pero el discurso de los mismos durante la 
entrevista expone la manera como iniciaron sus cursos y como los fueron transformando; esto 
permite inferir que todos empezaron por este nivel.   

A continuación se describen los indicadores que dan cuenta de las características que 
tenían los cursos en sus inicios y que están relacionadas con el nivel de integración. 
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En relación con el conocimiento, la representación que los docentes tenían de un curso 
virtual era la de una herramienta que permitía transmitir información de manera más ágil pues 
economizaba recursos de tiempo (dejar los documentos y dejar mensajes a los estudiantes en la 
Web era más rápido que utilizar casilleros y anuncios en papel), de dinero (los estudiantes no 
tenían que sacar copia de los documentos) y estéticamente más bonita y ordenada (son más bonitas 
las presentaciones en PowerPoint que en acetatos).  

Tenían una identificación básica de algunas herramientas de la plataforma como envío de 
e-mail, anuncios y actividades y de herramientas en Internet como el protocolo de transferencia de 
archivos FTP.  Sin embargo, no reconocían las diferencias fundamentales entre un curso de 
carácter presencial y uno apoyado por tecnología. La siguiente afirmación de uno de los 
profesores, ilustra esta idea: “ La tendencia era creer que tener un curso apoyado por TIC era 
tener toda la presentación del curso en PowerPoint colgada, y eso era lo que se entendía en ese 
momento”  

En esta fase los profesores demandaban asesoría y capacitación constante.  Ellos señalan 
que gran parte de su conocimiento inicial procedió de una fuente externa, que por lo general, era  el 
equipo de apoyo de la institución y/o colegas con una mayor experiencia. 

En lo que se refiere a la utilización, los docentes en esta fase utilizaban las TIC para la 
transmisión de trabajos a través del buzón de transferencia digital, la organización de las 
actividades a través de la herramienta “Calendario”  para realizar el cronograma, la transmisión de 
contenidos de clase, y la exposición de temas en clase. Al respecto dice un docente: “ yo utilizaba 
FTP y ahí subía documentos, si yo tenía un espaciecito le mandaba al estudiante la diapositiva 
que yo utilizaba en mi clase, documentos y eso, al comienzo también pensé que la plataforma 
podía ser eso…”  

En el momento en que empezaron a usar las TIC, la demanda principal de los docentes 
hacia los estudiantes era la lectura de documentos. Igualmente comentaron que en ese momento 
consideraban que los cursos apoyados por TIC implicaban una mejor estructuración y organización 
de los contenidos, y facilitaban la realización de actividades de recolección de información.  

Finalmente en relación con la transformación, los cambios activados por los docentes en la 
estructura de sus cursos implicaron incorporación y supresión de herramientas. Estos cambios 
tuvieron origen en fuentes “externas”  como las sugerencias de colegas con una mayor experiencia 
en TIC, de dependencias de apoyo institucional (Javevirtual), o de los estudiantes.  

En esta fase se incorporaron nuevas Actividades y Materiales a los cursos, y se adaptaron 
las herramientas de la plataforma Blackboard para la presentación de información. El  principal 
criterio de elección de la incorporación de herramientas fue la novedad.  
 
Fase de Re-or ientación 

En esta fase se encontraron dos docentes. En ella se hace énfasis en la  tecnología como 
una herramienta para la construcción de conocimiento, y se propone un escenario de actividades 
donde los estudiantes participan de manera dinámica. A continuación se presenta la descripción de 
los rasgos de apropiación de las TIC identificados: 

En relación con el conocimiento, los docentes de esta fase consideran que existen varias 
posibilidades de ampliar el alcance de las herramientas tecnológicas más allá de transmisión 
efectiva de la información; en este sentido, modifican la estructura de sus cursos apoyados en las 
TIC bajo la concepción de que además de la transmisión de documentos, la tecnología sirve para 
transmitir contenidos instruccionales.  

Esto implica modificación en las maneras de abordar los materiales que se envían por la 
red y que se ponen a disposición del estudiante, los docentes reconocen la posibilidad que les 
brinda las TIC para flexibilizar sus cursos, especialmente en lo que se refiere a los tiempos y 
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espacios en los que tienen lugar las actividades académicas planeadas. Como aplicación de esta 
comprensión, si un estudiante no puede asistir a clase, puede realizar casi todas las actividades que 
sus compañeros realizan, porque existe la información suficiente tanto de recursos como de 
instrucciones para hacerlo de manera autónoma. 

Una de las docentes, exponía que: “…en un principio el objetivo era: “ tratar de llenar al 
estudiante con toda la información acerca del tema” , pero: “ allí me di cuenta que no era 
solamente tener el tema claro, era también el producto, porque los muchachos hacen todo. 
Entonces fue mirar al estudiante de otra manera, fue darle responsabilidades a él en la clase, 
porque la responsabilidad era que él respondiera a un contenido que yo le daba y que entendiera 
que ese contenido era importante para su formación, que tenía alguna utilidad” .  

Igualmente, las docentes consideran que las TIC sirven a su curso porque amplían las 
posibilidades de recolección de la información por parte de los estudiantes. Además, señalan que 
las TIC le permiten hacer énfasis en el trabajo de escritura a través de evaluaciones y discusiones 
en torno a los temas del curso.  

En lo que se refiere a la utilización, las docentes utilizan la tecnología para organizar y 
dirigir la clase. La  herramienta de documentos dentro de la plataforma es utilizada para transmitir 
la instrucción y coordinar la secuencia de actividades programadas dentro del curso a través de 
talleres. Además, la plataforma es utilizada para la realización de las actividades programadas en el 
curso, tales como los exámenes y los talleres, así como para lectura  y escritura de textos, y la 
elección y discusión de temas en foros y chats. 

Una de las docentes señala que para este tipo de utilización de la tecnología, las 
habilidades que requieren sus estudiantes son un “manejo de la tecnología, lectura comprensiva, 
habilidades comunicativas y autonomía”. 

Finalmente en relación con la transformación, El curso se ha hecho más flexible en 
tiempos y espacios de realización de las actividades, y se ha modificado el rol del docente, que ha 
pasado de proveer información a proveer instrucción.  

De manera complementaria se ha dado una transformación de las modalidades de 
participación de los estudiantes en las actividades: el curso permite la realización de talleres con 
acompañamiento virtual del docente para resolver dudas y clarificar instrucciones, y la discusión 
entre estudiantes.  

Sin embargo, el nivel de apropiación de las TIC que tiene la docente, no es suficiente como 
para permitirle diseñar y corregir de manera autónoma la estructura y los contenidos del curso, 
motivo por el cual en buena medida las transformaciones provienen de una fuente externa al curso.  

 
Fase  de Evolución 

En esta fase se encuentran tres docentes. En ella se hace énfasis en la reorganización 
flexible de los cursos como escenarios para construir conocimiento  a partir de las posibilidades 
que ofrece la tecnología, las características del curso y las necesidades de los estudiantes.  

En relación con el conocimiento, los docentes ubicados en esta fase, reflexionan sobre la 
relación entre las TIC, las características de sus cursos y las necesidades de los estudiantes y a 
partir de esta reflexión manejan representaciones flexibles tanto de los materiales, como de las 
tareas que los estudiantes deben realizar con dichos materiales. El máximo nivel en esta fase lo 
encontramos en docentes que diseñan materiales interactivos de diferentes tipos y con diferentes 
objetivos, como se vera más adelante cuando se explique la manera en que desarrollan su curso. 

Los docentes establecen claramente la diferencia entre los cursos presenciales y los cursos 
apoyados en las TIC y reconocen que éstos últimos permiten acceder a mundos virtuales (pasados, 
presentes y posibles), lo cual serían muy difíciles de “ llevar”  a las clases si no existiera la 
tecnología. Además reconocen que la apropiación de la tecnología implica la modificación de los 
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roles y las prácticas de los estudiantes y de sí mismo con respecto a la construcción de 
conocimiento.  

Lo anterior implica a su vez el reconocimiento de un cambio promovido por la influencia 
de la misma tecnología, en lo que respecta a la estructura misma de las clases, las actividades que 
en ellas se desarrollan y la estructura de los cursos como una totalidad, en el sentido del énfasis en 
un ambiente de construcción de conocimiento autónomo y colaborativo. 

En lo que se refiere a la utilización, el docente utiliza de manera flexible y creativa las 
herramientas virtuales para crear escenarios que permitan al estudiante interactuar de manera 
significativa con el objeto de estudio visto en clase.  Los escenarios interactivos varían de acuerdo 
con las características del curso y en esta investigación se encontraron tres usos: 

1. Resolución de problemas virtuales: Consiste en emplear la plataforma virtual para 
plantear situaciones de resolución de problemas similares a las encontradas en escenarios reales. 
En este sentido, el curso de gerencia de sistemas, plantea a sus estudiantes casos extraídos de 
periódicos, revistas y sitios WEB acerca de cómo la gestión de tecnología favorece los negocios. 
En estos casos los estudiantes adaptan los problemas al contexto de la clase y los resuelven de 
manera colaborativa a través de foros virtuales.   

2. Modelamiento de cómo operan leyes: Se trata de utilizar herramientas de modelamiento 
dinámico para que los estudiantes comprendan, a través de la experimentación, cómo se dan 
relaciones dinámicas entre variables al interior de fenómenos específicos y calcular las 
consecuencias de dichas relaciones. En este caso particular, el curso de electromagnetismo permite 
el modelamiento de las leyes electromagnéticas a través de la experimentación, permitiendo a los 
estudiantes realizar cambios en las variables implicadas en los fenómenos electromagnéticos, y 
acceder a representaciones contingentes y dinámicas de dichos fenómenos. Este carácter 
contingente permite establecer una relación manifiesta entre las intervenciones de los estudiantes y 
los resultados de tales intervenciones.   

3. Descripciones multirepresentacionales: Se trata de utilizar la plataforma virtual como un 
escenario para representar de varias formas la información para que el estudiante se ilustre sobre 
un concepto, una idea o un problema.  En nuestro caso específico lo encontramos en un curso 
sobre “Historia de la Ciencia” , en éste, el profesor ha diseñado múltiples caminos para que el 
estudiante de manera autónoma, aborde el curso: representaciones temporales – incluyen 
cronologías, biografías; representaciones espaciales – incluyen mapas, rutas dentro de los mapas; 
representaciones de objetos y situaciones: pinturas, fotografías, dibujos, etc.   

En ninguno de los casos anteriores, los estudiantes podrían realizar las actividades ante 
mencionadas a bajo costo, sin riesgo y en tiempo acorde con las necesidades del curso, sino 
existiese la posibilidad de trabajo en la plataforma virtual  

Por otro lado, estos docentes son capaces de divulgar sus avances, asesorar y asistir a sus 
compañeros y colegas en la apropiación de herramientas tecnológicas.  

Finalmente en relación con la transformación, en esta fase los docentes han construido 
cursos flexibles que se enriquecen a partir de elementos con los que se avanzan sobre las demandas 
básicas de la plataforma. En este sentido para el curso de Historia de la Ciencia, el docente 
construyó un portal de Internet que apoya el trabajo en la plataforma. En este portal se puede 
evidenciar cómo el curso se ha adaptado gradualmente a las necesidades de  los estudiantes, a su 
ritmo de aprendizaje y a su nivel de interés, permitiéndoles acceder a diferentes contenidos 
dependiendo del nivel de apropiación del objeto de estudio. Por ejemplo este docente tiene 
clasificados los textos según su grado de complejidad en tres niveles: curiosos, iniciados e 
interesados. La elección de los textos corre por cuenta de los estudiantes, quienes deciden a partir 
de una auto-evaluación acerca de su interés y apropiación del curso. 
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 Las fuentes de las trasformaciones en estos casos son de naturaleza más endógena que en 
los niveles anteriores, pues los docentes construyen estrategias que les permiten seguir de manera 
sistemática el proceso de los estudiantes, por ejemplo, los tres docentes ubicados en esta fase 
acceden metódicamente a las estadísticas que le provee la plataforma de tal manera que pueden 
tener una visión más clara del proceso de cada estudiante y sobre dichas estadísticas tomar 
decisiones con respecto a las modificaciones que realizan sobre el curso. 

 
DISCUSIÓN 

Los procesos de Apropiación de las TIC estudiados en los 5 cursos observados, presentan 
una tendencia general en la que los docentes, en un principio, se apropian las TIC como  
herramientas para la transmisión de información, y, a medida que avanzan en el conocimiento que 
tienen de las posibilidades de la tecnología, éstas se va transformando progresivamente en una 
herramienta para la construcción de conocimiento. 

De esta manera, en las fases tempranas de apropiación, los docentes enfatizan la utilización 
de las TIC en  las posibilidades que estas proveen para almacenar, organizar y trasmitir grandes 
cantidades de información, mejorando aspectos logísticos e instrumentales del curso, pero sin 
articularlas directamente con las oportunidades que brindan las TIC para la construcción de 
conocimiento y sin trascender la optimización de prácticas tradicionales de clases.  

En contraste, los docentes con niveles avanzados de apropiación, utilizan las posibilidades 
de las TIC para proveer múltiples formas de representación del conocimiento, presentando los 
contenidos del curso en múltiples formatos, permitiéndole al sujeto una aproximación diversificada 
a los contenidos y demandando diferentes formas de procesamiento de la información de manera 
coordinada, coordinación que promueve la construcción del conocimiento. 

En términos de Martí, utilizarían la característica multimedia de las TIC, representada en la 
posibilidad de combinar diferentes modos simbólicos (imagen, sonido, escritura); adicionalmente 
utilizan la naturaleza dinámica de las TIC (cuando la naturaleza del contenido se los permite) como 
un medio que permite representar el proceso de transformación de cualquier fenómeno, 
visualizando en la pantalla los momentos y parámetros de dicha transformación (Martí, 2003) 

Otro aspecto relevante encontrado en los profesores con niveles avanzados de apropiación, 
es que además de utilizar la tecnología para representar el fenómeno en sí mismo, concreto  o 
abstracto; es que acoplan esta posibilidad con la interactividad del sujeto con la tecnología: el 
sujeto interactúa con una simulación en el sentido en que sus intervenciones modifican la 
naturaleza del fenómeno simulado y se crea una situación que si se desea, puede ser muy parecida 
a la que se podría darse en la realidad  (Martí, 2003) 

En lo que se refiere a los niveles de conocimiento, parece que los docentes alcanzan una 
claridad conceptual acerca de cómo la relación entre las TIC, el aprendizaje de los estudiantes y la 
naturaleza del contenido, debe ir más allá de la optimización en la trasmisión, almacenamiento y 
formalización. Sin embargo, dicha comprensión no es en todos los casos coherente con la 
utilización y la transformación que hacen de las TIC en el salón de clase, planteándose entonces 
una diferencia entre lo que los docentes saben o dicen que hacen y lo que realmente hacen al 
integrar las TIC a sus clases. 

En este sentido, se observa que ambos modelos de apropiación de la tecnología: “aprender 
de la tecnología”  y “aprender con la tecnología”  (Jonassen, Carr & Yueh, 1998), no son 
necesariamente excluyentes incluso pueden coexistir y que un mismo docente puede estar en un 
nivel conceptual que le permite comprender que las TIC pueden servir para construir conocimiento 
pero en la utilización continúa haciendo uso de las TIC para trasmitir conocimiento. 

Por otro lado, se tiene que al avanzar el proceso de apropiación de las TIC, los cursos se 
reestructuran en la dirección de una mayor coherencia entre las representaciones de los profesores 
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acerca de los procesos de enseñanza y aprendizaje, el rol activo del estudiante, y las demandas y 
restricciones reales de los cursos y la tecnología, pues los docentes con niveles avanzados de 
apropiación presentan niveles mayores de coherencia entre sus niveles de conocimiento y los 
niveles de utilización y transformación que los docentes en niveles iniciales. 

Esta coherencia progresiva, se traduce en niveles crecientes de flexibilidad en la utilización 
de las TIC, y en niveles superiores de transformación, los cuales implican a su vez una mayor 
adaptación a las condiciones particulares del curso, de los estudiantes y de la tecnología.  

Este proceso de transformación de los cursos conforme se transforma la apropiación 
misma de las TIC, presenta una tendencia general caracterizada por el hecho de que la integración 
de las TIC a los cursos universitarios tiene su origen en un principio en fuentes externas, tales 
como docentes que sugieren la utilización de TIC a los docentes que por primera vez van a hacer 
uso de ellas, dependencias de apoyo tecnológico, etc. Pero, posteriormente, y conforme avanza la 
experticia de los docentes, éstos se hacen cargo de regular y reestructurar de manera autónoma sus 
prácticas con TIC, dependiendo cada vez menos de fuentes externas de regulación. 

En lo que respecta a la metodología de evaluación, se ha podido observar que los métodos 
cualitativos, permiten trascender las limitaciones de las evaluaciones exclusivamente cuantitativas, 
al aportar datos correspondientes a la evolución en tiempo real de las estrategias que dan cuenta de 
la apropiación de las TIC, recuperando lo que los docentes realmente hacen y no solo lo que dicen 
que hacen. No obstante, es también importante señalar las limitaciones de este tipo de abordaje en 
función de lo costoso y dispendioso del análisis de los datos y las consecuentes limitaciones en el 
tamaño de las muestras estudiadas y por último en la generalización de los hallazgos.   
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