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La implementacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en los contextos
educativos se ha hecho comin en la actualidad. No obstante, se mantiene el interrogante de cud es d
impacto de la tecnologia en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Generamente, se han propuesto
modelos de evaluacion cuantitativos que enfatizan la utilizacion de test estandarizados, éstos brindan
informacion relevante pero limitada para evaduar la utilizacién de las TIC y dirigir @ desarrollo de los
programas apoyados por tecnologia. La presente investigacion propone un acercamiento de tipo cualitativo
que implica describir € conocimiento, la utilizacion y la transformacion que los docentes hacen de las TIC
en sus cursos. Cinco docentes universitarios, fueron entrevistados y sus cursos observados durante un
semestre.  Sus desempefios fueron ubicados en niveles de apropiacion de las TIC, de menos a mas
complegjos, teniendo en cuenta lo que decian y lo que hacian en sus cursos. Los resultados muestran que en
los niveles béasicos de apropiacion, los docentes utilizan las TIC como una herramienta que facilita €
almacenamiento, la transmision y la organizacion del materia de los cursos, pero no existe una diferencia
sustancial entre un curso presencial y sus cursos apoyados por las TIC; en los niveles avanzados de
apropiacion, utilizan las TIC como una herramienta que facilita la multiplicidad en las representaciones del
conocimiento, la simulacion y la resolucién de problemas; estos docentes establecen una clara diferencia
entre un curso presencia y uno apoyado por las TIC, en lamedida en que recuperan escenarios virtuales de
aprendizaje que serian imposibles de utilizar sin lamediacién de latecnologia. Se propone seguir avanzando
en acercamientos que permitan recuperar la utilizacion real que los docentes estan dando a las TIC en sus
cursos y como éstas influyen en el aprendizaje.

Desde su introduccion en contextos educativos las [lamadas Tecnol ogias de la Informacién
y la Comunicacién (TIC) han ido adquiriendo relevancia en los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Debido a €llo, las ingtituciones universitarias buscan desarrollar estrategias para
optimizar la apropiacién de las TIC en apoyo de sus cursos. En este contexto la evaluacion es un
aspecto de central que permite determinar € efecto de la tecnologia en los cursos universitarios.
Sin embargo, dadalarelativa novedad de este problema de investigacion, las eval uaciones sobre su
efectividad son alln escasas, Yy la pregunta acerca de s |a ensefianza apoyada en tecnologia es tan
efectiva como la presencial, contintia siendo objeto de debate e investigacion (Henao, 2002).

La apropiacion de la tecnologia en cursos universitarios ha sido tradicional mente abordada
desde dos perspectivas. €l modelo de “Aprender de la Tecnologia’ y el modelo de “Aprender con
la Tecnologid’ (Jonassen, Kart y Yueh, 1998). El primer modelo considera a la tecnologia como
medio para transmitir informacién y le otorga a estudiante un papel pasivo, mientras que €
segundo la considera como herramienta de construccion de conocimiento y otorga al estudiante un
papel activo en sus procesos de construccion de conocimiento.

Las investigaciones realizadas a partir del modelo de “Aprender de la Tecnologia’ se han
enfocado en tres aspectos basicos: Los resultados alcanzados por los estudiantes, representados en
notas y puntajes en las evaluaciones; las actitudes de los estudiantes frente d aprendizaje por estos
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medios, y €l nivel de satisfaccion de los alumnos con la ensefianza virtual (Palloff y Pratt, 2001;
Phippsy Merisortis, 1999; Shutte 1996).

Hasta el momento no se encuentra sustancialmente diferenciada la evauacion de la
eficacia de la utilizacion de la tecnologia en € modelo de “Aprender con la Tecnologia’ de la
eval uacion que se hace en € modelo de “Aprender de la Tecnologia® (Peterson & Bond, 2004). De
hecho, los investigadores ubicados en la perspectiva de “Aprender con la Tecnologia® utilizan
metodologias tales como el uso de cuestionarios de auto-reporte, y comparaciones entre €l
desempefio de estudiantes apoyados por tecnologia con e desempefio de estudiantes que asisten a
cursos tradicionales; como se puede observar, estas metodologias son similares a las de
investigadores ubicados en el modelo de “Aprender de la Tecnologia’. Aungue se reconoce que
estas metodologias de evaluacion no son suficientes para dar cuenta del impacto que tiene la
apropiacion de latecnologia en los contextos universitarios, se siguen utilizando.

En sintesis, la perspectiva de “Aprender de la Tecnologia’ presenta un vacio significativo
en lo que se refiere a la evaluacion de su apropiacion, y carece de un modelo que permita dar
cuenta de la forma en la que la apropiacion de la tecnologia genera cambio en los cursos y en la
manera de aprender de |os estudiantes.

Intentando hacer un acercamiento a la evaluacion de la apropiacién de las TIC desde un
enfoque mas cualitativo y centrado en lo que los docentes hacen a implementar las TIC a sus
cursos, este estudio presenta niveles de apropiacion de las herramientas de las TIC en 5 cursos
universitarios de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali Colombia. Para ello se utilizé una
adaptacion del modelo de evaluacién de Hooper & Rieber (1995).

Hooper y Rieber, 1995 proponen un Modelo de Fases de Apropiacion de la Tecnologia
entre las que se encuentran laintegracion, lare-orientacion y laevolucion.

La fase de Integracion hace énfasis en la utilizacién de la tecnologia para la transmision de
documentos que deben ser desarrollados dentro del curso. Ademas se hace uso de las TIC como
herramientas que sirven para comunicarse con los estudiantes y que facilitan la presentacion de
temas dentro de clase.

En la fase de re-orientacion, € ambiente de aprendizaje apoyado en tecnologia es
entendido y utilizado como herramienta para la construccion de conocimiento. El énfasis ya no se
encuentra puesto sobre una representacion y utilizacion de la tecnologia como un medio que
facilita la transmision de informacion o la realizacién de presentaciones, sino en la construccion
de conocimiento por parte de los estudiantes. De esta forma se amplia la representacién que los
docentes tienen de la funcion de la tecnologia en e curso, la cual se convierte en una herramienta
gue permite la orientacion de las actividades académicas de una manera tal que los estudiantes
adquieren un papel activo con respecto a estas Ultimas.

Por dltimo, en la fase de evolucion los docentes se preocupan por generar nuevas
posibilidades de utilizacion de las TIC para integrarlas a los procesos educativos, ademas de
divulgar aotros colegas sus avances al nivel de la apropiacién de latecnologia.

Del modelo propuesto por Hooper y Rieber, 1995, se puede inferir que para evaluar la
apropiacion es necesario no solo conocer € grado de satisfaccion de |os usuarios con respecto ala
tecnologia, o acercarse alo que ellos dicen que hacen; es necesario conocer la utilizacion que se
hace de las TIC en los cursos; en este sentido, en esta investigacion, la identificaciéon de dichas
fases serealizo a partir de los rasgos observables, en torno alos siguientes topicos: qué dicen sobre
la tecnologia, qué caracteristicas tienen sus cursos, que relacion establecen entre sus cursos y los
recursos tecnoldgicos de que disponen, y qué actividades reaizan los estudiantes utilizando las
TIC.

Recapitulando, en este estudio se propone caracterizar la apropiacion de las TIC a los
Cursos universitarios a partir del conocimiento, la utilizacién y la transformacién que han hecho



los docentes de las TIC. Estas tres categorias fueron adaptadas del modelo de Apropiaciéon de
Practicas Culturales de Orozco, Ochoa & Sanchez (2002).

El nivel de conocimiento en la apropiacion que hacen los docentes de la tecnologia, se
refiere a la representacion que se tiene de ésta y de sus usos, y puede ir desde un nivel basico,
meramente descriptivo, hasta un nivel en & cual e conocimiento se hace susceptible de
generalizacion a multiples escenarios.

La evaluacion de la utilizacion se hace en funcién del empleo cotidiano que se le dé alas
practicas educativas que involucran apropiacion delas TIC.

Latransformacion de la tecnologia se refiere a la modificacion adaptativa que se hace de
las practicas en € uso de latecnologiaen € aula.

A partir de dicha caracterizacion por niveles de la apropiacién de la tecnologia se pretende
re-construir el itinerario de utilizacion de la misma en cursos universitarios, sobre la base de un
andlisis que incluye observacion de lo que los docentes hacen en sus cursos, entrevistas semi-
estructuradas acerca del conocimiento que tienen de las TIC y su relacién con la ensefianza y el
aprendizaje.

El aporte de la presente investigacion, radica en que enriquece los tipo de evaluacion alos
procesos de apropiacion de las TIC en e contexto de cursos universitarios, en lamedida en la que
transciende las limitaciones que caracterizan alos métodos exclusivamente cuantitativos y de auto-

reporte.
METODOLOGIA

Muestra

La muestra, seleccionada por conveniencia, estuvo conformada por cinco docentes de cursos de
pregrado de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali. Se buscd conformar una muestra
heterogénea en cuanto a su contenido disciplinar: Electromagnetismo, Humanidades Il (Historia de
laCiencia), Comunicacion | y I, y Gerencia de Sistemas.

Instrumentos
Los docentes respondieron a una entrevista semiestructurada compuesta por 19 items, que indagan
por € conocimiento que los profesores tienen de las TIC y su relacion con la ensefianza, la
utilizacién que hacen delas TIC y la transformacién que lainclusion de las TIC haimplicado en
SUS CUrSos.

Ademas, se utilizo unarejilla de observacion, constituida a partir del modelo de Hooper y
Rieber (1995), modelo que fue enriquecido al asociar los tres niveles mencionados con tres
categorias de analisis. conocimiento, utilizacion y transformacién, procedentes del modelo de
Apropiacién de Précticas Culturaes de Orozco, Ochoay Sanchez (2002). Larejilla esta constituida
por indicadores de rasgos objetivos de cada nivel de apropiacién de las TIC y de cada categoria de
andlisis para cada nivel.

Aunqgue largjilla de observacién se construyo a partir de larevision tedrica, la observacion
y las entrevistas a los docentes, arrojaron datos que sirvieron para afinar €l instrumento.

Procedimiento

El estudio constd6 de dos fases, la primera de dlas, la aplicacion de la entrevista
semiestructurada, la segunda, |a fase de observacion.

La entrevista semiestructurada fue aplicada en la Universidad, de manera individual, en
una sesién de una duraci6n promedio entre los 45 y los 60 minutos.



La fase de observacion fue llevada a cabo alo largo de un semestre, con una frecuencia de
una vez por semana, realizando un seguimiento y un monitoreo semana del funcionamiento

general de los cursos. contenidos, actividades y herramientas activadas.

Las multiples técnicas de recoleccion de informacién utilizadas, se escogieron con €l
objetivo de que permitieran triangular la informacion obtenida, de tal manera que dicha

triangulacién se tradujera en € incremento en lavalidez de los resultados.

Categorias de Andlisis delos Datos

Para cdlificar los desempefios de los profesores en relacion con un nivel de apropiacion
particular se tomaron en cuenta los tres niveles de apropiacion de la tecnologia propuestos por
Hooper y Rieber (1995) en relacion con tres factores: conocimiento, utilizacién y transformacion,
Orozco, Ochoa y Sanchez (2002) y los desempefios de los profesores durante la entrevista y la
observacion. El siguiente cuadro ilustra los niveles de apropiacion de los docentes d utilizar las

TIC en cursos universitarios:

Integracion

Hace énfasis en la utilizaci6n de |a tecnol ogia como medio para comunicarse y transmitir informacion efectivamente

Conocimiento

Utilizacion

Transformacion

Conoce paraqué sirve cada
herramienta dentro de la
plataforma.
Identificaagunas
herramientas bésicas para que
un docente construya un
curso apoyado por tecnologia.
Reconoce quelas TIC
permiten mayor flexibilidad
en tiempo, espacioy manejo
del curso.

Sefidlaque laprincipal tarea
de un curso apoyado por
tecnologia eslalecturade
documentos.

Reconoce | as demandas de
tiempo en cuanto ala
planificacién y desarrollo de
un curso apoyado por TIC.
Reconoce laimportancia de
tener claros los recursos a
utilizar antes de montar €
CUrso.

Presentala estructura genera del cursoy su
cronograma.

Expone los temas de clase através de Power
Point y secuencias de video.

Recibe trabgjos a través del buzén de
transferenciadigital

Ubica anuncios de actividades del curso.
Describe y organizalas actividades del
CUrso.

Plantea actividades de recoleccién de
informaci6n por medio de sistemas de
navegacion para el planteamiento de nuevas
ideas que se puedan incorporar alos temas
desarrollados dentro del curso.

Promueve |a participacion de | os estudiantes
en clase através de la plataformavvirtual.
Evalliay cdificaatravés delaplataforma
virtual.

Durante € disefio del curso,

adiciona, suprime y/o reorganiza
herramientas que no habia activado
en cursos anteriores, a partir de las
sugerencias del grupo de apoyo de
launiversidad, colegas y/o
estudiantes.

Durante |la marcha del curso

adiciona, suprime y/o reorganiza
herramientas que no habia activado
en cursos anteriores, a partir de las
sugerencias del grupo de apoyo de
launiversidad, colegas y/o
estudiantes.

Los criterios de cambio pueden ser
estéticos, de accesibilidad o de
novedad.

Re-orientacién

Hace énfasis en la tecnologia como una herramienta para la construccion de conocimiento que vamas ala de brindar

informacion y propone en escenario actividades donde |os estudiantes son activos.

Conocimiento

Utilizacién

Transformacion

Reconoce laimportancia de
utilizar latecnologia para
visualizar la estructura del
CUrso.

Establece larelacion entre las
actividades apoyadas por la

Utilizalatecnologia como herramienta para
proveer alos estudiantes mdltiples
representaciones de los contenidos de clase:
mapas, simulaciones, casos.

Utiliza herramientas de organizacion

semanti ca como: mapas conceptual es,

Durante el disefio del curso,
adiciona, suprime y/o reorganiza
herramientas que no habia activado
en cursos anterior a partir dela
utilizacién informacién

sisteméti camente recol ectada, por




tecnologiay los contenidos
del curso.

Reconoce quelas TIC
facilitan lareplicabilidad, 1a
construccién de
conoci miento colaborativo
mas alla del salon de clasesy
€l seguimiento minucioso ala
participacién delos
estudiantes, por g emplo con
estadisticas sobre su
participacién en foros
virtuales.

Reconoce quelas TIC
permiten utilizar una gran
variedad de materiaes
instruccionales.
ConsideraquelasTIC
facilitan el aprendizae
auténomo por parte delos
estudiantesy que €l rol del
profesor es el de un
acompariante

esquemas y cuadros para apoyar
presentaciones y para que |os estudiantes
analicen y organicen lo que saben o lo que
estan aprendiendo.

Utiliza herramientas de modelamiento
dindmico (ssimulaciones, hojas de clculo,
micro mundos etc.) para establecer relaciones
dinémicas entre fendmenos complejos y
abstractos.

Adapta a escenarios virtual es situaciones de
aprendi zaj e basado en casos y/o basado en
proyectos.

Plantea actividades de construccion
colaborativa del conocimiento —foros, chats,
busqueda de informaci én conjunta.

Utiliza el tablero eectrénico de discusion
como herramienta tecnol égica para ampliar

| os contenidos vistos en la clase.

Tiene estrategias tecnol dgi cas para adaptar las
actividades del curso a ritmo de los
estudiantes por gjemplo por grados de
complejidad de las lecturas.

Utilizala tecnologia para proveer
retroalimentacion alos estudiantes a partir de
Su proceso de eval uacion.

gjemplo, encuestas y cuestionarios
en linea, estadisticas sobre ingreso
de los estudiantes ala plataforma,
frecuencia en la utilizacion delas
herramientas por parte delos
estudiantes.

Evolucion

Hace énfasis en lareorgani zacion flexible de sus cursos a partir de la apertura alas nuevas posibilidades que ofrece la
tecnologia, teniendo en cuentalas caracteristicas ddl curso y las necesidades de sus estudiantes. En este sentido,
genera nuevas posibilidades de utilizacion de latecnologiay divulga sus avances a nivel del uso de latecnologia.

Conocimiento

Utilizacion

Transformacion

Conoce |l os avances
tecnolégicos y losintegraa
SU Curso.

Consideraquelas
herramientas que ofrece la
plataformavirtual pueden ser
adaptadas a mUltiples cursos
de acuerdo alas demandas
particul ares de estos.

Divulga y comparte su conocimiento sobre la
utilizacion de las TIC a través de medios
formales (conferencias, materiales de clase) e
informal es (charlas con los colegas).

Colabora a sus colegas en el desarrollo de
cursos apoyados con TIC.

Replicaen otros cursos material, estrategias u
objetos de aprendizaje.

Integra a su curso los avances
tecnol 6gicos de manera pertinente.
Enriquece su curso a través de
herramientas diferentes alas que le
ofrece laplataformavirtua.
Adapta herramientas de un curso
parallevarlo aotros cursos.

Realiza cambios adaptados alas
necesi dades de sus estudiantes, por
gjemplo: atencion virtual,
participacion en lineaen e curso.
Desarrolla nuevos usos paralas
herramientas de |a plataforma.

Fasedelntegracién

RESULTADOS

Actuamente ninglin docente se encuentra en este nivel, pero € discurso de los mismos durante la
entrevista expone la manera como iniciaron sus cursos y como los fueron transformando; esto
permite inferir que todos empezaron por este nivel.

A continuacion se describen los indicadores que dan cuenta de las caracteristicas que
tenian los cursos en susinicios y que estan relacionadas con € nivel de integracion.




En relacion con e conocimiento, la representacion que los docentes tenian de un curso
virtual era la de una herramienta que permitia transmitir informacién de manera més &gil pues
economizaba recursos de tiempo (dejar los documentos y dejar mensgjes a los estudiantes en la
Web era mas rapido que utilizar casilleros y anuncios en papel), de dinero (los estudiantes no
tenian que sacar copia de los documentos) y estéticamente mas bonita y ordenada (son més bonitas
|as presentaciones en PowerPoint que en acetatos).

Tenian una identificacién basica de algunas herramientas de la plataforma como envio de
e-mail, anuncios y actividades y de herramientas en Internet como € protocolo de transferencia de
archivos FTP. Sin embargo, no reconocian las diferencias fundamentales entre un curso de
caracter presencia y uno apoyado por tecnologia. La siguiente afirmacion de uno de los
profesores, ilustra esta idea: “ La tendencia era creer que tener un curso apoyado por TIC era
tener toda la presentacion del curso en PowerPoint colgada, y eso era lo que se entendia en ese
momento”

En esta fase los profesores demandaban asesoria y capacitacion constante. Ellos sefialan
gue gran parte de su conocimiento inicial procedié de una fuente externa, que por lo general, era €
equipo de apoyo de lainstitucion y/o colegas con una mayor experiencia.

En lo que se refiere a la utilizacion, los docentes en esta fase utilizaban las TIC para la
transmision de trabagjos a través del buzon de transferencia digital, la organizacion de las
actividades a través de la herramienta “ Calendario” pararedizar € cronograma, la transmision de
contenidos de clase, y la exposicion de temas en clase. Al respecto dice un docente: “ yo utilizaba
FTP y ahi subia documentos, si yo tenia un espaciecito le mandaba al estudiante la diapositiva
gue yo utilizaba en mi clase, documentos y eso, al comienzo también pensé que la plataforma
podia ser eso...”

En & momento en que empezaron a usar las TIC, la demanda principal de los docentes
hacia los estudiantes era |la lectura de documentos. Igualmente comentaron que en ese momento
consideraban que los cursos apoyados por T1C implicaban una mejor estructuracién y organizacion
de los contenidos, y facilitaban la realizacion de actividades de recol eccion de informacion.

Finalmente en relacion con la transformacién, los cambios activados por los docentes en la
estructura de sus cursos implicaron incorporacion y supresion de herramientas. Estos cambios
tuvieron origen en fuentes “externas’ como las sugerencias de colegas con una mayor experiencia
en TIC, de dependencias de apoyo ingtituciona (Javevirtual), o de los estudiantes.

En esta fase se incorporaron nuevas Actividades y Materiales a los cursos, y se adaptaron
las herramientas de la plataforma Blackboard para la presentacion de informacion. El principal
criterio de eleccién de laincorporacion de herramientas fue la novedad.

Fase de Re-orientacion

En esta fase se encontraron dos docentes. En €ella se hace énfasis en la tecnologia como
una herramienta para la construccion de conocimiento, y se propone un escenario de actividades
donde los estudiantes participan de manera dinamica. A continuacion se presenta la descripcion de
los rasgos de apropiacion de las TIC identificados:

En relacion con € conocimiento, los docentes de esta fase consideran que existen varias
posibilidades de ampliar €l alcance de las herramientas tecnoldgicas més alla de transmision
efectiva de la informacion; en este sentido, modifican la estructura de sus cursos apoyados en las
TIC bajo la concepcién de que ademas de la transmision de documentos, la tecnologia sirve para
transmitir contenidos instruccionales.

Esto implica modificacion en las maneras de abordar los materiales que se envian por la
red y que se ponen a disposiciéon del estudiante, los docentes reconocen la posibilidad que les
brinda las TIC para flexibilizar sus cursos, especialmente en lo que se refiere a los tiempos y



espacios en los que tienen lugar las actividades académicas planeadas. Como aplicacion de esta
comprension, s un estudiante no puede asistir a clase, puede realizar casi todas las actividades que
sus compafieros reaizan, porque existe la informacion suficiente tanto de recursos como de
instrucciones para hacerlo de manera auténoma.

Una de las docentes, exponia que: “...en un principio el objetivo era: “tratar de llenar al
estudiante con toda la informacién acerca del tema”, pero: “alli me di cuenta que no era
solamente tener e tema claro, era también d producto, porque los muchachos hacen todo.
Entonces fue mirar al estudiante de otra manera, fue darle responsabilidades a é en la clase,
porque la responsabilidad era que é respondiera a un contenido que yo le daba y que entendiera
gue ese contenido era importante para su formacién, que tenia alguna utilidad” .

Igualmente, las docentes consideran que las TIC sirven a su curso porque amplian las
posibilidades de recoleccion de la informacion por parte de los estudiantes. Ademas, sefidan que
las TIC le permiten hacer énfasis en € trabajo de escritura a través de evaluaciones y discusiones
en torno alostemas del curso.

En lo que se refiere a la utilizacién, las docentes utilizan la tecnologia para organizar y
dirigir laclase. La herramienta de documentos dentro de |a plataforma es utilizada para transmitir
la instruccion y coordinar la secuencia de actividades programadas dentro del curso a través de
talleres. Ademas, la plataforma es utilizada para la realizaci6n de | as actividades programadas en €
curso, tales como los examenes vy los talleres, asi como para lectura y escritura de textos, y la
eleccion y discusion de temas en forosy chats.

Una de las docentes sefidla que para este tipo de utilizacién de la tecnologia, las
habilidades que requieren sus estudiantes son un “manejo de la tecnologia, lectura comprensiva,
habilidades comunicativas y autonomia’.

Finalmente en relacion con la transformacion, El curso se ha hecho més flexible en
tiempos y espacios de realizacion de las actividades, y se ha modificado € rol del docente, que ha
pasado de proveer informacion a proveer instruccion.

De manera complementaria se ha dado una transformacién de las modalidades de
participacion de los estudiantes en las actividades: el curso permite la realizacién de talleres con
acompariamiento virtual del docente para resolver dudas y clarificar instrucciones, y la discusion
entre estudiantes.

Sin embargo, € nivel de apropiacion delas TIC que tiene la docente, no es suficiente como
para permitirle disefiar y corregir de manera auténoma la estructura y los contenidos del curso,
motivo por el cual en buena medida las transformaciones provienen de una fuente externaal curso.

Fase deEvolucion

En esta fase se encuentran tres docentes. En ella se hace énfasis en la reorganizacion
flexible de los cursos como escenarios para construir conocimiento a partir de las posibilidades
gue ofrece latecnologia, las caracteristicas del curso y las necesidades de | os estudiantes.

En relacion con e conocimiento, los docentes ubicados en esta fase, reflexionan sobre la
relacion entre las TIC, las caracteristicas de sus cursos y las necesidades de los estudiantes y a
partir de esta reflexion manejan representaciones flexibles tanto de los materiales, como de las
tareas que los estudiantes deben realizar con dichos materiales. EI maximo nivel en esta fase lo
encontramos en docentes que disefian materiales interactivos de diferentes tipos y con diferentes
objetivos, como se vera mas adelante cuando se explique la manera en que desarrollan su curso.

Los docentes establecen claramente la diferencia entre |os cursos presenciales y |os cursos
apoyados en las TIC y reconocen que éstos Ultimos permiten acceder a mundos virtuales (pasados,
presentes y posibles), lo cual serian muy dificiles de “llevar” a las clases S no existiera la
tecnologia. Ademas reconocen que la apropiacion de la tecnologia implica la modificacién de los



roles y las précticas de los estudiantes y de si mismo con respecto a la construccion de
conocimiento.

Lo anterior implica a su vez €l reconocimiento de un cambio promovido por la influencia
de la misma tecnologia, en lo que respecta a la estructura misma de las clases, las actividades que
en ellas se desarrollan y la estructura de los cursos como una totalidad, en € sentido del énfasis en
un ambiente de construccion de conocimiento auténomo y colaborativo.

En lo que se refiere a la utilizacion, € docente utiliza de manera flexible y creativa las
herramientas virtuales para crear escenarios que permitan a estudiante interactuar de manera
significativa con € objeto de estudio visto en clase. Los escenarios interactivos varian de acuerdo
con las caracteristicas del curso y en estainvestigacion se encontraron tres usos:

1. Resoluciéon de problemas virtuales. Consiste en emplear |la plataforma virtual para
plantear situaciones de resolucion de problemas similares a las encontradas en escenarios reales.
En este sentido, € curso de gerencia de sistemas, plantea a sus estudiantes casos extraidos de
periédicos, revistas y sitios WEB acerca de como la gestion de tecnol ogia favorece |os negocios.
En estos casos los estudiantes adaptan los problemas a contexto de la clase y los resuelven de
manera colaborativa a través de foros virtuales.

2. Modelamiento de cdmo operan leyes: Se trata de utilizar herrami entas de modelamiento
dindmico para que los estudiantes comprendan, a través de la experimentacion, cémo se dan
relaciones dindmicas entre variables a interior de fendmenos especificos y cacular las
consecuencias de dichas relaciones. En este caso particular, € curso de electromagnetismo permite
el modelamiento de las leyes electromagnéticas a través de la experimentacién, permitiendo a los
estudiantes realizar cambios en las variables implicadas en los fendmenos € ectromagnéticos, y
acceder a representaciones contingentes y dinamicas de dichos fendmenos. Este caracter
contingente permite establecer una relacién manifiesta entre las intervenciones de | os estudiantes y
los resultados de tales intervenciones.

3. Descripciones multirepresentacionaes. Se trata de utilizar la plataforma virtual como un
escenario para representar de varias formas la informacién para que el estudiante se ilustre sobre
un concepto, una idea o un problema. En nuestro caso especifico lo encontramos en un curso
sobre “Historia de la Ciencid’, en éste, € profesor ha disefiado multiples caminos para que €
estudiante de manera autdnoma, aborde el curso: representaciones temporales — incluyen
cronologias, biografias; representaciones espaciales — incluyen mapas, rutas dentro de los mapas,
representaciones de objetos y situaciones. pinturas, fotografias, dibujos, etc.

En ninguno de los casos anteriores, l1os estudiantes podrian realizar las actividades ante
mencionadas a bajo costo, sin riesgo y en tiempo acorde con las necesidades del curso, sino
existiese laposibilidad de trabajo en la plataforma virtual

Por otro lado, estos docentes son capaces de divulgar sus avances, asesorar y asistir a sus
comparieros y colegas en la apropiacién de herramientas tecnol égicas.

Finalmente en relaciéon con la transformacién, en esta fase los docentes han construido
cursos flexibles que se enriquecen a partir de elementos con |os que se avanzan sobre las demandas
basicas de la plataforma. En este sentido para € curso de Historia de la Ciencia, € docente
construy6 un porta de Internet que apoya el trabajo en la plataforma. En este portal se puede
evidenciar como e curso se ha adaptado gradualmente a las necesidades de |os estudiantes, a su
ritmo de aprendizaje y a su nivel de interés, permitiéndoles acceder a diferentes contenidos
dependiendo del nivel de apropiacion dd objeto de estudio. Por gjemplo este docente tiene
clasificados los textos seglin su grado de complgjidad en tres niveles. curiosos, iniciados e
interesados. La eleccion de los textos corre por cuenta de los estudiantes, quienes deciden a partir
de una auto-eval uacion acerca de su interés y apropiacion del curso.



Las fuentes de las trasformaciones en estos casos son de natural eza mas enddgena que en
los niveles anteriores, pues los docentes construyen estrategias que les permiten seguir de manera
sistemética el proceso de los estudiantes, por ejemplo, los tres docentes ubicados en esta fase
acceden metddicamente a las estadisticas que le provee la plataforma de tal manera que pueden
tener una visién mas clara del proceso de cada estudiante y sobre dichas estadisticas tomar
decisiones con respecto alas modificaciones que realizan sobre € curso.

DISCUSION

Los procesos de Apropiacion de las TIC estudiados en los 5 cursos observados, presentan
una tendencia genera en la que los docentes, en un principio, se apropian las TIC como
herramientas para la transmision de informacion, y, a medida que avanzan en el conocimiento que
tienen de las posibilidades de la tecnologia, éstas se va transformando progresivamente en una
herramienta para la construccién de conoci miento.

De esta manera, en las fases tempranas de apropiacion, |os docentes enfatizan la utilizacion
delas TIC en las posibilidades que estas proveen para amacenar, organizar y trasmitir grandes
cantidades de informacion, mejorando aspectos logisticos e instrumentales del curso, pero sin
articularlas directamente con las oportunidades que brindan las TIC para la construccién de
conocimiento y sin trascender |a optimizacion de préacticas tradicionales de clases.

En contraste, los docentes con niveles avanzados de apropiacién, utilizan las posibilidades
de las TIC para proveer multiples formas de representacion del conocimiento, presentando los
contenidos del curso en mltiples formatos, permitiéndole al sujeto una aproximacion diversificada
a los contenidos y demandando diferentes formas de procesamiento de la informacion de manera
coordinada, coordinacién que promueve la construccion del conocimiento.

En términos de Marti, utilizarian la caracteristica multimedia de las TIC, representada en la
posibilidad de combinar diferentes modos simbdlicos (imagen, sonido, escritura); adicionalmente
utilizan la naturaleza dindmica de las TIC (cuando la naturaleza del contenido se los permite) como
un medio que permite representar € proceso de transformacion de cualquier fendmeno,
visualizando en la pantallalos momentos y parametros de dicha transformacion (Marti, 2003)

Otro aspecto relevante encontrado en 1os profesores con niveles avanzados de apropiacion,
es que ademas de utilizar la tecnologia para representar el fendmeno en si mismo, concreto o
abstracto; es que acoplan esta posibilidad con la interactividad del sujeto con la tecnologia: el
sujeto interacta con una simulacién en € sentido en que sus intervenciones modifican la
naturaleza del fendmeno ssimulado y se crea una situacion que si se desea, puede ser muy parecida
alaque se podriadarseen laredidad (Marti, 2003)

En lo que se refiere a los niveles de conocimiento, parece que los docentes alcanzan una
claridad conceptual acercade como larelacion entrelas TIC, el aprendizaje de los estudiantes y la
naturaleza del contenido, debe ir més alla de la optimizacién en la trasmision, almacenamiento y
formalizacion. Sin embargo, dicha comprensién no es en todos los casos coherente con la
utilizacion y la transformacion que hacen de las TIC en e salén de clase, planteandose entonces
una diferencia entre o que los docentes saben o dicen que hacen y lo que realmente hacen al
integrar las TIC a sus clases.

En este sentido, se observa que ambos model os de apropiacion de la tecnologia: “aprender
de la tecnologia® y “aprender con la tecnologia’ (Jonassen, Carr & Yueh, 1998), no son
necesariamente excluyentes incluso pueden coexistir y que un mismo docente puede estar en un
nivel conceptual que le permite comprender que las TIC pueden servir para construir conocimiento
pero en lautilizacion continda haciendo uso de las TIC para trasmitir conocimiento.

Por otro lado, se tiene que a avanzar € proceso de apropiacion de las TIC, los cursos se
reestructuran en la direccién de una mayor coherencia entre las representaciones de los profesores



acerca de los procesos de ensefianza y aprendizaje, € rol activo del estudiante, y las demandas y
restricciones reales de los cursos y la tecnologia, pues los docentes con niveles avanzados de
apropiacion presentan niveles mayores de coherencia entre sus niveles de conocimiento y los
niveles de utilizacion y transformacién que los docentes en nivelesiniciales.

Esta coherencia progresiva, se traduce en niveles crecientes de flexibilidad en la utilizacién
de las TIC, y en niveles superiores de transformacién, los cuales implican a su vez una mayor
adaptacion alas condiciones particulares del curso, de los estudiantes y de latecnologia.

Este proceso de transformacion de los cursos conforme se transforma la apropiacion
misma de las TIC, presenta una tendencia general caracterizada por € hecho de que laintegracion
de las TIC a los cursos universitarios tiene su origen en un principio en fuentes externas, tales
como docentes que sugieren la utilizacion de TIC a los docentes que por primera vez van a hacer
uso de €ellas, dependencias de apoyo tecnoldgico, etc. Pero, posteriormente, y conforme avanza la
experticia de los docentes, éstos se hacen cargo de regular y reestructurar de manera auténoma sus
practicas con TIC, dependiendo cada vez menos de fuentes externas de regul acién.

En lo que respecta a la metodol ogia de eval uacién, se ha podido observar que los métodos
cuditativos, permiten trascender las limitaciones de las evaluaciones exclusivamente cuantitativas,
al aportar datos correspondientes ala evolucion en tiempo real de las estrategias que dan cuenta de
la apropiacion de las TIC, recuperando lo que los docentes real mente hacen y no solo |o que dicen
gue hacen. No obstante, es también importante sefialar |as limitaciones de este tipo de abordaje en
funcion de lo costoso y dispendioso del andlisis de los datos y las consecuentes limitaciones en €
tamafio de las muestras estudiadas y por Ultimo en la generalizacién de los hallazgos.
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