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RESUMEN

En este articulo se sintetiza el estudio de evaluacion del programa SISNIED (Sistema Nacional de
Informética Educativa) del Ministerio de Educacién Nacional de Colombia, el cual fue una inicia-
tiva de gobierno que tuvo vigencia entre 1991 y 1994 y que buscd propiciar en las instituciones
participantes de educacidn basica secundaria un proceso de innovacion educativa apoyado en el uso
de tecnologia vy, a partir de esto, conocimiento Gtil a todo el sistema educativo en lo que se relaciona
con el uso de informatica como recurso en educacion. La evaluacion ex post-facto del SISNIED,
realizada por el LIDIE (Laboratorio de 1+D sobre Informatica en Educacion) de la Universidad de
Los Andes con apoyo de la RIBIE-COL (Red Iberoamericana de Informética Educativa, nodo
Colombia), no se limito a ser una revision de lo que sucedi6 durante la ejecucion del proyecto en las
diferentes instituciones participantes; también se determiné lo que se aprende de la experienciay se
generd un vision de lo que podria ser la educacion apoyada con tecnologia informatica, sus reque-
rimientos y factores claves de éxito. Asi mismo, se generaron recomendaciones a nivel institucional
y nacional respecto a lo que conviene hacer en educacion para sacar adelante innovaciones con
apoyo de informatica.

INTRODUCCION

En este trabajo se presenta sintéticamente el disefio, desarrollo, resultados y recomendaciones
de la evaluacion del programa SISNIED (Sistema Nacional de Informatica Educativa) del
Ministerio de Educacién Nacional (MEN) de Colombia. El estudio va més alla de ofrecer una
vision ex post facto de lo que sucedié en este pais y bajo las condiciones existentes de 1991 a
1994 en lo relacionado con el SISNIED; en él se aprende de la experiencia y se genera una
vision de lo que podria ser la educacion apoyada con tecnologia, sus requerimientos y factores
claves de éxito.

Se buscd con este trabajo, realizado al finalizar el programa objeto de evaluacion,
fundamentar la toma de decisiones de quienes se interesan por adelantar iniciativas semejantes
de innovacion educativa con apoyo de nuevas tecnologias de informacion y de comunica-
ciones, dentro del contexto de paises en vias de desarrollo, con situaciones educativas alta-
mente heterogéneas y dispares segun zonas de atencidn educativa (rural / urbana), con signi-
ficativas limitaciones de recursos para educacién y con politicas educativas no necesariamente
articuladas entre los niveles nacional, departamental y local, al tiempo que con poca estabili-
lidad programatica y con distintos grados de compromiso de parte de las cambiantes autori-
dades de los diferentes niveles.

El SISNIED fue una iniciativa de gobierno tendiente a propiciar en las instituciones
de educacion basica secundaria -media vocacional- un proceso de innovacién educativa
apoyado en el uso de tecnologia informética. EI SISNIED se cred por resolucion ministerial en
febrero de 1991; tuvo plena vigencia (centros nacional, regionales y locales de informética
educativa) durante los dos primeros afios y mantuvo su operacion local y regional durante
cuatro afios. Durante el lapso de vida del SISNIED, si bien hubo control de su evolucién



227

Evaluacién del Sistema Nacional de Informatica Educativa - Colombia

mediante reportes e informes, no se realiz6 una evaluacién comprensiva y sistematica, to-
mando en cuenta los puntos de vista de los diferentes actores del proceso: gobierno, institu-
ciones educativas, alumnos, padres, maestros, directivos, comunidad, etc.

El MEN, interesado en expandir lo que de esta experiencia fuera valioso y en re-
orientar la accién en lo relacionado con nuevos programas nacionales en donde sea pertinente,
contrat6 un estudio evaluativo con la Universidad de los Andes, a través de LIDIE, Labora-
torio de Investigacion y Desarrollo sobre Informéatica en Educacion. En éste participaron
investigadores de universidades miembros de la Red Iberoamericana de Informética Educativa
—nodo Colombia, RIBIE-COL.

En este articulo se presenta un resumen del estudio asi como de las conclusiones mas impor-
tantes obtenidas de él. En la primera parte se presenta el contexto del programa SISNIED vy el
marco global del estudio; la segunda parte describe la metodologia disefiada para llevarlo a
cabo; la tercera parte muestra los resultados de la evaluacion; el articulo termina con las
conclusiones y recomendaciones propuestas.

CONTEXTO

Al preparar este informe para divulgacion general hemos querido enmarcarlo dentro del
contexto del pais y sistema educativo en el que se llevo a cabo la experiencia que fue objeto del
estudio. La constitucién politica de la Republica de Colombia expedida en 1991 trajo grandes
retos al pais y a su sistema educativo, los cuales han generado diversidad complementaria de
acciones. Por otra parte, la composicion demografica del pais, asi como las caracteristicas del
sistema educativo colombiano son factores que incidieron grandemente en la conformacion
del SISNIED (Sistema Nacional de Informatica Educativa) como experiencia piloto nacional
en usos de informatica en educacion secundaria y media vocacional. Adicionalmente, el
disefio y estrategia de desarrollo de esta experiencia son un contexto muy importante para su
evaluacion, de cara a la toma de decisiones para uso, en mayor escala, de nuevas tecnologias
de informacién y de comunicaciones en educacion.

LA CONSTITUCION POLITICA Y EL SISTEMA EDUCATIVO COLOMBIANOS

Declara el primer articulo de la constitucion politica de la Republica de Colombia (1991) que
“Colombia es un Estado Social de derecho, organizado en forma de repUblica unitaria, des-
centralizada, con autonomia de sus entidades territoriales, democratica, participativa, plura-
lista, fundada en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas
gue la integran y en la prevalencia del interés general”. Dentro de este contexto, el gobierno
nacional ha venido introduciendo replanteamientos a la politica educativa enrutandola cada
vez mas hacia la descentralizacion y desconcentracion administrativas, como estrategias de
participacion que aseguren el desmonte gradual del centralismo en el manejo administrativo y
financiero y en la toma de decisiones [i, p.16].
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El sistema educativo colombiano se encuentra en un periodo de transicion y acomo-
damiento, para responder a los principios fundamentales establecidos por la reciente consti-
tucion politica y al Plan de Apertura 1991-1994.

La Constitucion Politica de 1991 establece que la educacion es un derecho de la
persona y un servicio publico que tiene una funcién social; con ella se busca el acceso al
conocimiento, a la ciencia, a la técnica y a los demas bienes y valores de la cultura. La edu-
cacion formara al colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la paz y a la democracia
y en la préctica del trabajo y la recreacién, para el mejoramiento cultural, cientifico, tecnol6-
gico y para la proteccion del medio ambiente [ibid, p. 17].

Los planes de desarrollo econémico y social incluiran el fomento a las ciencias y, en
general, a la cultura. El Estado creard incentivos para personas e instituciones que desarrollen
y fomenten ciencia y tecnologia y las demas manifestaciones culturales y ofrecera estimulos
especiales a personas e instituciones que ejerzan estas actividades [ibid, p.19].

Dentro del Programa de Mejoramiento de la Calidad de la Educacién Basica y de
Universalizacion de la Educacion Bésica Primaria se han previsto varias acciones, entre las
que cabe mencionar la renovacion curricular, la formacién de docentes, el sistema de pruebas
y nuevas tecnologias en educacion. En este tltimo dominio el énfasis es captar y sistematizar
tecnologias desarrolladas dentro y fuera del pais, para adaptarlas a las condiciones de los
procesos educativos locales. Para ello se prevé incorporar los desarrollos de la informatica a la
educacion, y disefar, producir y difundir medios audiovisuales como apoyo pedagdégico [ibid,
p.21]

CONTEXTO DEMOGRAFICO Y EDUCATIVO DEL PAIS

Colombia se proyecta con 39°397.000 habitantes para el afio 2.000 y 54°195.550 habitantes en
el 2.025 [ii]. La poblacion se distribuye espacialmente dentro del territorio de manera con-
centrada. Tradicionalmente cinco de los treinta departamentos del pais (Antioquia, Valle,
Cundinamarca, Boyaca y Santander) y Santafé de Bogota, han concentrado un poco mas de la
mitad de la poblacién del pais; en 1985 el 52% de los colombianos habitaba en dichas sec-
ciones, las cuales representan el 14% de la superficie nacional. Esta situacion tiende a acen-
tuarse.

La tasa de natalidad ha descendido desde los afios 60, siendo del 2.3% en 1985 y se
proyecta a finales del siglo con el 1.7%. El efecto més visible e inmediato de esto comienza a
reflejarse en una disminucién apreciable de la matricula de primaria, en particular la del
primer grado. La consecuencia mas visible del descenso de la fecundidad, que ha pasado de
siete hijos por mujer entre 1.960-1.965 a aproximadamente tres en el periodo 1.995-2.000, sera
el cambio en el volumen de la poblacién de menores de 15 afios, que pasara de ser el 46.8% en
1964 a 32% en el afio 2.000. EI grupo poblacional de 15 a 64 afios en este periodo ir4 au-
mentando en su importancia dentro de la poblacion del pais: pasara del ser el 50.3% en 1964 al
58.3% en 2.000 [ibid].
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En cuanto a nivel educativo, en 1985 el 16.7% de la poblacién mayor de cinco afios no
poseia ningln nivel educativo; el 49.4% habia tenido acceso a la primaria, el 26.1% tuvo
acceso a educacion secundaria. Por zonas urbana ay rural, las diferencias en cuanto a nivel
educativo son extremas. Mientras que en la zona urbana el 31% de los habitantes habia al-
canzado algln grado de primaria, en la zona rural sélo lo habia logrado el 18.3%; esta relacion
para educacion secundaria es de 23.4% y 2.7% respectivamente. Quienes poseen educacion
superior representan un 4.4% y estan localizados casi en su totalidad en la zona urbana [iii].

Para hacer referencia al cubrimiento que el servicio educativo presta, se tiene que en
1985 el 53% de los colombianos entre 5 y 24 afios asistian a algln centro de ensefianza formal
(primaria, secundaria, universitaria), presentando la tasa mas alta de escolarizacion la ciudad
capital, 64% [ibid].

El grupo de nifios de 6 a 11 afios refleja cada vez una menor participacion relativa:
13.4% en 1995 y se espera 12.8% en el afio 2.000, permitiendo inferir un cambio en el vo-
lumen y en la proporcion de la poblacién infantil hacia finales de siglo, que para el sistema
educativo significard una menor presion de ingreso al nivel de ensefianza primaria. La parti-
cipacion de los jovenes entre 12 y 17 afios también presenta disminucion relativa, a medida
gue se avanza en el tiempo: 13.2%, 12.8% y 12.1% en los afios 1.991, 1.995 y 2.000 respec-
tivamente. En tanto, los jovenes entre 18 y 24 afios tienen una representacion de 14.7% en el
primer periodo en referencia y mantienen luego una participacion del 13% en los afios 1.995 y
2.000. La poblacidn entre 6 y 24 afios representaba en 1.990 el 42% del total de colombianos y
en el afio 2.000 el 38% [ibid]

EL SISTEMA EDUCATIVO COLOMBIANO

Sefiala el estudio MEN/SECAB/GTZ antes referenciado [1,p.27] que en 1.992 el sistema formal
de ensefianza atendia una poblacion de 7°424.427 alumnos en los niveles de preescolar, pri-
maria, secundaria y superior, cifra que representa un cubrimiento del 50% de personas entre 5
y 24 afios de edad.

La tasa bruta de escolaridad para la educacion basica primaria era en 1.990 del 90.3%,
mientras que en basica secundaria -media vocacional del 53.6% y del 15% en preescolar. Si
para esta Gltima cifra se agrega el trabajo que el ICBF (Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar) realiza a través de los Hogares Infantiles en la modalidad de jardines, la cobertura de
atencion preescolar ascenderia al 25%.

El pais contaba en 1992 con 40.340 establecimientos de educacién basica primaria, en
un 90% publicos, localizados asi: 33% en centros urbanos y 67% en zonas rurales. La reten-
cion en el nivel primario en 1978/1983 fue del 62.4% urbana, 18.3% rural; la escolaridad
promedio 3.7 afios urbana, 1.7 afios rural; y la duracion promedio del nivel primario, 5.8 afios
urbana, 5.7 rural. A lo largo de 22 afios (1961 a 1983) se hace evidente un mejoramiento de la
eficiencia interna del nivel primario, en particular en lo que se refiere a retencion y nivel de
escolaridad alcanzado, tanto en la zona urbana como rural, pero hay persistencia en los des-
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equilibrios entre zonas. Frente a esto, el plan de apertura educativa busca garantizar la co-
bertura total y el mejoramiento de la calidad de la educacion, en particular la rural. Con ello
disminuiran las tasas de desercion y repitencia, garantizando la permanenecia hasta el grado 5
de toda la poblacidn escolar [ibid, P.27]

EL PROGRAMA “SISNIED”

Dentro del contexto del Plan de Apertura Educativa 1991-1995, PROGRAMA “Nuevas
Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion del Sector Educativo” se gest6 el
SISNIED (Sistema Nacional de Informatica Educativa), una iniciativa de gobierno tendiente a
propiciar en las instituciones de educacion basica un proceso de innovacién educativa apoyado
en el uso de tecnologia informatica. Dentro de ese contexto se cred el SISNIED: Sistema
Nacional de Informatica Educativa. Este es un proyecto creado y coordinado por el Ministerio
de Educacion Nacional, a través del cual se busca desarrollar politicas que permitan actuar en
pos del empleo Optimo de la informatica en el sector educativo de nuestro pais [iv]. El
SISNIED fue creado por la resolucion ministerial 617 del 12 de febrero de 1991, como parte
del programa de Nuevas Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion.

Dentro de este proyecto se dotaron a lo largo del pais 59 aulas de informética (para 6
Centros Regionales de Informatica Educativa -CRIES y para 53 Centros de Innovacion en
Informética Educativa - CIIES) y se les dio asistencia técnica para su operacion desde el
Centro Nacional de Informética Educativa CNIE del SISNIED, dentro del marco de referencia
del proyecto educativo formulado por cada institucion sede. Todas las instituciones del pro-
yecto sirven a poblacion de estrato bajo; 60% de ellas atienden también estudiantes de clase
media. Un 45% tiene cobertura regional, las otras s6lo cobertura local. En general, los colegios
situados en las ciudades grandes tienen cobertura local, dentro del perimetro urbano. El fun-
cionamiento de las instituciones es variado: el 50% (7 colegios y 3 CASD) tiene dos jornadas,
el 30% (5 colegios y un CASD) funciona en tres jornadas y el 20% restante tiene una jornada
Unica. Los CASD ofrecen todos servicio a colegios publicos de bachillerato; los colegios
ofrecen algunos servicios a la comunidad, en su mayoria a escuelas publicas de educacion
basica.

A continuacién se enumeran algunos puntos fundamentales en el desarrollo de este proyecto:
e EI SISNIED cont6 con recursos adjudicados por el gobierno a través de Protocolo Co-

lombo-Espafiol, para la dotacién de las aulas informaticas; estos recursos sirvieron de base
para dotar de infraestructura y echar a andar el programa.

e EI SISNIED prest6 asistencia técnica a sus miembros a través de expertos, cursos de
capacitacion y pasantias.

e La cobertura esperada del SISNIED fue nacional. En la fase de despegue tenia adscritos
cincuenta y siete (57) centros de informatica y posteriormente se adscribieron otros dos 2,
guedando en total: uno de nivel nacional CNIE, encargado de orientar, coordinar, apoyar
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y asesorar el desarrollo del sistema; seis Centros Regionales de Informatica Educativa -
CRIE, responsables de liderar la insercion de la informatica al proceso educativo en las
instituciones del CORPES al que pertenece cada uno, y cincuenta y tres (53) centros de
Innovacion en Informética Educativa - CIIE, responsables del desarrollo, la experimen-
tacion, la adecuacion, la transferencia y la aplicacién de los recursos de la informatica al
proceso educativo y su posterior difusién a la zona de influencia.

El CNIE tuvo a cargo coordinar la evaluacion, seguimiento y monitoreo de las acciones
del sistema, apoyandose en los CRIES y estos a su vez en los CIHES [1].

Propositos del SISNIED: (1) Utilizar la informatica educativa como un componente mas
del curriculo en los diferentes niveles el sistema. (2) Utilizar infraestructuras existentes, la
regionalizacion, la desconcentracion y la cooperacion interinstitucional, como estrategia
de desarrollo y operacion. (3) Aprovechar la experiencia y esfuerzos que en el campo de la
informatica educativa se logren a nivel nacional e internacional, adaptandolas a las nece-
sidades. (4) Democratizar el uso de la informatica educativa, garantizando el acceso y
beneficios a toda la comunidad. (5) Construir una industria nacional de software educativo,
aprovechando los productos informaticos existentes. (6) Administrar los recursos infor-
maticos y técnicos necesarios para el desarrollo de programa SISNIED.

Componentes académicos del SISNIED: (1) Pensamiento pedagdgico que oriente la
insercion de la informaética en los diferentes niveles de la ensefianza y en cada una de las
areas de conocimiento, a cargo de docentes, alumnos, directivos y la comunidad en ge-
neral. (2) Desarrollo del recurso humano vinculado al sistema: el maestro es el objetivo
primario. (3) Investigacion aplicada, funcién del trabajo cotidiano del CRIE y CIIE. (4)
Evaluacion del proceso, con informes anuales presentados en un encuentro nacional.

Proyectos del area académica: (1) Formacidn y capacitacion de docentes en servicio, en el
uso de informética para crear ambientes de aprendizaje que mejoren la calidad de la
educacion. (2) Clarificacion de modelos pedagdgicos que deben apoyar la articulacion de
la informatica al curriculo de educacion basica.

Proyectos del &rea administrativa: (1) Coordinar mediante los CRIEs la implementacion
de las politicas relacionadas con Informética Educativa establecidas por el MEN a través
del SISNIED. Internamente los CRIEs deberian tener unidades informales para: (a) ca-
pacitacion de recurso humano, (b) operar el laboratorio de informatica, (c) sistematizacion
de establecimientos educativos. (2) Desarrollo de los Centros de Innovacion en Informa-
tica Educativa, mediante el trabajo de grupos informales que asuman las distintas fun-

El CNIE dejé de existir institucionalmente en 1994 al suspender su operacion el SISNIED; sus
funcionarios fueron reasignados dentro del MEN, sus equipos reubicados. De los demés centros
CRIE y CIIE se mantenian a la fecha de la evaluacion, 1996, 57 centros, pues se cerr6 un CIIE en
la Guajira, por razones de fuerza mayor.
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ciones, liderados por el coordinador y apoyados por el laboratorista. Cada CRIE y CIIE
formulara su propio manual de funcionamiento.

Proyectos del area de servicios: (1) Servicio de informacién y documentacién en Infor-
maética Educativa, (2) Banco nacional de software educativo, (3) Sistematizacién de ser-
vicios académico-administrativos.

Dentro de las actividades desarrolladas a nivel nacional por el SISNIED en los dos afios
que tuvo de operacién como programa nacional, se encuentran: (1) Dotacién de centros
CNIE, CRIE, CIIE con laboratorios dotados con 1 servidor 80386 y 19 equipos 80286,
interconectados en red local bajo NOVELL. (2) Suministro de Sw de base (sistema ope-
racional y para manejo de redes locales) y de Sw Educativo (proveniente de Convenio
Colombo Espariol y de la Universidad Antonio Narifio). (3) Capacitacion a coordinadores
y laboratoristas en labores técnicas de administracion de centros, Seminario sobre In-
formaética Educativa (Universidad EAFIT), Curso sobre Informatica Educativa (Convenio
Colombo Espafiol, 2 fases), Apoyo a coordinadores para asistir al | y 11 Congreso Co-
lombiano de Informatica Educativa. (4) Asesoria para contratacion del mantenimiento a
equipos con representante de firmas proveedoras.

DISENO E INSTRUMENTACION DEL ESTUDIO

La metodologia disefiada para el estudio se desarrollé a través de las siguientes etapas: iden-
tificacion de las variables, indicadores y criterios; seleccion de la muestra; andlisis de in-
formacion documental; disefio de instrumentos de recoleccion de informacion; desarrollo de
un caso piloto y ajuste de instrumentos de recoleccion de informacion; disefio de procedi-
mientos y herramientas para organizar y analizar la informacidn; entrenamiento de los eva-
luadores; recoleccion de informacion en los centros; anélisis y discusion de resultados.

VARIABLES DEL ESTUDIO

Los términos de referencia del contrato para la evaluacién del SISNIED, establecian que como
resultado de éste se esperaba hallar respuesta a estos interrogantes:

1.

2.

Tomando como base el proyecto educativo y contexto propio de las instituciones donde se
cre6 un CRIE o CIIE, ¢qué balance cualitativo se puede hacer del SISNIED, considerando
lo propuesto y lo que se generé como efecto de borde, asi como los distintos tipos de
clientes a los que dedic6 sus esfuerzos cada centro? ;Qué elementos fueron criticos para el
proceso de innovacion educativa apoyado con informatica? y ¢Qué habria que hacer para
superar las limitaciones encontradas?

Tomando como base el escenario en el que se desarrollara la educacion del proximo siglo,
¢cual deberia ser el estado deseable hacia el cual se deberia propender y cuél el rol de la
informética y comunicaciones en él? ;Qué asuntos deberan hacerse particularmente bien
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para que se pueda pasar del estado actual al deseado? ;A qué vale la pena dedicar los
recursos tecnolégicos de que disponga el sector educativo?

Los interrogantes anteriores permitieron determinar tres componentes para el estudio e iden-
tificar las variables de cada componente que ameritaban ser estudiadas. Para cada variable se
establecieron los indicadores y los criterios de evaluacion. Estos elementos se muestran en la
siguiente tabla.

Tabla 1. Disefio metodolégico del estudio

COMPO-N | VARIA-BLE INDICADORES CRITERIOS
ENTE S

. Laeducacion | Retos que plantea la educacion en un | Puntos de vista internacionales y locales
Vision del o . - d .
fut en el préximo | pais en desarrollo, de cara a la era de | (desde la base), tendencias, particulari-
du ll”o gcerca siglo la informacién y a la sociedad del dades.

€lae (;Jcla- conocimiento. Principios y valores
clon y de que deberian regir la educacion del
papel de futuro.
la informatica | Apoyo infor- Vision actual y futura de una institu- | Puntos de vista internacionales y locales
enella matiico en la cion educativa apoyada con sistemas | (desde la base), tendencias, particulari-

educacion del
futuro

y tecnologias de informacion y de
comunicaciones. Retos y requeri-
mientos para orientar las estrategias
nacionales.

dades.

Evaluacion
del SISNIED
como pro-
grama nacio-
nal

Valoracion del
SISNIED,
perspectiva
central

Antecedentes, propositos, estructura,
lineas de trabajo, actividades reali-
zadas. Logros y valoracion por
miembros del CNIE.

Consistencia, coherencia, suficiencia,
oportunidad y eficacia del programa
como un todo. Consistencia de la valora-
cion por parte del cliente interno a nivel
del MEN.

Valoracion del
SISNIED,
perspectiva
local y regional

Expectativas iniciales, compromisos
adquiridos con y por el SISNIED y
las instituciones, estructuracion
interna, Fortalezas y debilidades,
aciertos y fallas. Valoracion por esta-
mentos institucionales, sugerencias
para el mejoramiento

Coherencia entre expectativas y prop6-
sitos, entre compromisos y propositos,
consistencia en la estructuracion interna,
pertinencia y suficiencia de actividades
hacia dentro y fuera de cada institucion,
consistencia en valoracion
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Tabla 1. Disefio metodolégico del estudio (cont.)

COMPO-N [ VARIA-BLE INDICADORES CRITERIOS
ENTE S
La informética | Contexto institucional: identidad, Coherencia y consistencia en la pre-
Ensefianzas en la institucion | clientes, vision actual y futura, forta- sentacion de cada aspecto. Coherencia,

institucionales
al participar en
el SISNIED

lezas y debilidades

Informética como recurso educativo:
antecedentes, evolucién, roles y pro-
gramas en que se usd

Valoracion de la informatica en la
institucion: aspectos positivos y nega-
tivos, impactos sobre los diferentes
estamentos, recomendaciones

consistencia y suficiencia en el desa-
rrollo de la informatica como recurso
educativo, dentro del contexto de cada
institucion. Coherencia y consistencia
en la valoracion de los distintos esta-
mentos. Tendencias y
relaciones.

La informatica
en el area de
influencia de la
institucion

Programas con apoyo de informatica
hacia la comunidad.

Satisfaccion de los beneficiarios y
sugerencias

Para cada institucion: coherencia entre
opinion y actividades. Para cada cate-
goria de opiniones tendencias, ele-
mentos subyacentes y relaciones

MUESTRA PARA EL ESTUDIO

Para la elaboracion de este trabajo se tomaron 20 de las 59 instituciones del programa. Para
tomar una muestra adecuada, se categorizaron las 59 instituciones del programa de acuerdo
con su tipo (urbana, rural), su tamafio (grande, mediana pequefia), la clase de centro (CRIE o
CIIE) y la region en que se encontraba (Atlantico, Orinoquia, Andina, Pacifica y Amazonia).
Tomando en cuenta el tamafio de la poblacion, se decidié hacer una muestra del 33% (20 de
59 centros). Para ello se organizaron los centros en las categorias antes descritas, y se hizo una
seleccion al azar dentro de los grupos que corresponden a cada categoria. Los resultados
obtenidos fueron:

Tabla 2. Estratificacion de la muestra para el estudio

Poblacién y muestra por region educativa

Poblacion y muestra por tamafio del centro

REGION | TOTAL | ESCOGIDQOS TAMANO TOTAL ESCOGIDOS
Atlantica 7 2 Grande 26 11
Pacifica 11 3 Mediano 20 6
Orinoquia 4 1 Pequefio 13 3
Amazonia 2 1 TOTAL 59 20
Andina 35 13
TOTAL 59 20
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Tabla 2. Estratificacion de la muestra para el estudio (cont.)

Poblacion y muestra por tipo de zona

TIPO TOTAL | ESCOGIDOS
Urbano 55 18

Rural 4 2
TOTAL 59 20

Tabla 3. Muestra obtenida al azar apl

Poblacion y muestra por tipo de centro
CLASE TOTAL ESCOGIDOS
CRIE 6 5
ClIE 53 15
TOTAL 59 20

icando los criterios de estratificacion

No. | TAMANO | TIPO | CLASE CENTRO CIUDAD - DEPTO
1 Grande Urbano | CRIE C.AS.D. Armenia - Quindio
2 Grande Urbano | CRIE INEM Custodio Garcia Bucaramanga - Santander
Rdvira
3 Grande Urbano | CRIE C.AS.D. Cartagena - Bolivar
4 Grande Urbano | CRIE | Instituto Pedagdgico Nacio- Santafé de Bogoté D.C.
nal
5 Grande Urbano | CRIE | INEM Luis Lépez de Mesa Villavicencio - Meta
6 Grande Urbano | CIIE C.AS.D. B/bermeja - Santander
7 Grande Urbano | CIIE Inst. Técnico Nal. de Co- Barranquilla - Atlantico
mercio
8 Mediano | Urbano | CIIE IDEM San Juan de Luz Bello - Antiogquia
9 Grande Urbano | CIIE C.AS.D. Girardot - Cundinamarca
10 Mediano | Urbano | CIIE INEM José Eustasio Rivera Leticia - Amazonas
11 Pequefio Rural CIIE Instituto Agricola Marsella - Risaralda
12 Mediano Rural CIIE Inst. Superior de Educacién | Pamplona -Norte Santander
Rural
13 Grande Urbano CIIE INEM Felipe Pérez Pereira - Risaralda
14 Grande Urbano | CIIE INEM Fco. José de Caldas Popayan - Cauca
15 Mediano | Urbano | CIIE Inst. Integrado Carrasquilla Quibdé - Chocé
Industrial
16 Pequefio | Urbano | CIIE Gimnasio del Pacifico Tulué - Valle
172 Grande Urbano | CIHE | Inst. Técn. Distr. Fco José de Santafé de Bogota D.C.
Caldas
18 Mediano | Urbano | CIIE Colegio Nacional Universi- Socorro - Santander
tario
19 Mediano | Urbano | CIIE | Colegio Nacional Sugamuxi Sogamoso - Boyaca
20 Pequefio | Urbano | CIIE IDEM Braulio Mejia Sonsén - Antioguia

Una vez escogida la muestra se realizo la asignacion de centros a los diferentes evaluadores
segun su ubicacion geogréafica.

2 CIIE escogido como caso piloto.
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ANALISIS DE INFORMACION DOCUMENTAL

Se recogieron los documentos presentados a lo largo del proyecto al grupo central del
SISNIED, por los centros que componen la muestra. Se revisé dicha documentacién con el fin
de conocer las caracteristicas de cada uno de los centros, antes de visitarlos.

Adicionalmente, se revisd el documento denominado “Sistema Nacional de Informética
Educativa SISNIED. Una respuesta al desafio de nuevas tecnologias de la informacién y de la
comunicacién para el sector educativo.”, elaborado por el grupo central del SISNIED y se
recogio la percepcion de dicho grupo acerca de la experiencia SISNIED como iniciativa de
gobierno.

Como resultado de esta etapa y con base en las dos actividades mencionadas anteriormente
dentro de la misma, se elabord un documento denominado “Sistema Nacional de Informética
Educativa SISNIED como iniciativa de gobierno. Este documento describe el SISNIED: sus
funciones, organizacion, etc., asi como la percepcién que de él tienen las personas que parti-
ciparon en el Programa por parte del MEN.

INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE INFORMACION

Con base en el disefio de los componentes y variables del estudio, se identificaron las distintas
fuentes de informacion relevantes y se elaboraron instrumentos para recolectar la informacion,
tal como lo muestra la siguiente tabla:

Tabla 4. Instrumentos para recoleccién de informacion

Ins- Fuente de informacion Aspectos de interés
tru-men
to

Datos de la institucion

Datos instituciones beneficiarias
Contexto institucional

La informatica en la institucion
Opinidn acerca del SISNIED

1 Rectores de instituciones cu-
yos centros de informatica
forman parte del SISNIED

Inventario de recursos informaticos
Servicios y uso de recursos informéticos
Participacion y opinién acerca del SISNIED

2 Coordinadores de los centros
del SISNIED

Aspectos organizativos salas de informatica
Usos educativos de los computadores
Valoracién de la experiencia

3 Alumnos de todos lo grados
(escogidos al azar)
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Tabla 4. Instrumentos para recoleccidn de informacion (cont.)

Ins- Fuente de informacion Aspectos de interés
tru-men
to

Aspectos organizativos salas de informatica
Capacitacion de los docentes

Aportes a la labor administrativa del profesor
Aportes a la labor docente del profesor
Innovacion educativa con computadores
Motivacidn y reconocimiento

Valoracion de la experiencia

4 Profesores de todos los grados
(escogidos al azar)

Datos del grupo encuestado

Opinidn acerca de la informatica en el colegio
Innovacion educativa con computadores
Valoracion de la experiencia SISNIED

5 Padres de familia
(escogidos al azar)

Datos del grupo encuestado
Opinidn acerca del SISNIED
Uso de las salas de computadores

6 Comunidad
(beneficiarios o no del pro-

rama T
g ) Capacitacion
Motivacion
Valoracion de la experiencia
S . Escenario educativo en el préximo siglo
7 Directivos (rector y coordi- P g

Escenario tecnologico en el proximo siglo

nadores de area y académicos) Vision actual y del futuro

Para cada uno de los grupos se desarroll6 un instrumento de recoleccion de informacién, en
atencion a lo que interesaba recopilar. Este fue validado con expertos y probado con una
muestra de la poblacion objeto.

PRUEBA DE LA METODOLOGIA EN UN CASO PILOTO

Con el fin de probar los instrumentos disefiados en la etapa anterior, realizar los ajustes del
caso segun fuera necesario y generar una metodologia para sistematizar uniformemente y
analizar con los mismos criterios la informacion, la direccion del estudio hizo un caso piloto.
Para ello se escogi6 uno de los centros de Santafé de Bogota que estaba dentro de la muestra.
El escogido fue el CIIE Instituto Técnico Distrital Francisco José de Caldas.

Para llevar a cabo la experiencia, primero se coordin6 con los interlocutores del centro en
mencion (rector del colegio y coordinador del aula) como se iba a realizar la visita por parte de
los evaluadores, con el fin de que contactaran los informantes claves con tiempo y para la
fecha prevista. De igual manera se les dejaron las encuestas correspondientes al rector y
coordinador para que las diligenciaran oportunamente.
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En las fechas previstas, se aplicaron los instrumentos a alumnos, profesores y padres de fa-
milia. Dichos grupos estaban conformados por personas escogidas al azar. También se hizo el
ejercicio de vision con participacion de los directivos del colegio. En este caso, no se aplico el
instrumento a la comunidad.

DISENO DE INSTRUMENTOS PARA SISTEMATIZAR Y ANALIZAR LA INFORMACION

Con el fin de garantizar que todos y cada uno de los evaluadores tratara los casos a su cargo de
la misma manera, se disefié con base en el caso piloto, una metodologia con instrumentos ad
hoc para organizar y analizar la informaciéon recopilada a partir de los siete instrumentos.

Se eleboraron instrumentos para sintetizar y presentar los datos provenientes de los formula-
rios con respondientes multiples: formulario #3 (alumnos), formulario #4 (profesores), for-
mulario #5 (padres de familia), formulario #6 (comunidad) y formulario #7 (directivos).

Se elabord una matriz para guiar el andlisis de los resultados por institucion, en la que se
cruzan los datos por variable en estudio a través de las distintas fuentes de informacion. A
partir de esto se incluye un formato para plasmar esta informacién cruzada y un instructivo
respecto para presentar cada caso usando la misma estructura.

ENTRENAMIENTO DE LOS EVALUADORES

Se citod a los evaluadores de las diferentes ciudades a un encuentro en Santafé de Bogota con el
fin de entrenarlos, con base en la experiencia del caso piloto, en aspectos organizativos y
metodologicos del estudio. Se les entregaron los documentos existentes de los centros a su
cargo y se les repartieron los diferentes instrumentos para la recoleccion de la informacion.
Posteriormente se les enviaron los instrumentos de tabulacion y de analisis.

RECOLECCION DE INFORMACION EN LOS CENTROS

Paralelamente al desarrollo del caso piloto en Santafé de Bogot4, se enviaron los instrumentos
1y 2, para rector y coordinador, a los diferentes centros de la muestra. Algunos centros los
diligenciaron y los devolvieron antes de la fecha de reunion de los evaluadores, de tal manera
que se les pudo entregar la documentacién correspondiente en dicha reunion. Otros centros
esperaron la visita del evaluador para entregarle estos dos instrumentos diligenciados. Se
buscaba ganar contexto antes de la visita del evaluador.

La recoleccion de la informacién fue llevada a cabo paralelamente en todos los centros. El
evaluador debia haber coordinado las visitas con los interlocutores del centro de la misma
manera como se hizo en el caso piloto. En cada uno de los centros se aplicaron los instru-
mentos a los estamentos correspondientes. Los estamentos estaban representados por grupos
escogidos al azar.

Aprovechando las visitas de los evaluadores a los centros, en cada uno de ellos se realiz6 un
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ejercicio de vision al grupo conformado por los directivos del centro. Este fue un ejercicio
basico de pensamiento estratégico, que tenia como objetivo determinar cual puede ser el
estado de la institucion en el proximo siglo, visto desde la perspectiva de los diferentes clientes
internos y externos. Este ejercicio se realiz con base en un video acerca de las tendencias
tecnolégicas del futuro y aplicando el instrumento de vision disefiado para tal fin.

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Cada uno de los evaluadores generé un documento con cada uno de los casos a su cargo,
siguiendo el esquema y criterios disefiados. Cada quien hizo llegar a la direccion del estudio
los hechos sintetizados en los instrumentos de recoleccidn y su andlisis particular sobre cada
uno de los casos a su cargo.

La direccion del estudio llevo a cabo la integracion y analisis preliminar de los datos; a partir
de esto se realizé una reunion de todos los evaluadores para revisar los resultados, avanzar en
su analisis y contextualizar las conclusiones y recomendaciones.

RESULTADOS DE LA EVALUACION

Como se mostrd en la seccion anterior, las variables del estudio se agrupan en tres compo-
nentes: a) Vision del futuro y papel de la informatica en ella, b) Evaluacion del SISNIED como
programa nacional y ¢) Ensefianzas institucionales al participar en el SISNIED. A continua-
cion se presentan los resultados obtenidos en la evaluacién para cada uno de estos compo-
nentes

RESULTADOS EN CUANTO A VISION DEL FUTURO ACERCA DE LA EDUCACION Y DEL
ROL DE LA INFORMATICAEN ELLA

¢Por qué iniciar la evaluacion del SISNIED con una reflexion acerca de para donde deberia ir
la educacion, sus grandes retos y principios? ¢Por qué preocuparse del rol que puede jugar la
informatica en esto? La respuesta esta en los fines de la evaluacion del SISNIED: no se trata
solamente de averiguar qué pasé y por qué, sino de aprender a partir de esto y aprovechar tal
conocimiento para proponer lo que deberia pasar, estableciendo roles posibles a distintos
agentes educativos que podrian apoyar el proceso de transformacion educacional con apoyo de
informatica.

Retos que debera enfrentar la educacion en el futuro

Consultados los directivos (rector, y directores de area o programa) de las veinte instituciones
de la muestra estratificada y al azar que se escogi6 para evaluar el SISNIED, acerca de los
grandes retos de la educacién de proximo siglo, hubo consenso en que estos tenian que ver con
aspectos econdmico-sociales, formacion de los estudiantes, desarrollo del talento humano en
los docentes, asi como en el uso apropiado de tecnologia. Los siguientes aspectos sintetizan
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Tabla 5. Retos que deberd enfrentar la educacion del futuro

Area de Enunciado de los retos a la educacion del futuro, por area de afinidad

afinidad

Economi- | La educacién del futuro deberd favorecer el mejoramiento de la calidad de vida a través

co-social | del desarrollo social; apoyar el desarrollo sostenible en lo social, cultural, politico, eco-
noémico y tecnolégico; apoyar los niveles de competitividad y eficiencia de la gente con
educacién para aprovechar la tecnologia y con apoyo de tecnologia; asi mismo, contex-
tualizar el proceso educativo con la realidad social y econdémica pertinente.

Formacidn | La educacion del futuro deberd hacer énfasis en la adaptabilidad, en los procesos, en la

de los modernidad; potenciar las habilidades de comunicacion, formando para el discerni-

estudiantes

miento de la informacidn disponible en los medios; formar hombres con vision universal,
ojala poliglotas; desarrollar autonomia, creatividad, capacidad critica, reflexiva, analitica
y productiva; lograr equilibrio entre lo humano y lo cientifico y tecnoldgico, entre lo
afectivo y lo cognoscitivo, debera ser integral; debera favorecer que se encuentre la
propia identidad, asi como la regional y nacional en lo que a cultura se refiere; debera
desarrollar respeto por la persona; ayudar a que el estudiante valore la democracia parti-
cipativa, los derechos y deberes, la solidaridad.

Educacion | La educacion del futuro deberd prestar especial atencién a integrar la educacion en
en tecno- | tecnologia e informatica con el curriculum; coherentemente, el curriculum debera arti-
logia e cular comunicaciones e informatica como medio para el aprendizaje, en procura de que
informética | haya desarrollo cientifico, social y cultural con proyeccién global.

Docencia y | La educacion del futuro deberd lograr un cambio de rol en los docentes, pasando a ser mas
docentes | facilitadores y menos dictadores de clase; debera velar por su actualizacion permanente,

cuidando que se mantengan al dia en ciencia y pedagogia.

Principios que serviran de base para la educacidn del futuro

Enfrentar exitosamente retos como los identificados por los directivos es mucho mas que azar
0 buena suerte. De este modo, es importante tener presentes principios como los siguientes
(orden alfabético), generados por los directivos de las instituciones participantes:
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Tabla 6. Principios que orientaran la accion educativa en el Siglo XXI

Autonomia del educando

Comunicaciones como facilitador de indaga-
cion o consulta

Creatividad

Desarrollo del pensamiento

Equidad

Flexibilidad

Honestidad y cumplimiento de deberes
Humanizacién y valores

Identidad individual y cultural

Informética como recurso articulado al cu-
rriculo

Integralidad en la formacion
Investigacion, ciencia y tecnologia como
medios fundamentales

Libertad de pensamiento y de expresion
Preservacién y proteccion del medio ambiente
Respeto por las diferencias, a laviday a la
convivencia humana

Sentido critico

Socializacion del individuo

Solidaridad, basada en el conocimiento de uno
mismo

Tecnologia para apoyar el desarrollo a escala
humana y sostenible en el largo plazo
Tolerancia con los demas y sus ideas

Trabajo en equipo

Valorar cultura nacional

Valores éticos y morales

Requerimientos de los clientes a las futuras instituciones de educacion basica

Los grandes requerimientos a la educacion del futuro se pueden sintetizar tomando en cuenta
la perspectiva de los distintos tipos de clientes externos que puede tener una institucién edu-
cativa. Esta fue la opinion de los directivos de instituciones que toman parte en el SISNIED, a

partir de un juego de roles

Tabla 7. Requerimientos a las instituciones educativas por parte de sus clientes

Cliente Requerimientos principales desde la perspectiva de cada cliente
Desarrollo de valores como responsabilidad, autonomia, libertad, igualdad, fra-
Padres de .
familia ternidad

Desarrollo fisico, artistico, humanistico, social, cientifico y tecnol6gico
Desarrollo de la creatividad y del talento humano

Desarrollo de sentido empresarial, preparacion para la competitividad
Desarrollo de habilidades de comunicacion

Apropiacion de herramientas informaticas
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Tabla 7. Requerimientos a las instituciones educativas por parte de sus clientes (cont.)

Cliente Requerimientos principales desde la perspectiva de cada cliente

Capacidad de actualizar conocimientos permanentemente

Empresas L P
P Fundamentacion cientifica y tecnoldgica

g;?ifsre' Capacitacion en uso de tecnologia informatica
Iniciativa, espiritu de servicio, honestidad y responsabilidad
Espiritu empresarial, capacidad de autogestion
. Alto grado de comprension lectora y capacidad de expresion
Institu- idad de h Alisi | L intesis de id
ciones de Capacidad de hacer analisis, valoracion y sintesis de ideas
formacion Egresados autdnomos, autoaprendices, promotores del cambio
Mentalidad inquisitiva, investigadora
avanzada

Responsable, maduro, serio, tolerante, ético, capaz de trabajar en equipo
Con vision tecnoldgica y conocimiento informatico basico

Visién del futuro acerca de instituciones de educacion basica

Los siguientes enunciados sintetizan aquellos estados deseados que, a juicio de los directivos
de instituciones miembros del SISNIED , deberan alcanzar las instituciones de educacion
béasica - media vocacional al inicio del proximo siglo:

Las instituciones de educacion basica —media vocacional deberan ser entidades que:

¢ forman integralmente la juventud colombiana, con sentido humano, ético y responsabi-

lidad

forman ciudadanos capaces de descifrar la realidad social que les rodea y recrear cultura

desarrollan capacidad de autogestion educativa, habilidad para aprender toda la vida

desarrollan identidad personal y nacional

desarrollan capacidad para pensar critica y cientificamente, pero que también ensefian a

hacer

e desarrollan conciencia ecoldgica, para la conservacion, proteccion y mejoramiento el
medio ambiente

e utilizan y ensefian a aprovechar tecnologias de informacién y de comunicaciones para
apoyar el desarrollo de sus proyectos educativos

e se preocupan por la eficiencia laboral de los aprendices y por el desarrollo de capacidad de
trabajo en equipo

e Se preocupan por proyectar su accion hacia la comunidad en la cual estan inmersas

e se preocupan por mejorar continuamente la calidad del proceso ensefianza-aprendizaje
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La informatica y la vision de la educacion del futuro, contexto global

A pesar de la distancia en espacio, tiempo y tecnologia, es interesante anotar que la anterior
vision del futuro generada por directivos colombianos de la educacion secundaria, estd muy a
tono con la que en el foro sobre el rol de la tecnologia en educacion propuso Kathy Ruth-
kowski, editora del NetTeach News [v], cuando escribe lo siguiente acerca de la globalizacion
de la educacion:

Nuestros sistemas educativos deben no sélo preparar nifios para que lleguen a ser los trabajadores
del mafiana, sino también ciudadanos del mundo y aprendices a lo largo de toda su vida. Las ge-
neraciones que nos siguen deben aprender a usar con sabiduria la tecnologia, ética y responsa-
blemente, para el bien de toda la humanidad. Asi mismo, deben aprender a “pensar globalmente y
actuar localmente”. Deben ser tolerantes, pacientes, humildes, responsables y respetuosos. Deben
aprender a cooperar, comunicarse y colaborar con gente de diferentes razas, culturas, géneros,
nacionalidad, comunidades, religiones y creencias filosdficas.

Este es un requerimiento muy grande para nuestros sistemas educativos, particularmente para
aquellos que luchan por transformarse de los prototipos tradicionales de la escuela de la tribu, la
escuela de los pioneros, la escuela de la fabrica de nuestro pasado, en “organizaciones que
aprenden” y “comunidades globales de aprendizaje”. Las nuevas tecnologias de comunicacion y
colaboracién pueden ayudar a los educadores a enfrentar estos retos.

No podremos nutrir aprendices globales a menos que tengamos una vision del sistema de apren-
dizaje global y de la comunidad global. No podremos nutrir trabajadores del conocimiento y
aprendices a lo largo de toda la vida, sin antes tener escuelas ricas en conocimiento intensivo, en
informacién. El concepto tradicional de escuela debe cambiar y debe evolucionar en su lugar un
sistema global de centros de aprendizaje.

Las tecnologias avanzadas por si mismas no reformaréan la educacion, ni cambiaran las estructuras
de las escuelas, pero si podemos distribuir equitativamente esta capacidad técnica, podremos
comenzar a brindarla a quienes tienen vision de reforma educativa para que exploren su magia,
podremos empoderar a los profesores para que sean guias creativos de quienes seran aprendices a
lo largo de toda su vida, dar aliento a padres carifiosos y conocedores, para que ayuden a facilitar el
aprendizaje a los profesores de las escuelas, y asi propiciar los cambios culturales al interior de los
sistemas y de las comunidades soporte, que son necesarios para reestructurar la escuela y reformar
la educacion.

Pensar globalmente y actuar localmente, un requerimiento a tomar en cuenta en esta evalua-
cion del SISNIED.

RESULTADOS EN CUANTO A EVALUACION DEL SISNIED comMO PROGRAMA
NACIONAL DE INFORMATICA EDUCATIVA

En cuanto al desarrollo del programa SISNIED, desde la perspectiva central

El numeral “El programa SISNIED” antes presentado sirve de base para la siguiente valora-
cion del disefio y desarrollo del SISNIED, aplicando los criterios establecidos (descritos en la
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tabla sobre variables del estudio):

El disefio que se hizo del SISNIED, desde el punto de vista educacional y administrativo, es
una propuesta consistente, coherente y suficiente. En efecto, su fundamentacién soporta los
propositos formulados, su organizacion es légica frente a su &mbito, y la estrategia, opera-
cionalizada, podria ser funcional.

Las actividades del SISNIED como programa de gobierno (CNIE, CRIEs, CIIES) so6lo se
ejecutaron segun disefio durante los dos primeros afios. Los siguientes dos afios y hasta su
evaluacion respondieron a la dinamica, o inercia, que motu propio tuvieron las instituciones
participantes (CRIEs y CIIEs). De este modo, es evidente que la suficiencia del programa
(logros en dos afios frente a propoésitos globales) se qued6 corta y que su eficacia se vio
menguada por la discontinuidad del mismo. En efecto, durante el periodo en que el SISNIED
estuvo activo, las actividades se centraron en la dotacion de los 59 centros y en la capacitacion
de los multiplicadores educativos y técnicos, pero no se desarroll el componente de Segui-
miento e Investigacion acerca del programa; tampoco tomé forma el Banco Nacional de
Software Educativo, ni se avanzo en el soporte informatico a la administracion de la educacion
bésica.

Desde la perspectiva de las personas que tuvieron a su cargo el proyecto SISNIED, a pesar de
los problemas que se sefialan en el numeral anterior, valio la pena que el MEN adelantara este
proyecto por las razones siguientes: (1) Permitié aprovechar la coyuntura del protocolo Co-
lombo-Espafiol para la dotacion de los centros de informatica. (2) Se seleccionaron institu-
ciones con o sin experiencia en informatica educativa, cada una de ellas con un proyecto
educativo institucional apoyado en uso de informéatica como recurso educativo. (3) La puesta
en marcha del proyecto se convirtié en experiencia piloto a nivel nacional, de cuyo segui-
miento y evaluacion se pudo haber obtenido conocimiento de base para definir politicas na-
cionales sobre educacién informética y educacién apoyada con informética, (4) La puesta en
marcha del SISNIED favorecié el compromiso financiero y operativo de las instituciones
depositarias de los laboratorios, o de entidades gubernamentales locales o departamentales,
para dar continuidad al programa al retirarse el apoyo central.

El principal acierto en este proyecto, a juicio de sus responsables a nivel central, fue el cambio
de concepcidn del computador en educacion, que dejé de ser un maquina extrafia y se convirtid
en un recurso de apoyo a la labor educativa. La principal falla, no haber podido acceder a los
recursos para dar continuidad a la experiencia, con lo que se desmembré el equipo de coor-
dinacion y se desmotivaron los centros.

Percepcion y valoracion del programa SISNIED, desde la perspectiva local y regional

El proyecto SISNIED, en el &mbito local y regional, tuvo dos clases de clientes: el interno a
cada institucion (los estudiantes, profesores y directivos de cada uno de los Centros del
SISNIED); y el cliente externo, representado por los padres de familia y por la comunidad en
general. De cada uno de estos estamentos se recab6 informacion acerca de la percepcion y la
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opinion que tienen acerca del SISNIED como programa nacional de informatica educativa.
Estado previo y posterior de la Informéatica Educativa (IE) en las instituciones participantes

Nueve de las veinte instituciones no tenian computadores antes de pertenecer al SISNIED,
pero habian formulado un plan educativo institucional que incluia su uso. Once tenian com-
putadores, habian formulado un plan para su uso y los dedicaban predominantemente a en-
sefiar informatica en grados 10 y 11, acompafiado esto por capacitacion docente y adminis-
trativa.

Desde el punto de vista de usos de computador al final de la experiencia, es notorio que NO
hay diferencias marcadas entre las instituciones que tenian experiencia informética previa y
las que no, siendo los usos principales (mas del 50% de los casos): capacitacién docente y
administrativa en informética (90%), el uso de la informética como recurso educativo (60%) y
su aprovechamiento como apoyo en algunas asignaturas de los grados 6 a 9 (60%) o como
objeto de estudio en algunos grados escolares (60%). También es notorio que en 60% de los
centros hay actividades de extension en informética hacia la comunidad, en su mayoria cursos
de informética para quienes los paguen. Tampoco hay diferencias entre instituciones de dife-
rente tamarfio (grande, mediano o pequefio) o de distinta adscripcién fisica (urbano o rural).

Las diferencias de uso al final de la experiencia se dan predominantemente entre CRIES y
ClIEs, dada la naturaleza de las instituciones y funciones en las que se ubican estos centros.
Mientras que la mayoria de los CRIEs dedican esfuerzos complementaraios a los de capaci-
tacion, a asesoria en informética a colegios, la mayoria de los CIIES en su lugar integran
informatica al curriculo de los grados 6 a 11.

Ningin CRIE ha expandido su operacion informatica ni ha conseguido recursos internos o
externos para ello. Por el contrario, una cuarta parte de los CIIEs ha logrado que organiza-
ciones locales o departamentales asuma los costos de expansion de equipos Yy el 75% de ellos
ha asumido los costos de operacidn con fondos internos o de los padres de familia.

Expectativas iniciales frente a propositos del SISNIED

No todos los propositos del SISNIED eran valorados de la misma manera por las directivas de
instituciones participantes. En efecto, mientras que TODAS las organizaciones esperaban
hacer transferencia de experiencias y esfuerzos sobre informética educativa (propésito 3), una
mayoria (60%) buscaba usar la informatica como componente fundamental a los distintos
niveles el curriculo (proposito 1); ningln otro de los prop6sitos coincide mayoritariamente con
las expectativa iniciales. Hay, sin embargo, una coincidencia amplia entre grupos acerca del
proposito 4, relacionado con dotacién de equipos como condicion necesaria mas no suficiente
para democratizar la informatica educativa.

Los centros en instituciones que no estaban iniciadas en informatica educativa tenian mayores
expectativas que los ya iniciados. En especial, esperaban mayor impacto regional y apertura en
modos de cooperacion (propdsito 2), mayor soporte con software educativo de calidad (pro-
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posito 5) y mas orientacion sobre cdmo administrar los recursos fisicos y financieros del
programa para asegurar su permanencia en el largo plazo (propoésito 6).

Compromisos del SISNIED para con las instituciones participantes

Todos los centros coinciden en que a cargo del SISNIED estaba suministrar equipos, redes
locales y software (propoésito 4). La gran mayoria (90%) esperaba asesoria y capacitacion
(proposito 3). Cerca de la mitad de los centros (45% de ellos) esperaba soporte con software
educativo de calidad (propoésito 5). Los demas propositos tienen expectativas menores de
parte de los centros. No hay diferencias cualitativas entre los compromisos que esperaban los
centros iniciados de los no iniciados en informética educativa.

Compromisos con el SISNIED de parte de las instituciones participantes

La mayoria de los centros (70%) se siente comprometido con hacer transferencia de expe-
riencias y conocimiento en informética educativa hacia su interior o hacia la comunidad de su
area de influencia (proposito 3); asi mismo, con haber hecho la adecuacién locativa y desig-
nado las personas encargadas del centro (65% de los centros, proposito 2); igualmente con
asumir la operacion y administracion del centro, en procura de darle continuidad (65% de los
centros, proposito 6). ElI compromiso con los propositos 1 (informéatica como recurso educa-
tivo) y 4 (democratizar el uso de la informatica a la comunidad) es compartido por un poco
menos de la mitad de los centros (45%). S6lo uno de los 20 centros dice tener compromiso con
evaluacion de software educativo (proposito 5).

Valoracion de la participacién en el SISNIED

Consultada la opinién de directivos de cada institucion, coordinadores de centro, padres de
familia y directivos de organizaciones de la comunidad en el area de influencia de cada centro,
es claro que hay una inmensa mayoria de opiniones favorables a la participacion en el
SISNIED (son favorables 143 de 147 respuestas de estamentos, 97%). Las razones mas fre-
cuentes tienen que ver con: (1) Ha sido muy beneficioso para nuestros hijos, forma parte de la
formacion integral (67.5% de respuestas, en 75% centros); motivo y capacito a la comunidad
educativa, favorecid apertura e intercambio con otras instituciones (70% de respuestas, en
60% de centros); ayud6 a cambiar la mentalidad de los docentes, hubo cambios con compro-
miso institucional (53% respuestas, en 65% de centros); ayud6 a generar una nueva vision
educativa, fue factor de cambio de actitud frente a la informatica (53% respuestas, en 55% de
centros); permitié asimilar la informatica, fue una experiencia aprovechable y gratificadora
(40% respuestas, en 50% de centros); doté de equipos de computacion, se cred el centro de
informatica, dej6 apoyo logistico (30% de respuestas, en 50% de centros).

Es importante destacar que las razones principales para valorar la participacion en el SISNIED
estan muy relacionadas con el uso educativo de los centros y su impacto en la comunidad
educativa interna y externa, mas que con el hecho mismo de contar con los equipos.
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Aciertos y fallas del SISNIED como programa nacional

Los aciertos mas destacados segun directivos de instituciones sede y coordinadores de centro,
en orden decreciente de frecuencia, son: (1) orientacion de la informatica como recurso edu-
cativo (35% respuestas, en 50% de centros), (2) capacitacién al coordinador y laboratorista
(35% respuestas, en 50% de centros), (3) participacion de la comunidad educativa a nivel
regional (30% respuestas, en 40% de centros), (4) innovacion en educacion, fortalecimiento de
procesos pedagdgicos (23% respuestas, en 35% de centros), (5) democratizacion de la in-
formaética en educacion publica (23% respuestas, en 35% de centros).

Las fallas méas destacadas segun directivos de instituciones sede y coordinadores de centro, en
orden decreciente de frecuencia, son: (1) falta de continuidad y proyeccion (47.5% respuestas,
en 60% de centros), (2) equipos desactualizados y no renovados (30% respuestas, en 45% de
centros), (3) politica de CRIE y CIIE sin ejecucion ni seguimiento (25% respuestas, en 30% de
centros), (4) Falt6 plan de seguimiento y de proyeccion a mediano y largo plazo (23% res-
puestas, en 35% de centros), (5) SWEd de baja calidad (20% respuestas, 30% de centros).

Fortalezas y debilidades del SISNIED

Principales Fortalezas segun directivos de instituciones sede y coordinadores de centro:
Compromiso inicial del SISNIED para con los centros del programa y dotacion de los mismos
(50% respuestas, 80% centros) ; capacitacion de coordinadores y laboratoristas, con orienta-
cién y apoyo didactico (37.5% respuestas, 65% centros); estructura administrativa central con
descentralizacion operativa (35% respuestas, 50% centros); sus fines: democratizar informa-
tica entre juventud (27.5% de respuestas, en 50% de centros).

Principales Debilidades segun directivos de instituciones sede y coordinadores de centro:
Falta de politica sobre renovacion de equipos, con obsolescencia de los iniciales (43% res-
puestas, 70% centros); falta de permanencia del programa y de politicas para el mediano y
largo plazo (40% respuestas, 60% centros); Software educativo de mala calidad y carencia de
banco de SwEd (30% respuestas, 40% centros); falta de politica presupuestal y de orientacion
para manejo de dinero generado en centros (25% respuestas, 40% centros); falta de comuni-
cacion entre centros y de integracion entre CRIEs y CIIEs ( 25% respuestas, 40% centros).

Factores claves de éxito en un programa nacional de informatica educativa

La opinidn de directivos de instituciones participantes, de coordinadores de centro, padres de
familia y directivos de instituciones de la comunidad de influencia, respecto a aquello que hay
que hacer muy bien para tener éxito en este tipo de proyectos nacionales, los FCE en proyectos
como el SISNIED, es la siguiente:

Politicas claras sobre dotacidn, renovacion de equipos y manejo de dineros generados con los
equipos (75% respuestas, 75% centros). Desarrollo del recurso humano administrativo y
técnico del centro, docente y directivo de la institucién (60% respuestas, 75% centros).
Compromiso con y de la comunidad educativa a cuyo servicio esta el centro (53% respuestas,
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55% centros). ). Calidad del SwEd disponible para las diferentes areas (33% respuestas, 55%
centros). Enfoque educativo para uso del centro, asi como seguimiento y evaluacién a lo que
se hace (35% respuestas, 55% centros). Cobertura nacional del programa, con continuidad del
mismo con apoyo del MEN (25% respuestas, 35% centros).

ENSENANZAS INSTITUCIONALES AL PARTICIPAR EN EL SISNIED

Para estudiar el componente Informatica como recurso educativo en instituciones de Educa-
cion Bésica, se tomaron en cuenta las opiniones de los diversos estamentos de las institu-
ciones: directivos, coordinadores de centro, docentes, padres de familia y alumnos y de la
comunidad.

A continuacion se presentan las conclusiones méas importantes obtenidas del analisis de re-
sultados de la evaluacion de este componente y se resumen las recomendaciones dadas por los
diferentes estamentos de las instituciones para garantizar el éxito en el uso informético en una
institucion educativa y en su area de influencia.

Conclusiones del uso de la informatica en educacion, desde la perspectiva regional y local
Variable 1: La informatica como recurso educativo en la institucion

En general los diferentes estamentos de las instituciones tienen una actitud positiva hacia el
uso de la informética en los procesos educativos, consideran que el COMPUTADOR
OFRECE UN ALTO POTENCIAL PARA EL MEJORAMIENTO EDUCATIVO. Aunque
hasta el momento su uso no ha generado innovaciones pedagdgicas importantes, las expe-
riencias puntuales de integracion del recurso informatico al curriculum como medio de
transmitir teoria, presentar ejercicios o evaluaciones o0 como medio motivador, han tenido un
impacto muy positivo en los alumnos: en su motivacion, su interés, su capacidad de trabajo y
en algunos casos en la comprensién y asimilacion de los temas.

Por otra parte, la introduccidon de este recurso en las instituciones educativas ha permitido una
alfabetizacién computacional de los docentes, al tiempo que ha aumentado su interés en ex-
plorar este instrumento como elemento motivador y medio de ensefianza-aprendizaje. Aunque
algunos docentes han usado herramientas de prop6sito general para sus labores administrati-
vas y tiene una actitud positiva hacia este apoyo, este uso ha sido relativamente bajo en las
instituciones por la dificultad en el manejo de los paquetes, porgue no existe el habito de usar
este recurso y por el poco tiempo de que se dispone en la sala para realizar estas actividades.

A nivel de la institucién, aunque en general no se percibe el recurso informatico como una
fortaleza actual, hay una clara conciencia del papel fundamental que esté jugando y va a jugar
en el futuro la informatica y la telemética en la sociedad. Esa concientizacién se hace evidente
en la transicidn de una identidad institucional centrada en la formacién de valores y principios
hacia una visién de la institucion centrada en la formacién de personas con los principios,
conocimientos y destrezas que requiere para entender, utilizar y apropiar las nuevas tecnolo-
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gias y ponerlas al servicio de la sociedad. En algunos casos las instituciones han creado el area
de formacion en informética.

Algunos inconvenientes importantes sefialados por los diversos estamentos son: infraestruc-
tura insuficiente, limitacion de recursos, equipos obsoletos y poco tiempo para usar las salas,
soporte computacional insuficiente; poca variedad de paquetes de software, 1o que no le
permite al profesor diversificar ejercicios y tiende a aburrir a los alumnos; capacitacion insu-
ficiente en usos educativos e innovacion pedagdgica con informatica, asi como falta de poli-
ticas claras de motivacion y reconocimiento a estas iniciativas.

Con base en este diagnostico, los diversos estamentos sugieren mejorar la dotacion de la sala
tanto en hardware: equipos multimedia, mas equipos y una sala dedicada a los profesores,
como en software: disponer de un banco de paquetes educativos poderosos (simuladores y
ejercitadores) y Utiles para las diferentes areas y niveles, software en red y de navegacion por
Internet. Ademas proponen una capacitacion permanente y especializada por &reas, esta-
mentos y niveles; mejor organizacién y méas tiempo para usar la sala, asi como servicios de
acceso a internet y bibliotecas de soporte. Por otra parte, consideran recomendable un se-
guimiento y evaluacion permanentes de los procesos innovadores de uso de informatica en
educacion y mecanismos de motivacion y reconocimiento institucional a estas iniciativas
docentes.

Variable 2: La informatica en el area de influencia de las instituciones

En general las diferentes instituciones apoyaron algin segmento de la comunidad de su area de
influencia. EI segmento mas beneficiado fue el de entidades educativas, al que se le dio cursos
de alfabetizacién computacional y uso de herramientas. También se dictaron desde algunos
centros cursos particulares a grupos de empleados de empresas publicas o privadas. Al reti-
rarse el apoyo del SISNIED, la mitad de los centros continuaron con el servicio a lacomunidad,
en la mayoria de los casos cobrando los cursos. En particular los CASD, cuya razon de ser es el
servicio a colegios continu6 ofreciendo cursos a la comunidad educativa.

Un aspecto que vale la pena resaltar es la poca proyeccion que tuvieron en este campo los
CRIEs, probablemente por problemas de dotacion o por ubicarse en instituciones cuya gran
poblacion estudiantil copaba el tiempo de la sala.

La opinién de la comunidad que aprovechd estos servicios es positiva: consideran que es una
buena oportunidad para capacitarse y actualizarse en informética; hallan adecuada la infraes-
tructura técnica y humana aunque quisieran cursos mas largos, mas frecuentes y méas practicos
asi como una mejor divulgacién de los mismos

Las recomendaciones sobre infraestructura y servicio son similares a la de los clientes internos
de las instituciones, aunque este grupo hace mas énfasis en ampliacion de horarios a las otras
instituciones y, de ser posible, dotar cada institucién con una sala. Ademas, recomiendan
mejorar la divulgacion del programa y servicios que los centros le ofrecen a la comunidad.

Dentro de los factores que se identificaron como positivos para proyectar los centros a la
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comunidad cabe resaltar la buena imagen de la institucion y sus vinculos con la comunidad.
Dentro de los factores que dificultaron esta proyeccién se sefialan desactualizacion de la salay
escacez de recursos fisicos y financieros, asi como falta de apoyo y difusion del SISNIED.

Recomendaciones desde una perspectiva regional y local para el uso adecuado de infor-
matica en educacion

Con base en el diagnostico anterior, los diferentes estamentos y clientes externos de las ins-
tituciones asi como los evaluadores de los casos hacen las siguientes recomendaciones

En lo relacionado con infraestructura la sugerencia general es mejorar la dotacion de cada
instituvion, tanto en hardware como en software y en soporte humano

¢ hardware: equipos multimedia, mas equipos y una sala dedicada a los profesores en la que
puedan instalar y probar y evaluar paquetes educativos, asi como disefiar actividades do-
centes para sus cursos con uso del recursos computacional. Bibliotecas de soporte en cada
uno de los centros. Las instituciones del area de influencia sugieren poner salas basicas en
sus propias instituciones.

o software: disponer de un banco de paquetes educativos poderosos, de calidad, relevantes a
la poblacién y utiles para las diferentes &reas y ; contar con software para hacer conexiones
en red y para tener servicios de acceso y navegacion por INTERNET;

e peopleware: contar con personal especializado en informética educativa y con buena
formacidn técnica para montar y ajustar los diferentes paquetes.

En lo relacionado con los servicios, las instituciones sugieren:
e mejor organizacion y mas tiempo para usar la sala.

e Priorizar los servicios prestados a los diferentes estamentos, de tal manera que ellos co-
nozcan dicha priorizacién. Lo anterior con el fin de eliminar el sentimiento de no equidad y
darle transparencia al uso de la sala.

Recomendaciones relativas a la capacitacion de docentes:

¢ disefar planes de capacitacion continuada y especializada por areas, estamentos y niveles,
de forma que se puedan tratar problemas y disponer de paquetes educativos relevantes a los
asistentes.

Sugerencias para integrar la informatica al proceso de ensefianza-aprendizaje
o definir el papel de la informética en cada institucién e integrar dicha definicion al PEI

e generar proyectos de aula para profesores y estudiantes, basados en esquemas metodolo-
gicos fundamentados, que permitan realizar seguimiento y evaluacion serios.

e integrar paquetes de software educativo y uso herramientas de propdsito general al proceso
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de ensefianza-aprendizaje, pero con una reflexion pedagogica solida que soporte dicha
utilizacion.
Sugerencias relativas a evaluacion y reconocimiento

e Implantar un sistema de seguimiento que permita determinar el cumplimiento de com-
promisos adquiridos por los diferentes estamentos participantes, mediante el estableci-
miento de algunos indicadores que faciliten esta labor.

e Tener instrumentos y mecanismos de evaluacién que permitan medir y valorar el trabajo
del coordinador y el laboratorista de la sala.

¢ Valorar de manera concreta la participacion de los docentes en el programa, para mantener
vivo el interés y motivacién de los que participan e incentivar a los que no participan, para
coadyuvar a la generacion de una cultura informatica real y a la integracion de la infor-
matica a los procesos de ensefianza aprendizaje.

Recomendaciones relacionadas con la comunidad educativa

e Garantizar la buena comunicacion entre los diferentes estamentos de la comunidad edu-
cativa, con el fin de asegurar que estan alineados los objetivos de cada uno de ellos con
respecto a la informatica y a la sala.

e Realizar reflexiones informéticas sobre sociedad e informética y aprovechar las experien-
cias vividas, a través de: un banco de experiencias exitosas con informatica y software
educativo, el banco de software y un centro que administre dichos bancos de manera efi-
ciente.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En esta seccion se presentan las conclusiones generales del estudio y se plantea una propuesta
global respecto a lo que se podria hacer hacia adelante para atender el requerimiento de la ley
general de educacion en lo que se refiere a formacién en tecnologia e informatica, tanto al
nivel institucional, como desde lo que podria ser un nuevo programa nacional de informética
educativa, redisefiado a partir de la experiencia

CONCLUSIONES

A juicio de los clientes del SISNIED, tanto desde la perspectiva central, como de la regional y
local, VALIO LA PENA esta experiencia, a pesar de su falta de continuidad a nivel central y
de los problemas (fallas y desaciertos) que se detectaron.

Desde el punto de vista central, esto se sustenta en que, habiendo aprovechado la oportunidad
que brindaba el protocolo Colombo-Espafiol para financiar el despegue del programa, la
experiencia enriquecié con infraestructura computacional, humana y programatica institu-
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ciones publicas de educacion bésica que tenian un plan de trabajo en informatica educativa,
como base para dinamizar sus entornos locales y regionales.

Desde el punto de vista regional y local, el SISNIED, a juicio de los miembros internos y
externos a las distintas instituciones participantes, beneficié a los alumnos y su formacién
integral, motivd intercambio de experiencias entre centros y entre estos y organizaciones
miembros de su &rea de influencia respecto a usos educativos el computador, ayud6 a cambiar
la mentalidad de los docentes que participaron respecto a la informatica como recurso y las
posibilidades que brinda para innovar, demandd apoyar el cambio con compromiso institu-
cional, al tiempo que se dot6 con equipos la institucion y se asimil6 la tecnologia informatica
como recurso para los distintos estamentos.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS Y CONCLUSIONES
Contexto

En el transcurso de los cuatro afios transcurridos desde que se inicié el MEN-SISNIED como
programa de gobierno han cambiado las condiciones de entorno que dieron origen al programa,
en el sentido de que en su génesis este apuntaba a servir de base para desarrollo de politicas,
pero mientras se desarrollaba la experiencia SISNIED en su fase inicial, se produjo la nueva
Ley General de Educacion, en la cual se integra en un area lo correspondiente a formacién en
tecnologia e informética, pero no se dan directrices para su puesta en marcha.

Lo anterior no invalida el proposito inicial del SISNIED, por el contrario, lo vuelve critico,
toda vez que el aprendizaje institucional a partir de la experiencia es ahora un requerimiento
vital para iluminar al sector educativo en una dimension en la que por ley todas las institu-
ciones deberan tomar cartas, decidir como articular la informatica en su Proyecto Educativo
Institucional y hallar la manera de hacer seguimiento y ajuste segun se requiera.

Por otra parte, en el horizonte tecnoldgico también ha corrido mucha agua debajo del puente:
independientemente de la obsolescencia natural de los equipos afio tras afio, las oportunidades
informaticas para educacion han evolucionado significativamente y hoy es viable -econémica
y operacionalmente- poner a disposicion de la comunidad educativa equipos cada vez mas
amigables y poderosos educacional y computacionalmente (sistemas multimedia interactiva),
crear redes virtuales que superan las fronteras de las instituciones (apoyadas en conexion a
autopistas electronicas y acceso a servicios de valor agregado, p.ej., Internet), y poner en
marcha esquemas pedagdgicos completamente novedosos, centrados en el alumno, en su
aprendizaje, pero sin descuidar la ensefianza, en trabajo cooperativo local o remoto, apoyados
en ambientes educativos relevantes, significantes y muchas veces ludicos.

Estos cambios en lo tecnolégico no descalifican la dotacion y enfoque usado hasta ahora en los
centros del SISNIED, sino que plantean oportunidades que se convierten en nuevos retos para
directivos y educadores de cara al siglo XXI.
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Objetivos

Los seis objetivos propuestos para el SISNIED como programa de gobierno no se pretendia
lograrlos en la fase inicial (dos afios), sino en el mediano plazo; tampoco se lograron todos,
sino el 50% de ellos. Pasados cuatros afios, dos con apoyo central y dos sin éste, se halla lo
siguiente:

A pesar de que las instituciones participantes tenian diferencias iniciales grandes respecto a
dotacion y a cultura informatica y a expectativas frente al SISNIED, cuatro afios después no
hay grandes diferencias de logro entre ellas, en lo que se refiere a usos educativos del com-
putador, ni a cultura informaética interna o proyeccién hacia la comunidad. Las Unicas dife-
rencias tienen que ver con la naturaleza misma de las instituciones en que se ubican los centros,
unas mas orientadas al cliente interno y otras al externo. Pareciera ser que la estrategia y el
empuje local permiti6 subsanar las diferencias.

A pesar de que las expectativas iniciales de parte de las instituciones participantes coinciden
en buena medida con los objetivos propuestos desde el MEN, lo que verdaderamente tuvo
acogida en las instituciones fue el énfasis en transferir tecnologia informatica hacia la comu-
nidad educativa y la articulacion de la informética al curriculo. Los participantes reconocen
que este fue un acierto en la orientacion del programa. La dotacion de equipos fue una con-
dicion necesaria, pero no suficiente.

Planeacion

La planeacién inicial hecha a nivel central ayudé al despegue del proyecto, tanto por su sus-
tento, orientacion, como por la estrategia de implementacion. Por otra parte, la planeacion
local inicial hecha en los proyectos que present6 cada institucion al MEN también sirvié para
orientar el inicio de la experiencia. Fueron trabajos consistentes y coherentes.

A pesar del buen inicio, no se evaluo sistematicamente su desarrollo, no se actualizaron los
planes, no se hizo seguimiento a sus logros. Habia propoésitos, orientaciones y derroteros
globales, no asi metas por periodo ni concertacién de compromisos ni de recursos para cada
uno de ellos. A esto se sumo algo que los participantes regionales y locales sefialan como una
falla seria: falt6 plan de seguimiento y proyeccion al mediano y largo plazo, a cada uno de los
niveles del sistema.

Medicion y control

Uno de los objetivos centrales del SISNIED era generar conocimiento para sustentar politicas
que orienten el sector en cuando a informatica en educacion. Por otra parte, una condicion de
supervivencia de un sistema como el SISNIED es lograr su adecuacion a las condiciones
cambiantes del entorno y a los desajustes internos entre metas y logros. Sin embargo, no se
desarroll6 este componente del programa, por estar centrado su esfuerzo inicial en dotacion y
capacitacion.

El efecto es que, a juicio de los participantes, hizo falta seguimiento a la implementacion de la
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estrategia a través de los tres tipos de centros (CNIE, CRIE, CIIE), lo cual hubiera logrado
resolver los desajustes internos (problemas de comunicacion, roles sin asumir, etc.). No se
previé como detectar e incorporar los cambios externos.

Operacion

Los compromisos inherentes a la operacion se cumplieron razonablemente: El SISNIED doto
los centros con equipos, red local y programas (a pesar de algunas demoras en este proceso), al
tiempo que proporciond capacitacion para los distintos estamentos intervinientes en forma
directa (coordinadores, laboratoristas y directivos). Las instituciones hicieron las adecuacio-
nes locativas, designaron las personas, asumieron la operacion del centro (con distintos tipos
de estrategias) y desarrollaron sus planes hacia docentes, alumnos y comunidad, con distintos
grados de eficacia.

Al finalizar los cuatro afios hay diferencias en desarrollo operacional entre las que cabe des-
tacar: ningin CRIE expandié su infraestructura operacional (;no lo necesitan? ;basta con
actualizar? ;habia otras prioridades?), mientras que el 25% de los CIIEs renovo equipos o los
arregld. Cabe preguntarse ¢a qué se debe esto: los comodatos no dan sentido de pertenencia?
¢se estan abandonando las soluciones del MEN a su suerte, esperando a que este las atienda?
¢No hay compromiso con el programa? Lo cierto es que dotacion actualizada es una condicion
necesaria que se debe cuidar.

La financiacidn a partir del retiro del apoyo central hace dos afios fue resuelta en un 75% de los
centros, con cargo a presupuesto interno, a generacion de recursos por operacion, o con ayuda
externa en varios casos. Los participantes sefialan como falla seria la indefinicion de politicas
para el mediano plazo y la falta de orientaciones sobre manejo presupuestal de los dineros que
generan las actividades de los centros. Haber dejado en el limbo los proyectos institucionales
ante la falta de continuidad central tiene la ventaja de permitir ver que si se puede, cuando se
quiere, y que los niveles de dependencia de la financiacién central pueden ser favorables en
ciertos momentos (despegue) pero desfavorables en otros (operacion).

Infraestructura informatica

Lo hecho por SISNIED inicialmente, en términos de dotacion de equipos, redes y programas,
asi como la capacitacion de los responsables y directivos, se considera un acierto del sistema.
No asi la falta de politicas para hacer viable este programa en el mediano y largo plazo, vista la
obsolescencia tecnoldgica rapida y la baja calidad del software educativo suministrado, su-
mado esto a la imposibilidad de mantener al dia la infraestructura de cada centro indefinida-
mente con apoyo central como el que se dio al inicio.

RECOMENDACIONES DE POLITICA Y ESTRATEGIA SOBRE INFORMATICA EN
EDUCACION A NIVEL INSTITUCIONAL

Las recomendaciones siguientes atienden los aspectos que, a juicio de los clientes internos y
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externos del SISNIED son factores claves de éxito, condiciones criticas, aquellas en las que no
cabe equivocarse so pena de fracasar o asuntos que se deberian agregar, mantener, cambiar o
suprimir en programas nacionales de informatica en educacion.

Cuatro aspectos destacan mas del 50% de los clientes locales y regionales del SISNIED como
condiciones criticas para lograr que un programa como este sea exitoso: Dotacion actualizada
y suficiente, capacitacion permanente de los miembros de la comunidad educativa, compro-
miso de la comunidad educativa con el programa, calidad de software educativo. A conti-
nuacion se analizan estos aspectos y se dejan recomendaciones sobre cada uno de ellos.

Dotacion actualizada y suficiente, compromiso de la comunidad educativa con el programa

Por definicion, toda la dotacion que se otorgue a un centro de informatica sera insuficiente
para atender las necesidades evolutivas potenciales de éste, al tiempo que, también por defi-
nicion, el hardware, software y netware con que se dote al centro ganara pronta obsolescencia.
Ante esta perspectiva, debe considerarse que el recurso computacional y comunicacional que
se ponga a disposicién de un centro no es mas que una SEMILLA con la cual se inicia un
proceso, uno de cuyos retos es lograr supervivencia gracias a que su dotacion evoluciona en
cantidad y calidad con el mismo. Dentro de este esquema, es imposible pretender que desde el
MEN se atiendan las necesidades cambiantes de las instituciones que participan en un pro-
grama nacional como el SISNIED; a lo sumo cabria dar la semilla, asi como orientar y dar
seguimiento al proceso. Si esa fuera la estrategia de dotacidn, la cobertura del programa no
podria aumentar, al requerirse dedicar recursos crecientes al mantenimiento y actualizacion de
la capacidad instalada.

¢ Qué aspectos cabe tomar en cuenta? ;Como resolver estos problemas?

Ante todo, reconsiderar las politicas sobre dotacién, mantenimiento y reposicion de equipos en
instituciones que participan en programas como el SISNIED. Asi mismo, reconsiderar la
estrategia para lograr compromiso y participacion de los estamentos y entidades “dolientes” de
la calidad y cobertura del centro de informatica.

La distribucion geografica de los equipos en los centros, que busca dar igualdad de oportu-
nidades a las comunidades beneficiarias, debe ser indudablemente un criterio de asignacién de
las soluciones, mas esta dotacion no deberia significar necesaria permanencia del programa y
de los equipos en la sede local inicial. Se deberian tomar en cuenta indicadores de logro
convenidos con las sedes desde un principio, para mantener el programa en el centro e insti-
tucion sedes, o para considerar la reasignacion de los equipos aportados por el MEN cuando se
incumplen los compromisos en funcién de indicadores.

Entregar los equipos a las instituciones sedes de los centros, como se hizo en esta ocasion, sin
otro compromiso efectivo que poner a disposicion las aulas y nombrar las personas respon-
sables, puede ser un facilitador, pero también un obstaculo para el desarrollo de los centros de
informatica, dependiendo del nivel de compromiso institucional que se logre y de la proyec-
cion local o regional que se genere.
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La institucion sede deberia estar comprometida tanto con propiciar que el centro tenga las
condiciones necesarias para su permanencia en el largo plazo, incluyendo que se mantenga
actualizado y ojala en crecimiento, como con lograr que se mantenga al servicio de la comu-
nidad extendida (institucional y de area de influencia) para la cual se ha creado el centro de
informatica. Esto supone alianzas estratégicas de la institucion sede con su entorno educativo
(secretarias de educacion, otras instituciones de educacion formal y no formal, etc...) para
atender los programas deseables hacia el entorno, asi como disposicion de recursos propios
para atender los programas internos. Dentro de esta Gptica, cada centro de informética podria
tener una especie de junta administradora del mismo, conformada por miembros “dolientes”
de la calidad del servicio, encargada de velar por las condiciones necesarias para el funcio-
namiento y de orientar los planes y programas que se generen para cada afio escolar, asi como
de concertar los recursos (internos y externos) y metas a que se puede comprometer el centro.

Los planes que se sometan a consideracion de cada junta administradora de recursos infor-
maéticos deberian enmarcarse dentro del Proyecto Educativo Institucional de la organizacion
sede y de las beneficiarias, dentro de los lineamientos que dé el MEN acerca de Educacion en
Tecnologia e Informética. Los recursos que concerte esta junta deberan dedicarse a sacar
adelante los planes y programas convenidos.

Dentro de lo que es la vida Gtil de un laboratorio de informética (alrededor de cinco afios)
deberian preverse mecanismos administrativos y presupuestales para que sea viable dar
mantenimiento y hacer reposicion de los equipos. Esto exige revisar la legislacion sobre
administracion escolar vigente, en lo que se refiere a recursos generados en los centros de
informética y a donaciones que se reciban para enriquecer su funcionamiento, de modo que
estos recursos se puedan administrar con un fondo del que se haga uso para estos efectos,
dentro de los planes que apruebe la junta administradora del centro de informatica. Asi mismo,
deberia ser la ocasion de analizar qué incentivos tributarios se dan a organizaciones que de-
cidan apoyar con dotacion informética de punta o con donaciones para operacién los centros
de informética educativa.

Proyectos de innovacién educativa y capacitacién permanente de los miembros de la co-
munidad educativa

Para que formar parte de programas como el SISNIED sea algo que agregue valor a las ins-
tituciones sedes y a sus comunidades de influencia, se debe ir mas alla de la dotacion de
equipos, programas y redes. La dotacion se puede conseguir con distintos tipos de alianzas
locales o regionales, asi como con aportes iniciales de caracter nacional. Dos actividades que
crean diferencia cualitativa tienen que ver con el desarrollo de proyectos de innovacion edu-
cativa y la capacitacién permanente de los miembros de la comunidad en aspectos que per-
mitan enriquecer la accion educativa con apoyo de informatica.

Bajo el supuesto de que mantener al dia y en cantidad suficiente la dotacion es una responsa-
bilidad predominantemente local o regional, al menos después de la fase de despegue de un
centro de informatica educativa, lo l16gico es que buena parte los recursos del MEN se cana-
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licen en favor de lograr el desarrollo de proyectos innovadores y la capacitacion permanente
de la comunidad educativa para el aprovechamiento de la informatica como recurso educativo.
Esto puede lograrse mediante variedad de esquemas operativos, aprovechando las fortalezas
que pueden tener organizaciones interlocutoras del MEN que estén en capacidad de apoyar la
gjecucidn de un programa de esta naturaleza.

Por una parte, es fundamental que haya apropiacion de la informéatica como recurso, lo cual
esté ligado en primera instancia a la labor de alfabetizacion informética de docentes y alumnos.
Esta esy deberia ser una responsabilidad de cada uno de los centros de informatica educativa,
tanto para su comunidad educativa interna como del area de influencia. Uno de los indicadores
de logro de estos centros debe girar alrededor de esta funcion. Esta labor exige interaccion y
experiencia directa con equipos, programas y facilitadores adscritos al centro.

A partir de alli la capacitacion deberia estar ligada al desarrollo de planes de innovacion y
mejoramiento educativo en los que quieran participar las instituciones y que logren hacer uso
de los recursos que para tales efectos ponga a disposicién el MEN, en forma directa o de otras
organizaciones ejecutoras. Mas adelante se discuten posibles esquemas organizativos.

Estudios de benchmarking hechos en UNIANDES-LIDIE sobre capacitacion informatica [vi]
muestran que ésta por si misma no crea diferencia sobre los resultados del negocio al incor-
porar informatica como recurso, a menos que se articule a proyectos o programas de caracter
institucional que requieran hacer uso del conocimiento adquirido y cuyo éxito (o fracaso)
dependen, entre otras cosas, de la calidad y cultura informatica del recurso humano que par-
ticipa.

De este modo, lo que habria que financiar y monitorear desde el MEN es la participacion en
proyectos de mejoramiento educativo en los que la informética sea un recurso fundamental y
en los que el componente capacitacion esté orientado al logro de los objetivos del proyecto.
Esto no descarta la acreditacion para ascenso en escalafon fruto de lo que se aprenday aplique,
pero no es el ingrediente fundamental. Los indicadores de logro deben estar centrados en el
mejoramiento educativo, no limitarse a uno de los factores que inciden es este, como es la
capacitacion.

Un ejemplo de lo que se puede hacer en este sentido lo muestran los trabajos ganadores del
Premio Colombiano de Informatica Educativa [3], categoria experiencias y realizaciones, que
es organizado bianualmente por RIBIE-COL y cuenta desde su inicio con el auspicio del MEN.
Este premio es un incentivo que conviene mantener con apoyo del MEN. La difusién de los
trabajos ganadores ayuda a generar ideas innovadoras entre la comunidad educativa nacional,
pero no es suficiente. Se impone dinamizar los colegios en este sentido, para que la informa-
tica impacte la labor educativa.

3 Ver el volumen 9, nimeros 2 y 3, de la revista INFORMATICA EDUCATIVA, dedicada al tema
“Tecnologias de Informacion como soporte a Modelos Didacticos Novedosos”.
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La idea de promover proyectos de innovacion en las distintas areas con apoyo de informatica
puede articular los esfuerzos de mejoramiento y propiciar la trasdisciplinariedad. Areas como
educacion en tecnologia e informatica, por ley deben tratar de lograrlo; con menor obligato-
riedad, pero con mucha naturalidad, se puede también hacer en las demas areas, p.ej., educa-
cion matematica e informatica, educacién en lenguas e informatica, educacion vocacional e
informatica, etc. Siendo las areas el eje focal de mejoramiento, informatica se convierte en un
recurso al servicio de las mismas.

Una concepcidon como ésta también puede dinamizar la accién cooperativa entre organiza-
ciones educativas, en el sentido de que para formular y sacar adelante muchos de estos pro-
yectos se requiere trabajo interinstitucional con secretarias de educacion, centros de educacion
bésica, universidades, o centros de 1+D en informatica educativa.

Acceso a software educativo de calidad

Dos aspectos deberian tomarse en cuenta al respecto: herramientas de productividad y de
navegacion actualizadas, al servicio de profesores y estudiantes, asi como material educativo
computarizado que sea pertinente a las necesidades de las areas y que cumpla con criterios de
calidad educativos, comunicacionales y computacionales.

En cuanto a herramientas de productividad y de navegacion al servicio de docentes y de
alumnos, el MEN deberia propender por un convenio marco y de caracter amplio con firmas
lideres como Microsoft o Borland, para que las instituciones educativas, dentro del convenio,
puedan tener acceso a herramientas de productividad y soluciones que consideren deseables, a
precios muy reducidos y con licencias ON SITE (para uso multiple en el sitio). Esto evita que
se pirateen las soluciones y favorece su actualizacion periddica.

Por otra parte, deberia continuarse con la idea de promover la creacion de software educativo
por parte de grupos nacionales de 1+D en informatica educativa, asi como su difusion masiva.
Experiencias en otros paises, como Portugal, muestran que los concursos nacionales de
software educativo convocados con apoyo del Ministerio de Educacion son una buena semilla
para obtener trabajos de calidad, mas no son suficientes para lograr la cantidad y calidad de
software que se requiere. La alianza estratégica del MEN con RIBIE-COL ha permitido ya
premiar en tres ocasiones a los creadores de paquetes que un jurado considerd de calidad; sin
embargo, el pulimento como producto final y la difusion amplia de estos trabajos ha sido
minima e informal. Apoyar desde el MEN el otorgamiento del Premio Colombiano de In-
formatica Educativa, categoria Software Educativo, es una necesidad, mas no es suficiente.

Dentro del espiritu de la iniciativa mencionada, el MEN deberia considerar la creacion de un
fondo para produccién y divulgacion de Software Educativo de Calidad, el cual puede admi-
nistrar alguna corporacion mixta o fundacion cuyos objetivos permitan este tipo de labor, y
cuya ejecucion se llevaria a efecto a través de convenios con grupos de universidades lideres
en desarrollo de software educativo y con comercializadoras de materiales educativos que
quieran participar en el proyecto. La condicion de base para aplicar a los recursos del fondo es
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gue haya ya prototipos mostrables que cumplan con criterios de calidad y que se desee llevar a
producto final como material comercial. Tal fondo deberia prever auspicio a la fase de prueba
y ajuste de prototipos que escoge un jurado, asi como recursos para publicacion del material
una vez se haya comprobado su calidad con grupos de estudiantes. El fondo tendria una se-
milla dada por el MEN y otras fundaciones interesadas, y se alimentaria de los recursos que
genere la comercializacion de los paquetes pulidos, previo pago de derechos de autor y rega-
lias seglin corresponda.

Por otra parte, conviene que el MEN impulse la estructuracion de mecanismos comerciales
para distribuir el Software que se produzca con apoyo del fondo, tomando en cuenta los
componentes legales y comerciales que permitan difundir eficientemente estos materiales a
nivel nacional e internacional. Un estudio en este sentido se esta llevando a cabo desde RIBIE
internacional y se espera que genere propuestas interesantes de acoger a nivel de pais.

Finalmente, deberia buscarse una amplia exposicion de materiales educativos computarizados,
producidos localmente o en el extranjero, a través de convocatorias a posibles proveedores en
eventos de caracter nacional y regional. Organizaciones como Corferias, ACIS, ACUC, etc,
podrian estar interesadas en dar su apoyo e incluir tales exposiciones dentro de sus agendas de
trabajo.

RECOMENDACIONES DE POLITICA Y ESTRATEGIA SOBRE INFORMATICA EN
EDUCACION A NIVEL NACIONAL

Este estudio ha permitido documentar que TIENE MUCHO SENTIDO seguir adelante con un
sistema nacional de informética educativa que, superando las limitaciones del que hasta ahora
existio, sea capaz de asumir con éxito los retos que la educacion del proximo siglo debera
atender, dentro de principios valederos y estrategias viables hacia el largo plazo.

Como marco de referencia conceptual para lo que podria ser un programa nacional de in-
formética en educacion redisefiado, anteriormente se formuld una vision del futuro que toma
en cuenta las aspiraciones de la base (a partir de lo que plantean las 20 instituciones en estudio)
y lo que a nivel internacional se consideran tendencias y retos que la informética plantea a la
educacion para el proximo milenio. En tal vision se trata de delinear lo que serén los grandes
retos, principios y cambios a los que se veran enfrentadas las organizaciones educativas en el
proximo siglo y el papel que jugar la informatica en ellas.

Los siguientes enunciados pretenden abrir o provocar una discusion amplia respecto a lo
podria ser la estructura y estrategia de un nuevo programa nacional de informatica educativa

Denominacién

EDUMATICA SIGLO XXI

El titulo refleja la imperiosa necesidad de desarrollar las capacidades y el talento humano para
sacar adelante el pais del siglo XXI, dentro de un contexto de educacion permanente y para
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todos los colombianos, de una sociedad crecientemente informada y en desarrollo, de insti-
tuciones educativas que se convierten en organizaciones que aprenden y son capaces de re-
orientar o de reajustar a partir de la experiencia y dentro del contexto de su identidad y razén
de ser.

Identidad

EDUMATICA SIGLO XXI seria un programa de caracter nacional y con planes para periodos
de diez afios, ajustables bianualmente o segun la coyuntura, auspiciado por el MEN con re-
cursos nacionales e internacionales, ejecutado mediante alianzas estratégicas con organiza-
ciones de educacion de todo tipo y nivel que se interesen por el mejoramiento de la educacion
con apoyo de informatica. Su eje focal, estrategias y fines se describen a continuacién.

Eje focal

Este programa centraria su accion en propiciar que las instituciones educativas participantes,
de educacion basica formal, asi como de tipo no formal e informal, lleven a cabo con apoyo de
informatica proyectos y experiencias innovadoras, debidamente disefiados, desarrollados y
evaluados, con los cuales se contribuya al mejoramiento de la educacion a nivel local y re-
gional, dentro del contexto de los proyectos educativos institucionales de las instituciones
participantes y de los lineamientos que el MEN formule acerca de Educacién en Tecnologia e
Informatica.

Estrategias

Democratizar con cobertura nacional la informéatica como recurso educativo [4] en institu-
ciones de educacién formal basica, no formal e informal, a través de: (1) canalizar recursos
semilla para dotacién con base en convocatorias que discriminen necesidades y destinatarios,
(2) lograr compromiso local y regional para operacion, mantenimiento y actualizacion de
centros de informatica con proyeccién supra-institucional, (3) propiciar el desarrollo de pro-
yectos de innovacion educativa institucionales apoyados en informatica, en instituciones de
todo tipo, modalidad y nivel educativo, que sean coherentes con el eje focal del programa y
gue incluyan educacion permanente de la comunidad educativa en aspectos pertinentes a los
proyectos (4) acompafiamiento a los educadores en el desarrollo de los proyectos de mejo-
ramiento o innovacién educativa con apoyo de informatica, a través de vinculos con institu-
ciones “nodriza” o de soporte a sus proyectos a través de la red telematica, creando servicios
de valor agregado sobre ella.

Generar conocimiento de base para trazar lineas de accion nacionales para el cumplimiento de
lo que la Ley General de Educacién prevé como Educacién en Tecnologia e Informatica, a

4 La informatica como recurso educativo incluye sistemas y tecnologias de informacién y de
comunicaciones como ventana al mundo, como herramienta de trabajo y como micromundo de
aprendizaje.
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través de planes piloto a cargo de instituciones lideres en innovacion educativa con apoyo de
tecnologia e informatica, con igualdad de oportunidades para educacién formal, no formal o
informal; asi mismo, mediante estudios sistematicos contratados con centros de excelencia en
I+D en informética educativa o con redes de centros de este tipo. Complementariamente,
fomentar el desarrollo de proyectos de investigacion educativa que permitan reforzar el cuerpo
tedrico que sustente la aplicacion de nuevas tecnologias de informacion y comunicaciones en
educacion.

Propiciar que las instituciones que participen en el programa EDUMATICA SIGLO XXI
cuenten con recursos educativos interactivos de actualidad y que sean de calidad. Para esto se
haran convenios para obtener condiciones comerciales especiales con proveedores de herra-
mientas de productividad; se creard un fondo para desarrollo, certificacion de calidad y difu-
sion de software educativo evaluado; se haran convenios con comercializadoras de materiales
educativos interactivos o se participara en proyectos multinacionales relacionados; asi mismo,
se propiciara amplia difusion y entrenamiento en el uso de recursos interactivos pertinentes.

Fines

EDUMATICA SIGLO XXI buscara potenciar que la ciudadania colombiana aproveche las
oportunidades que brinda la informéatica como recurso para apoyar la educacion, entendida
esta como un “proceso de formacion permanente, personal, cultural y social que se funda-
mente en una concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de
sus deberes” (Ley 115/94, articulo 1). Dentro de este contexto, sera una herramienta para el
mejoramiento educativo a nivel personal, grupal e institucional y una ocasién para dinamizar
el cambio en las instituciones del sector, en todas sus modalidades: formal, no formal e in-
formal.

Estructura

La experiencia vivida con el SISNIED muestra que la estructura del MEN no es precisamente
el mejor nicho para dinamizar plenamente el desarrollo de un programa de impacto nacional y
con permanencia en el largo plazo, a pesar de ser precisamente el MEN la entidad con mayores
responsabilidades en este sentido. También muestra que la regionalizacion, tal como fue
concebida, no fue operacional ni cumplié con su cometido y que sélo los nucleos locales
cumplieron con sus funciones con relativa propiedad, tomando en cuenta las circunstancias de
desarrollo del proyecto.

Experiencias internacionales

La revisidn de experiencias o proyectos nacionales de informética educativa que estan do-
cumentadas, puede servir para fundamentar el disefio de la estructura para un nuevo proyecto
nacional, aprovechando las ensefianzas e ideas de esfuerzos con fines semejantes, pero bajo
condiciones diferentes a las nuestras.

A nivel internacional, cabe resaltar, en particular experiencias como EDUCOM + PRONINFE
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en Brasil, la Red Enlaces en Chile [vii], los proyectos MINERVA y NONIO SXXI [viii] de
Portugal, el CTIE (Centro Suizo para las Tecnologias de Informacién en Educacion) [ix] de
Suiza, entre otros.

De los proyectos nacionales en informética en educacion analizados, se puede establecer que:

Estructuras semejantes a la del SISNIED, como es el caso del PRONINFE (Brasil) [x] son
funcionales en sus inicios pero pierden vigencia en el mediano y largo plazo, al no ser viable
su expansion a gran escala por insuficiencia de los recursos centrales y por incapacidad de
brindar el soporte educativo y tecnoldgico requerido por los educadores y los programas en
forma eficiente.

La creacion de centros de excelencia en informatica para educacion, como ha sido el caso de
SUIZA y de EDUCOM (Brasil), puede ser funcional a nivel de generacién de conocimiento,
articulacion de informacion y de oportunidades de cooperacion, pero tiene poca proyeccion
nacional a gran escala, salvo a nivel de publicaciones, encuentros y programas de formacion
avanzada.

Los proyectos educativos institucionales apoyados con informatica y la preparacion de los
docentes, como es el caso de CHILE y de PORTUGAL, sirven de eje vertebrador de pro-
gramas nacionales que concertan distintas fuerzas o agentes educativos con un mismo fin,
integrar exitosamente la informatica en procesos educativos. En el caso chileno la red esta
articulada alrededor de un proyecto nacional, ENLACES, que es liderado por una universidad
y que afilia otras 20, como base para acompafiar a las escuelas de todo el pais en su proceso de
innovacion educativa con informatica. En el caso portugués la red sera articulada desde el
MEN-DEPGEF vy articulara universidades que quieran servir de mentoras de instituciones de
educacion basica en el proceso de mejoramiento educativo. En ambos casos el equipamiento a
cargo del proyecto nacional es apenas de semilla y la responsabilidad local es alta, tanto en
este sentido como en dar continuidad al programa.

La disposicion de software educativo de calidad es una constante preocupacién en todos los
casos, asi como la utilizacion racional de recursos informaticos (redes y servicios de infor-
macion) por parte de la sociedad en general.

Oportunidades nacionales

Dentro de este contexto, las siguientes reflexiones tienden a analizar las fortalezas y debili-
dades de distintos tipos de actores que podrian tomarse en cuenta para la creacion de la es-
tructura que el MEN decida darle a un proyecto como este.

El MEN mismo: a través de la Direccidn de General de Investigacién y Desarrollo Pedagégico
cuenta con grupos como el de Educacion en Tecnologia y las personas que fueron parte del
CNIE del SISNIED, que tienen el conocimiento técnico y la sensibilidad nacional como para
aportar significativamente a la formulacion de politicas en educacién en tecnologia e infor-
matica, a partir de la valoracion de experiencias piloto que lidere el MEN u otras organiza-
ciones. Esta evaluacion es un primer insumo, asi como la que del proyecto de Educacién en
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tecnologia hecho en el PET21. Operacionalmente no es claro que un programa como
EDUMATICA SIGLO XXI deba ser un programa disyunto del PET21, pero conviene clari-
ficar sus relaciones y los recursos que para “Educacion en Tecnologia e Informatica” se van a
dedicar a cada componente.

Corporaciones mixtas para el desarrollo de la educacion: dentro de las figuras estructurales
gue se han creado recientemente estas organizaciones tienen quizas la mayor elasticidad, en
términos de contratacién, concertacion y enclave politico. Su gran fortaleza potencial como
administradoras de recursos y de proyectos se ve menguada por su vacio semantico en las
areas de especialidad del proyecto. Esta debilidad puede subsanarse a través de alianzas
estratégicas con quienes tengan las fortalezas de cobertura y de dominio y experiencia en el
tema, en particular instituciones universitarias lideres en informatica educativa.

Grupos o centros de investigacion y desarrollo en informética educativa: a raiz de la creacion
de RIBIE-COL han prosperado en el pais este tipo de organizaciones, teniendo todas en co-
mun su interés por el mejoramiento de la educacion con apoyo de informatica y diferencian-
dose cada una por su enclave (tipo de organizacion matriz), su eje focal (una centradas en el
desarrollo de recurso humano, otras en desarrollo de recurso tecnoldgico), asi como por el tipo
de proyeccion hacia dentro de su institucién y fuera de ella. Su gran fortaleza como red de
grupos, ademas del poder de convocatoria y ejecucion que han demostrado a lo largo de seis
afios de trabajar como nodo colombiano de RIBIE, es la proyeccion nacional que tienen como
red y la calidad del recurso humano y conocimiento especializado que tienen en el tema de
interés los distintos grupos. Su debilidad mayor, la carencia de estructura administrativa con
que se diferencie RIBIE-COL de las instituciones a la que pertenecen los grupos; esto le quita
elasticidad, pero se puede subsanar a traves de alianzas estratégicas con organizaciones que si
la tienen.

Proyectos de caracter nacional o regional en &reas de interés relevantes: distintos grupos
humanos vienen trabajando en proyectos que propenden por el mejoramiento de la educacion
en alguna de sus areas, niveles o0 modalidades, con apoyo de informética. A modo de ejemplo
cabe citar los siguientes, que son complementarios al SISNIED y que ilustran lo que en el pais
se estd dando y que bien podria articularse, tomando en cuenta las fortalezas que puede tener
cada proyecto y las debilidades del mismo.

Dentro del MEN es clara la labor que viene desarrollando a nivel piloto el PET21 (Programa
de educacién en tecnologia siglo 21) en términos de procesos y de ambientes tecnol6gicos,
entre los cuales la informatica es una de las tecnologias en consideracién. Como fortaleza cabe
considerar su fase piloto a lo largo de cinco afios; como debilidad su poca proyeccién pro-
gramaética para orientar el cumplimiento de la Ley de Educacidon en lo que se refiere a educa-
cion en tecnologia e informatica.

En forma semejante, pero dentro de otro dominio, se puede destacar el proyecto EMA de
Educacion Matematica, liderado por Una Empresa Docente (UNIANDES); en €l se ha venido
explorando el uso de informéatica como soporte al desarrollo de habilidades matematicas y
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llevando a cabo experiencias piloto a los niveles primario, secundario y universitario, sin que
estas se hayan socializado ni sometido a evaluacién de campo.

A nivel de secretarias de educacidn hay proyectos para mejoramiento educativo con infor-
matica en el Distrito Capital, en Antioguia, en Medellin, en Valle del Cauca y en Narifio, con
proyeccion a los niveles primario y secundario. Tales proyectos incluyen desarrollo tanto de
centros de informatica en instituciones educativas, como de infraestructura para participar en
redes telematicas interescolares. Sus fortalezas estan ligadas al respaldo que han contado para
la creacion de la infraestructura y al desarrollo variado de cultura informatica en las escuelas;
su debilidad esta ligada a los vaivenes politicos de los programas y al incipiente aprovecha-
meinto educativo de las oportunidades telematicas.

Una primera red interescolar se ha venido creando en Antioquia alrededor del proyecto
CONEXIONES, con participacion actual de 30 y esperada de 60 instituciones al terminar su
fase piloto; esta red se centra en apoyar la educacion basica con ambientes colaborativos; este
proyecto es soportado académica y operacionalmente por las Universidades EAFIT y Ponti-
ficia Bolivariana, economicamente por COLCIENCIAS y por las instituciones participantes.
Su mayor fortaleza es haber logrado iniciar con éxito el proceso de crear ambientes colabo-
rativos en las instituciones vinculadas, sin que haya alcanzado aln su tamafio critico como
proyecto; su seguimiento y evaluacién como experiencia piloto es también incipiente.

Otra red virtual de carécter educativo en el terreno de la educacion no formal, se estd con-
formando para apoyar la labor de los centros de Proteccidn Infantil del ICBF. LUDOMATICA
busca crear ambientes ludicos y creativos interconectados en red, como ventana al mundo para
nifios de Proteccion. Cuenta con soporte académico y tecnolégico del Laboratorio de 1+D en
Informética Educativa (LIDIE) de la Universidad de Los Andes y de la Fundacion Rafael
Pombo y con soporte financiero y operacional del ICBF, COLCIENCIAS, UNIANDES y
Fundacién Rafael Pombo. En su fase piloto habra seis hogares interconectados en la regional
Bogot4; a partir de alli tendré& expansién nacional por etapas, en un plan a cinco afios en el que
se espera participacion de distintos sectores interesados en atender la problematica de la nifiez
que requiere Proteccion. Su mayor fortaleza es aprovechar la experiencia que en este tipo de
ambientes tienen las dos instituciones que la soportan académicamente y en la experiencia en
telematica e informatica educativa de UNIANDES; siendo una experiencia que esta en es-
tructuracion, habra que esperar al desarrollo de la fase piloto para poder generalizar resultados
y aprovechar su experticia.

Vista la diversidad de proyectos que se estan desarrollando en el pais, la mayoria de ellos
volcados sobre problemas basicos de la educaciéon colombiana (educacion bésica, educacién
en tecnologia e informética, educacion matematica, cultura informatica ciudadana, nifiez
desprotegida) y con componentes semejantes (innovacion educativa, usos de nuevas tecno-
logias de informacion y de comunicaciones, formacion de docentes, uso selectivo o desarrollo
de software de calidad, evaluacion de la experiencia), pareciera que lo mas apropiado es
propiciar espacios de cooperacion con soporte financiero y programatico de caracter nacional,
regional y local, dentro del marco del programa EDUMATICA SIGLO XXI.
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LiNEAS DE ACCION SUGERIDAS

Esta evaluacion tiene sentido en tanto sirve de base para la accion. Por este motivo se destacan
en este numeral aquellas cosas que, a juicio de los evaluadores, requieren atencion y accion
por parte del MEN, separando lo urgente (aquello cuya atencion permite aumentar la efi-
ciencia o resolver problemas operacionales) de lo importante (aquello cuya atencion apunta a
la esencia del objeto de estudio, generar acciones para el mejoramiento de la educacion con
apoyo de informatica).

Lo urgente

Sacar del limbo los actuales CIIE y CRIE. Muchos de los problemas que se detectan en su
operacion se deben a dos razones: (1) no saber de quién son y quién tiene responsabilidad por
los equipos (no siendo de las instituciones, o de algun doliente local, sino estando en comodato,
su mantenimiento y mejoramiento esta sujetos a la buena voluntad de personas, no es res-
ponsabilidad de nadie) y (2) no existir un lineamiento claro que permita manejar con flexibi-
lidad los recursos que genera el centro (con lo cual, en muchos casos prefieren no brindar
servicios mas alla de lo normal).

En tanto decide el MEN c6mo generar o reorganizar un nuevo programa nacional de infor-
maética educativa, es necesario crear las condiciones para que en cada centro el laboratorio de
informatica no sea un obstéculo, sino un facilitador del proceso de innovacion. En la medida
en gue cada institucién se compromete a invertir en dar mantenimiento y expandir la estructura
informatica, conviene ceder el dominio de los equipos. De lo contrario, lo procedente es
reubicarlos donde si se compromentan a esto.

Lo importante

Someter a discusién entre directivos del MEN e interlocutores ilustrados los resultados y
propuestas resultantes de este trabajo, con miras a dilucidar si lo propuesto tiene sentido, cuél
es la mejor forma de estructurar un programa como el propuesto y la estrategia para sacarlo
adelante. Esto servira como base para operacionalizar los subprogramas en que se divida y las
estrategias para sacarlos adelante.

Generar una politica y estrategia global a nivel de ministerio que permita articular los es-
fuerzos de PET21 y de lo que podria ser EDUMATICA SIGLOXXI. Siendo ambos programas
criticos para el cumplimiento de la Ley General de Educacion en lo que hace referencia a
“Educacion en Tecnologia e Informatica” conviene tomar posicién respecto a la inversion y
dimension en cada uno de ellos. Como se hizo evidente en la discusion anterior, ninguno de
estos programas sustituye al otro, por el contrario, se complementan.

Disefar la estructura del programa, concertando los esfuerzos complementarios que surjan de
combinar posibles agentes de transformacion educativa con informatica, de modo que se
aprovechen las fortalezas y oportunidades existentes y se asignen responsabilidades con
recursos apropiados. Los proyectos existentes y otros que puedan surgir tienen mucho que
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aportar a este proceso, dentro del marco de una estructura nacional que sea flexible y eficiente

Analizar a qué fuentes de financiacion -nacional e internacional- se puede recurrir para di-
namizar lo que podria ser un nuevo programa nacional de informética en educacion, llamese
EDUMATICA SIGLO XXI o de otro modo. En funcion de esto, contratar un estudio que
especifique, dimensione y proponga dicho programa con la brevedad posible.
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