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MATERIAL EDUCATIVO COMPUTARIZADO PARA
ATENDER PROBLEMAS DEL DESARROLLO DE LA
ESCRITURA INFANTIL

HUGO ESCOBAR MELO

RESUMEN

Este articulo tiene como propoésito presentar una experiencia de apoyo
educativo computarizado relacionada con algunos problemas de la escritura
infantil referentes a la utilizacién inadecuada de las letras py q, b y d. Se
referencia el objetivo y el micromundo del material educativo computarizado
empleado, ademas de los resultados correspondientes a una prueba piloto del
tipo pretest postest, realizada para evaluar la efectividad y eficiencia del
material en cuestion.

PSICOGENESIS DE LA ESCRITURA Y PROBLEMAS DE DISGRAFIA

Cuando se observan problemas en la escritura infantilque estan relacionados con
la rotacién espacial de las letras p y q, b y d, asi como su correspondiente
utilizacion inadecuada, se los describe con el término disgrafia. Esta etiqueta ha
remitido esta problematica al aprendizaje deficiente de unas reglas, quedado
atrapada su explicacién durante mucho tiempo en un espacio que no tiene en
cuenta la psicogénesis real de la escritura, restringiendo de paso la solucion al
aprendizaje de una técnica que sélo normatiza la forma adecuada como se debe
escribir correctamente, sin participacion efectiva del pensamiento del nifio.

Los problemas funcionales de disgrafia pueden caracterizarse de la siguiente
manera:

. Confusion de letras cuando al observar la palabra sin escribirla el sujeto
dice que es otra; por ejemplo, al visualizar la palabra "beso", el nifio dice
Ilpes()lll
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. Confusidn de letras cuando al observar la palabra y al escribirla se da el
fendmeno de rotacion de la direccion de la letra, obteniéndose otra
palabra.

. Rotacion de la orientacion de las letras, cuando el sujeto crea por su cuenta
las palabras sin oirlas o reconocerlas visualmente.

. Rotacion de la orientacion derecha-izquierda de las letras, cuando el sujeto
capta por estimulacion oral la palabra y la escribe inadecuadamente,
confundiendo las letras respectivas.

Al concebir la escritura como un conocimiento socio-cultural que se construye
en el sujeto a través de procesos de estructuracion y relacion entre las partes y el
todo, tanto a nivel de la escritura misma, como de los procesos que acompafian a
ésta, los problemas funcionales descritos adquieren un sentido diferente al del
aprendizaje de reglas susceptibles de ser utilizadas mejor o peor ['].

Dibujo y escritura

Un primer momento de la psicogénesis de la escritura como conocimiento
socio-cultural, se caracteriza por la capacidad del nifio para poder diferenciar
entre actividades de dibujo y escritura propiamente dichas; al sujeto al cual se le
pregunta si esta dibujando o escribiendo, respondera en forma diferencial, pero
sin asignarle un sentido linguistico a los trazos primitivos de escritura que
elabora.

Esta etapa es muy importante en la construccion de la escritura ulterior, ya
que constituye el punto de partida desde la imagen, experiencia que al no
vivenciarse, conducira la escritura hacia el aprendizaje de una técnica sin
sentido para el nifio, donde la aplicacion mecanica de grafos podra muy
seguramente desembocar en la disgrafia.

En esta etapa la imagen y el texto s6lo se relacionan por la proximidad en
un espacio fisico, conocimiento primitivo que dara paso posteriormente a un
momento de estructuracidn caracterizado por relaciones mas precisas entre el
texto y la imagen, donde el texto parece contener el nombre del objeto,
representando de esta manera a la imagen. La palabra puede componerse de una
o dos lineas, uno o dos fragmentos, que para el nifio poco importan.

La distincion que hace el sujeto entre la imagen y la palabra esta
caracterizada por la utilizacion o no, del articulo indefinido "un"; si se le
pregunta por un objeto dibujado [p.ej., perro], expresara "un perro”, mientras
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que dira simplemente "perro", para referirse al texto escrito. Se podria decir que
el sentido primitivo de la palabra arranca a partir de las relaciones que el nifio
establece entre la imagen y el texto en cuestion, constituyendo una busqueda de
sentido de la palabra a partir de la imagen misma.

Correspondencia entre las imagenes y el texto

En un estadio posterior de desarrollo intenta tomar en consideracion las
propiedades objetivas del texto ajustando la interpretacidn correspondiente, es
decir, tomando por primera vez en consideracion los aspectos cuantitativos de la
palabra tales como el nimero de segmentos y letras, ademas de la forma de las
mismas. La diferencia concreta entre las letras aparecera después, ya que en este
nivel de desarrollo de la escritura dos textos diferentes pueden decir lo mismo si
su ubicacion proximal con la imagen es similar.

En este periodo el nifio parece establecer un minimo de letras, en este caso
tres, para poder leer un nombre y la distincion entre lo que esté escrito y lo que
se puede leer efectivamente; para los preescolares solamente estan escritos los
nombres enunciados, donde leer equivale a construir un relato a partir de un
texto que sdlo contiene algunos elementos basicos; para los nifios de esta etapa,
hay como un sobrante de texto, que se resuelve ignorando los espacios en blanco,
los articulos, las preposiciones las conjunciones y algunas palabras. Este estadio,
que podria denominarse como el de la correspondencia entre las imagenes y el
texto, donde las letras dicen algo, inaugura el desarrollo ulterior caracterizado
por la representacion del verbo, que permite la existencia de los articulos y del
minimo de letras que pueden decir algo del mundo objetivo.

En esta fase se puede observar que el nifio concibe como sobrante a los
articulos "el", "la", "un", aspectos funcionales de la escritura que se presentan
como "errores aparentes™ que pueden llegar a perdurar y que para el nifio son
absolutamente naturales, mientras que para el maestro no.

El nifio establece un nimero minimo de letras y un nimero méximo que
dependen de las cualidades del referente; en los estudios de Ferreiro ["], se ha
encontrado que los nifios prefieren escribir elefante con un mayor numero de
letras en comparacion con el de mariposa, por que el primero pesa muchisimo,
igualmente sucede con el nombre de papa o mama, que debe escribirse con letras
alargadas, por que estos son mas grandes.
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Hipotesis silabicas

En el periodo de evolucion siguiente los nifios pueden escribir nombres
diferentes con grupos de letras distintas, ya que logran establecer que para poder
leer cosas diferentes debe haber una diferencia en la escritura. La etapa que se
inaugura se caracteriza por que el nifio se pregunta por el significado del todo y
la correspondencia entre las partes de la palabra: el nifio construye una hipétesis
silabica, segun la cual, cada letra corresponde a una silaba de la palabra: P = pa,
que sirve para escribir papa y pato.

Es quiza en esta etapa donde estéa la clave de las disgrafias, ya que al no
organizarse adecuadamente el conocimiento acerca del todo con relacion a las
partes, en términos de letras organizadas que tienen un significado silabico, el
nifio empezara a utilizar la escritura mecanicamente por exigencias sociales de
la vida escolar.

Este estadio de desarrollo va a ser superado cuando el nifio cambia su
actuar, guiado por un analisis que va més alla de la silaba y que se enriquece a
partir de los resultados obtenidos, las exigencias sociales, la utilizacion de su
propio pensamiento y la observacion de la escritura de los otros, que tiene todo
un efecto de jalonamiento sobre los desarrollos particulares.

Operaciones intelectuales

En este momento del desarrollo el nifio construira relaciones espaciales mucho
mas complejas que permiten situar la posicion de las letras en el espacio, en
términos de orientacion y vecindad; relaciones que no constituyen propiamente
la utilizacién de una técnica, sino el despliegue de operaciones intelectuales de
lateralidad, correspondencia y clasificacion.

UN AMBIENTE EDUCATIVO COMPUTARIZADO PARA
TRATAMIENTO DE DISGRAFIA

El atencion al problema mencionado y dentro del marco de referencia anterior,
se propuso en el grupo de investigacion sobre informatica educativa de la
Universidad de Los Andes, la realizacion de un prototipo con el que se pudiera
aportar a su solucion. Con este fin se cred un material educativo computarizado
(MEC) al que se denominé "Palito" ["'], haciendo referencia a la sutil diferencia
que hace la posicion del palito en las letras problematicas.

En un estudio sobre problemas de aprendizaje en educacion primaria,
efectuado para un proyecto de desarrollo de ambientes educativos
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computarizados para educacion primaria ['], se determind que el tema de las
disgrafias era de gran importancia, vista la frecuencia de su aparicion y la
incidencia negativa que se deriva de no tratar adecuadamente el problema. Por
otra parte, se considerd que el computador como medio educativo podria ser un
buen recurso de apoyo a la actividad del alumno en el tratamiento de esta
dificultad, al poderse ofrecer ambientes motivantes y experiencias
individualizadas a los aprendices [']

Existiendo el prototipo mencionado, se procedi6 a analizar su pertinencia
y potencial para aportar a la solucion del problema. Para esto se siguid la
metodologia para desarrollo de MECs propuesta por Galvis ["']. Al inicio de
1990 se hizo revision del prototipo por parte de expertos en contenido,
metodologia e informatica, haciéndose evidente que su enfoque educativo era
apropiado, que el micromundo podria ser significativo y motivante para nifios en
primeros grados de educacion primaria, que los ejercicios eran adecuados
aunque podria ampliarse su cantidad y variedad. Sin embargo, el prototipo,
desde la perspectiva informatica, requeria reelaboracion, dado que fue hecho
para un ambiente computacional ya en desuso.

Dentro del proyecto mencionado, se produjo la segunda version del
material, llamado ahora "disgrafia" [""']. La version 2.0 del material se reviso
con expertos hasta lograr el nivel de desarrollo esperado por ellos. También se
hizo prueba y ajuste de la interfaz del material a través de revisiones con
estudiantes representativos.

Esta version “corre™ en microcomputadores personales que usan sistema
operativo MS-DOS, que cuentan con dos discos blandos o disco duro, no menos
de 256Kb,tarjeta grafica CGA o compatible, monitor preferiblemente a color. A
continuacién sus principales caracteristicas educacionales.

Propdsito

"Disgrafia" busca brindar un ambiente ludico de ejercitacion y practica para
nifios que presentan distintas formas funcionales de disgrafia, caracterizadas por
la confusion entre py q, b y d, asi como por problemas de lateralidad.
Contenido

El material estd compuesto por tres modulos, asi:

. El primero permite ejercitar operaciones de lateralidad inherentes al
desempefio efectivo en actividades de escritura.
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. El segundo modulo ofrece al nifio diversas posibilidades de
reconocimiento de letras, constitutivas de las palabras donde méas se ha
observado la problematica descrita.

. El tercer médulo le permite al nifio escribir, guiado por el maestro, de
modo que experimente y pueda superar en forma efectiva las dificultades
mencionadas.

Micromundo

Para el desarrollo del contenido anterior se cred6 un micromundo lddico,
consistente en un juego tipo "monopolio”. El nifio, dependiendo de la cifra que
obtenga al lanzar un dado, debe efectuar, con ayuda de las flechas, el movimento
de su ficha en el sentido que tiene la "carretera” (practica de lateralidad), tantas
posiciones cuantas indique el dado. Seguln la baldosa en que caiga, puede volver
a tirar, tomar un atajo si resuelve una situacion problematica (ejercicios de
reconocimiento de letras), retroceder X posiciones, a menos que resuelva
situaciones problematicas de lateralidad o de reconocimiento de letras, o lograr
la meta, Gltimo baldosin, en cuyo caso se recibe un refuerzo grafico y sonoro.

PRUEBA PILOTO DEL MEC

Se disefid y condujo una prueba piloto con el fin de determinar si este material,
usado por nifios con las disgraafias mencionadas, permitia resolver este
problema y en qué medida. También se deseaba establecer los factores que
incidian en el logro de dichos resultados y, a partir de esto, formular
recomendaciones sobre el MEC y su forma de uso, como base para ajustar lo que
sea necesario antes de producir la version pablica del mismo.

La experiencia se realizo en el Colegio Gabriel Echevarria, ubicado en
Madrid, Cundinamarca, institucion apoyada por la Fundacion Corona y en la
que estudian hijos de empleados de empresas del Grupo Corona.

Para esta prueba piloto se utiliz6 un disefio tipo Test Postest [ O1 X 02 ]y
se trabajo con una muestra al azar de nifios con disgrafias.

La poblacidn total de nifios que en concepto de los profesores presentaban
problemas de escritura al confundir la b con la d, la p con la g, fue de veintidds
(22). Su escolaridad oscilaba entre segundo y cuarto de primaria. De este
universo se tomaron al azar cinco (5) nifios para conformar el grupo de estudio,
en aras de poder realizar el trabajo sin limitaciones de recursos computacionales
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(un equipo por alumno) ni humanos (dos profesores estuvieron a cargo del
grupo).

La experiencia durd cuatro semanas, en cada una de las cuales los nifios
trabajaron en el MEC una hora por sesion los dias lunes, miércoles y viernes; el
total de sesiones de aprendizaje fue de doce (12), desarrolladas entre marzo 20 -
abril 26 de 1991.

Instrumentos de diagndstico utilizados en la prueba

Se utilizaron cuatro instrumentos de valoracion en diferentes fases del estudio:
guia de observacion, diario de observacion, prueba de disgrafia y entrevista
grupal.

La guia de observacion fue elaborada con el propoésito de consignar el
nombre del alumno, el curso al que pertenecia, edad, hora de iniciacion,
experiencia previa con computadores, estado emocional, actitud hacia el trabajo
con el computador, nivel de atencion y comprension, ademas del grado de
cansancio frente a la tarea.

El diario de observacion constituyd un cuaderno de anotaciones, en el
cual se consignaron aspectos y situaciones de interés para la prueba piloto,
durante todo el tiempo que ésta demando.

La prueba disefiada especialmente para el estudio piloto, consta de dos
partes, la primera referente al reconocimiento de signos o letras que no son
iguales a una muestra y que sirve como preambulo de la segunda, centrada en la
eleccion de una palabra que empieza con una determinada letra (p, g, b y d). Esta
prueba, en su segunda parte, fue aplicada de dos formas, inicialmente con la letra
de muestra; a continuacion sin la letra de muestra, agregandosele un dictado. De
este modo se buscO evaluar, de una manera méas fina, los diferentes tipos
funcionales de disgrafia, donde la forma correspondiente a la ejecucion de la
palabra a partir del dictado, se constituia como la de mayor dificultad.

Para el post test se aplico una prueba paralela en términos del contenido y
de estructura.

Se disefid una entrevista grupal para ser aplicada después de la
experiencia de aprendizaje con el material educativo, la cual aborda la
motivacion frente a éste, la importancia de adecuacién de los contenidos, los
eventos de ejercitacion y practica, la forma de evaluacion que utiliza el material,
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los resultados de aprendizaje, el ritmo de aprendizaje y la comunicacion entre el
usuario y la maquina.

Resultados test postest

Los resultados cuantitativos y cualitativos que a continuacion se presentan,
sugieren que el Material Educativo Computarizado tiene incidencia en la
solucién de los problemas de disgrafia presentados por los nifios y evaluados a
través del post test.

Resultados de la evaluacion.

A continuacion se presentan las pruebas aplicadas y su respectiva convencion.
La escala utilizada en la pruebas (versiones 1y 2) oscila entre - 100 y +100.

Pruebas P1 a P5 (version 1).

P1= Prueba de reconocimiento de palabras que empiezan por P.
P2= Prueba de reconocimiento de palabras que empiezan por g.
P3= Prueba de reconocimiento de palabras que empiezan por b.
P4= Prueba de reconocimiento de palabras que empiezan por d.

X1 = Promedio aritmético de P1 a P4.

P5 hasta P8, corresponde a la aplicacion de las pruebas en su segunda version
(mas fina), sin la muestra de las letras como guia, pero conservando la misma
estructura de prueba, ademas de una parte de dictado y escritura de palabras a
partir de la iniciativa del nifio.

X2 = Promedio aritmético de P5 a P8.

Para la identificacion de cada nifo se utilizaran las iniciales de su nombre: Os -
Bet - Fer - Ni - Cris.

Sujeto "Os"

P1 P2 P3 P4 X1 P5 P6 P7 P8 X2
Pretest 100 100 90 100 97.5 70 90 76 90 81.5
Postest 100 100 90 90 95 100 90 90 90 92.5

Sujeto "Bet"
P1 P2 P3 P4 X1 P5 P6 P7 P8 X2
Pretest 100 90 100100 97.5 70 90 90 -26 56
Postest 100 70 100 90 90 100 100 80 90 92.5
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Sujeto "Fer"

P1 P2 P3 P4 X1 P5 P6 P7 P8 X2
Pretest 100 100 -90-93 4.3 30 16 -16100 32.5
Postest 93 100 100 90 95.7 100 100 100 100 100
Sujeto " Ni"

P1 P2 P3 P4 X1 P5 P6 P7 P8 X2
Pretest 60 100 83 83 81.5 50 90 -90-100-12.5
Postest 100 100 -66 60 48.5 76 100-100-60 4

Sujeto "Cris"

P1 P2 P3 P4 X1 P5 P6 P7 P8 X2
Pretest 100 100 100100100 80100 90100 92.5
Postest 100 100 100 90 97.5 100100 100 90 97.5

Promedios en las pruebas Version 1 Version 2
Promedio [X1y X2] pretest de los 5 sujetos 76.15 50
Promedio [X1y X2 ] postest de los 5 sujetos 85.34 77.3
Diferencia positiva entre pretest - postest 9.19 27.3

Analisis de casos

"Os" en la prueba version 1, muestra un ligero descenso no significativo; en la
segunda version se observa un crecimiento positivo de su desempefio en
11 puntos.

"Bet" en la prueba version 1, muestra un leve descenso no significativo,
mientras que en la version 2, muestra un crecimiento de su desempefio en
36 puntos, que se puede juzgar como significativo.

"Fer" en la prueba version 1, muestra un aumento bastante significativo en 91.45
puntos e igualmente en la segunda version la diferencia positiva entre los
puntajes es de 67.5 puntos.

"Ni" muestra un descenso entre el test y el post test de la version 1, de 33 puntos,
que se puede inferir como significativo; en la prueba versién 2, pasa de un
puntaje negativo -12.5, a uno positivo de 4.

Al consultarse la guia de observacion, se encontraron comentarios de los
profesores referidos a comportamientos de indiferencia y poco interés
hacia la tarea, poca capacidad de atencién y dificultades para la
comprension de las instrucciones; los profesores reportan problemas
familiares y afectivos que pueden estar incidiendo en su conducta. Se
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puede pensar, como hipdtesis, que el paso entre un puntaje negativo a uno
positivo marcado por la diferencia de 16.5 puntos, puede deberse a la
experiencia con el MEC, desempefio caracterizado aln por una
reorganizacion operatoria, donde la actuacion comienza a diferenciarse y
hacerse mas efectiva.

"Cris" muestra un ligero descenso no significativo en la prueba version 1,
mientras que en la segunda se observa un ligero aumento en el desempefio
cuya diferencia positiva es de 5 puntos.

Tomando como eje de analisis la prueba versién 2, que como se planted es
un poco mas fina que la version 1, se puede observar que en todos los casos se
logra progreso en el desempefio, juzgandose a dos de los casos como
significativos ("Bet" y "Fer") , uno positivo ("Os™) y dos como ligeramente
positivos ("Ni" y "Cris").

Los resultados obtenidos tanto a nivel de cada caso en particular, como en
términos de la sumatoria de las ejecuciones globales entre el Test y el Postest,
sugieren que dicha diferencia se puede atribuir a la experiencia con el Material
Educativo Computarizado. En el analisis a partir de la segunda aplicacion de la
prueba donde el sujeto no tenia la oportunidad de observar la "letra muestra™, las
diferencias son mucho més visibles entre el test y el postest, reforzando la
comprobacion de la hipotesis subyacente al estudio, en el sentido que el
software contribuye positivamente a la solucion de algunos problemas de
disgrafia.

Anélisis respecto de factores motivacionales y relacionados

Al consultarse la guia y el diario de observacion se noté una disminucién
progresiva de la motivacién por el uso del paquete computarizado, ya que se fue
tomado mas como una tarea a realizar que como un juego o0 un pasatiempo.

Por observacion directa de los profesores que acompafaron toda la
experiencia, los nifios mostraron progresos en su autonomia para el trabajo
individualizado, ademas de persistencia en la tarea a través del uso de Materiales
Educativos Computarizados.

Limitaciones y posibilidades del software de disgrafia
Aungue los resultados del estudio piloto sugieren que el cambio positivo en el

desempefio de los nifios frente al postest se debe a la experiencia con el material
educativo, es necesario plantear que este no cubre todas las formas funcionales
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de la disgrafia, ni las operaciones inherentes al desarrollo de la escritura infantil,
descritas en el marco tedrico de referencia.

La experiencia sugiere que el software esta basicamente orientado hacia
las dos primeras formas funcionales descritas anteriormente y para lograr incidir
en la solucion de estos problemas, el nifio debe utilizarlo minimo durante 12
sesiones de una hora aproximadamente.

Recomendaciones de ajuste al MEC estudiado

La prueba piloto permitié recomendar un modulo adicional al paquete utilizado,
de modo que el nifio frente a una figura digitara la palabra correcta que nombra
dicha figura, ya que los problemas de disgrafia corresponden a una forma
funcional donde el error se da desde el dictado y no desde el reconocimiento de
la palabra.

En los aspectos tedricos precisamente se pone de manifiesto la gran
relacion entre la imagen y la constitucion de la escritura, la cual no es una
técnica, sino mas precisamente un conocimiento que se despliega en el ejercicio
de operaciones intelectuales.

Se recomendo igualmente la exploracion de grabacion de palabras, de
modo que el nifio las pueda digitar por medio del teclado.

También es necesario enriquecer los micromundos propios de cada
material educativo computarizado, mejorando la interactividad y la complejidad
de las tareas a realizar, de modo que el sujeto pueda operar en forma efectiva, es
decir actuar a partir de sus operaciones intelectuales [s], las cuales le permiten
estructurar lo real, modificando sus estructuras internas de asimilacion.

Los micromundos deben posibilitar entonces oportunidades de
experiencia que conduzcan a la construccion del conocimiento, donde la
actividad de pensamiento se manifiesta en primer plano.

Recomendaciones con relacion al uso del MEC en el aula

Con referencia al uso en el aula de este software educativo, a partir de la
experiencia se puede concluir la necesidad de crear ambientes méas orientados
hacia el juego, con actividades previas de dinamizacion del grupo y materiales
adicionales a la actividad con el computador.
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