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RESUMEN: Las evaluaciones atemorizan tanto a los estudiantesmo a los
docentes. También son situaciones en las que sepliegan fuertes cuestiones de
poder, que son las que suelen desencadenar los teeso Muchas veces (la mayoria
mediante procesos no conscientes), los docentedekenden de ellas con
reacciones de impotencia o de omnipotencia. En estabajo se postula que el
mejor “antidoto” antes estas reacciones es, en prin lugar, el reconocimiento de
la existencia de las propias emociones al respectbgjercicio concreto del respeto
a los principios éticos de la evaluacién, una accidnstitucional coherente y el
trabajo en equipo. Otra hipoétesis central de la preentacion es que la puesta en
practica de esos principios soluciona casi fluida yaturalmente las dificultades y
los obstaculos técnicos e instrumentales que conida los procesos de evaluacion.

BIBLIOGRAFIA ,
Santos Guerra, Miguel Angdtvaluacion educativa I. Un proceso de dialogo,
comprension y mejora Editorial Magisterio del Rio de la Plata, Bs. 2800.

Santos Guerra, Miguel Angdfvaluar es comprender Editorial Magisterio del Rio
de la Plata, Bs. As. 1998.

Medina, JorgeEl malestar en la pedagogia:diciones Novedades Educativas, Bs.
As.2006.

Camilloni, A; Celman, S; Litwin, E; Maté, M. del ®alou:La evaluacién de los
aprendizajes en el debate didactico contemporanegditorial PaidosBs. As. 1998.

Que las evaluaciones atemorizan a los estudiantes asunto muy conocido,
pero nuestra experiencia como docentes y comotidioemos muestra que son tantos
quienes lo sufren, y tan profundamente, que edtehecho ya justificaria la primera
parte del titulo de esta notma cuestién de sentimientos

Permitanme compartir con ustedes una simple argéqgdeta mi me parece reveladora
de la magnitud de este fendbmeno. En el afio 2008,dportunidad de cursar un
seminario sobre evaluacion educativa en la Unigadsde Princeton, New Jersey,



Estados Unidos (institucion mundialmente reconoptda excelencia de sus
estudiantes y docentes): un dia en que estaba donanpaseo por el pueblo, se me
ocurrio entrar a la parroquia principal de la caidgle sorprendi al ver un libro de notas
gue se encontraba cerca de la entrada centralnegraorme cuaderno en el que los
fieles dejaban escritos sus ruegos, sus pedidegremesas, sus votos. Puedo
asegurarles, colegas, que mas del 90 % de la ermanidad de rogaciones asentadas,
eran solicitudes de ayuda divina para aprobamaéggdmen. Me parecié una muestra
impresionante del intenso significado emocional lggesvaluaciones generan en los
alumnos.

Sin embargo, ha sido muy sorprendente para mi, integndo en los talleres
de capacitacion sobre evaluacion para docentes gdaig) que vengo realizando en los
altimos quince afios, que los examenes atemorizam #alos docentes como a los
estudiantes.

Al comenzar esos talleres, suelo pedir a los celédgaentes participantes, que evoquen
una experiencia personal muy significativa de sgaifia escolar relacionada con
situaciones de evaluacion: el resultado es queoptetan notablemente las situaciones
de sufrimiento, vividas tanto como alumnos cuaocto@ evaluadores. Veamos algunos
ejemplos en la situacion de evaluados:

» Temor porgue la profesora o el profesor habia geleemiedo con su actitud
autoritaria durante el curso.

» Desorientacion, sorpresa, indignacion o desconcpmatgue se preguntaba algo
qgue no se habia ensefado.

» Intensa inquietud porque el docente era tan exieletan significativo para el
evaluado, que no se queria defraudarlo.

» Sentimiento de imperativa obligatoriedad moral ddatlar, por el esfuerzo que
la familia hacia para sostener sus estudios.

» Sentir que lo que el evaluador busca es lo quesalse y no lo que se domina.

» Sentir que lo que se esta evaluando son las cdebdzersonales y no el propio
desempefio académico.

Otros ejemplos, en situaciones de evaluador:

» Abrumarse ante la responsabilidad de determinamolaocion o la reprobacién
de un alumno con su decision.

» Eltemor de que fuera evaluada su accion docemtlpoestantes integrantes de
la mesa de examen a través del desempefio de susoalu

» Cuestionarse su accionar docente ante las reitefalitzs de los estudiantes; y
comenzar a descalificarse como profesional.



» Temer el juicio de valor sobre el propio desempaiddesional si la proporcion
de no aprobados fuera muy alta porque podria pE:gae no se supo ensefar
bien.

» Sentir que si el porcentaje de aprobados fueraatiayquizas esto podria llevar
a que se estimara que se ha sido demasiado benggob exigente o algo
demagogo.

Debe quedar claro también que sentimientos positieogratificacion y de satisfaccion
de la misma intensidad que los negativos aparetiaigunas evocaciones. Asi como la
generacion de actitudes relacionadas con posii@loses como el esfuerzo, el estudio,
la puesta a prueba de las propias capacidadesiadesael afianzamiento de la
autoestima, etc.).

La ensefianza es un proceso que requiere PODER [sgaby legitimo,
obviamente) para ser desempefiado, es una situdeidisenio jerarquico en la que hay
alguien que sabe mas y/o mejor y/o de forma ditergue otro y que, ademas, es un
funcionario que ha sido designado para ello. Uredtecdebe sgrotentepara disponer
de posibilidades, de energias, de capacidadesdpsempenar su rol, para ayudar y
orientar a sus alumnos en su proceso de constrya®8arrollo y adquisicion de
nuevos aprendizajes, para transmitir informaci@na gorregir fallas. Pero todo
ejercicio de poder conlleva dos riesgos: la impatey la omnipotencia; en las que se
puede caer, la mayoria de las veces, en formansTiemte.

El momento de la evaluacién es aquel en el quertéesyriesgo de ejercer la
omnipotenciacomo mecanismo de defensa de los temores que gaadear (muchos
de los cuales hemos expuesto en los ejemplos @m@Exi Mostrarse como sabiéndolo
todo y que nada de lo que proponga el examinaddepsegisfacer nuestra “sabiduria”
es una de las manifestaciones mas comunes deasadael defensiva.

Exigir niveles mas dificiles, mas complejos y masfyndos de los contenidos
desarrollados, de los objetivos perseguidos ysladtividades practicadas puede ser
también una forma defensiva de mostrarse como agpatominar aparentes niveles
altisimos de calidad.

En esta presentacion estoy discrepando con quienesadure las principales
dificultades y obstaculos para alcanzar proces@&vadiacioreficacesy adecuados
residen en las cuestiones instrumentales que tgunerer con cOmo se disefan las
tablas de especificaciones, como se formulan Fesamrtes con los que luego se
elaboraran los instrumentos de prueba, cualesasaméjores formas de ejercicios,
coémo se deben redactar los parametros de corregeitedicion, etc. No quiero decir
gue no haya que tener en cuenta estos aspectogeggiones de la evaluacion sino que
estimo que estas cuestiones técnicas se puedardapreediante la excelente y
abundante bibliografia existente sobre ellas o amdila exposicion de muy buenos
especialistas que existen en todos los paisesdati@ricanos sobre estos temas y, por
otra parte, no son dificiles de aprender ni de freadticon la buena asistencia de
directivos, asesores y capacitadores.

Por el contrario, creo que lo que habria que trab&peecifica y profundamente
en la formacion de grado de los futuros docents kg capacitacion de los que ya estan



ejerciendo, es sobre las cuestiones emocionalgmydir y de ética. En principio,
mediante la autorreflexion y el didlogo que permit@conocer la existencia de esos
procesos afectivos en ellos mismos (docentes ydsiocentes) y en segundo lugar
sobre cuales serian las formas de encauzarlotastiisamente.

El saber filoséfico y la experiencia concreta de leropolitica de las
instituciones parecen demostrar que los acuerdwse $ms principios éticos y su
respeto, junto a la vigencia de la ley formal,daerencia institucional y el trabajo en
equipo son los mas eficaces “antidotos” frentesaikesgos de la discrecionalidad de la
subjetividad discrecional desencadenada por diejersolitario, indiscriminado y sin
controles internos y externos, del poder.

¢,Cudlesserian esos principios éticos que deberian regipiocesos de
evaluacion? Creo que no habria discusion al respaghque, paradojalmente, poco
aparecen en la bibliografia y en los documentcepdeo y de orientacion pedagogica
destinados a los docentes:

1. El evaluado debe conocer sobre QUE se lo va a@valu

2. El evaluado debe saber COMO, CON QUE INSTRUMENT&Sp va a
evaluar.

3. El evaluado debe saber con QUE PARAMETROS se hehavaluar.

4. El evaluado debe saber CUANDO se lo ha de evaluar.

5. El evaluado debe saber DE CUANTO TIEMPO DISPONDRYRR
REALIZAR SU TRABAJO DE EVALUACION.

6. El evaluado debe RECIBIR LA DEVOLUCION de la corimn, EN UN
TIEMPO LO MAS CERCANO POSIBLE a la realizacion desgvaluacion.

7. El evaluado tiene derecho a COMPRENDER LAS RAZONHESLA
CALIFICACION obtenida.

8. El evaluado debe COMPRENDER LAS CAUSAS DE SUS EREGR

9. El evaluado debe poder INTENTAR CORREGIR SUS ERRORI6N la
orientacion de su evaluador.

10.El evaluado debe poder REFLEXIONAR SOBRE TODO EICORREESO DE
EVALUACION.

Loque creo que puede ser interesante de analizéasoonsecuencias
técnicas que se pueden derivar del respeto y tdigadle estos principios éticos
porque podriamos preguntarnos ¢ cual es la mejoenmale que los estudiantes
estén seguros sobre los contenidos que se harall@e¥Sin ninguna duda:
participando en la confeccidn del listado de losmas junto a su docente. Todo
estudiante (me atrevo a decir que desde el prinaglogle la educacion basica, es
capaz de decir qué es lo que ha aprendido o Isueaestro ha estado intentando
ensefarle - que sera, obviamente, lo que debeevakerado -). Esta actividad
generara casi “naturalmente” la enumeracion deglissentes de la evaluacion.

AUn los nifios més pequefios podran describir (moraod cuadernos si fuera
necesario) como han sido las actividades y logiejes que ha estado realizando vy,
por lo tanto, esos seran los formatos que habr&om@oner las pruebas.



De acuerdo con las distintas capacidades de tiodiastes segun sus edades,
docente y alumnos pueden acordar también la candie@jercicios, el tiempo
destinado, la fecha y el horario de la evaluactoméas aun: se podria establecer en
conjunto el valor de cada ejercicio.

Por supuesto que esto requiere que todas lasdaxtas de ensefianza (no soélo estas
ligadas directamente con la evaluacion) deberitan eacaradas dentro de un estilo
y de una estrategia pedagdgica y didactica quayanlla participacion
comprometida y activa de los estudiantes.

Si se trabajara de esta manera, muchos de losdsmale las discrecionalidades
gue hemos detectado en los procesos de evaluacaiitarian.

Ademas: las actuales orientaciones pedagogicaagtitas sefialan que la mejor
manera de aprender, es participar comprometidéénptcamente, en la
construccion de lo que se debe saber.

También postulan que el mayor grado de profundydeaimplejidad al que
debemos intentar que nuestros alumnos lleguenyeepupdan HACER
METACOGNICION sobre sus aprendizajes, es decir: GRANDER QUE Y
COMO HAN APRENDIDO, qué logros y dificultades tuka@, para que eso les
vaya permitiendo construir herramientas cognitestables a utilizar en la
construccion de nuevos aprendizajes.

Finalmente, y como unracconto circular, aparece como muy coherente y
satisfactorio que lo que se postula como propuestdglacticas técnicas e
instrumentales derivadas del respeto de los princips éticos de la evaluacion
coincida con las actuales propuestas pedagdgicadrieamente fundamentadas.



