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1. Introduccion
Efecto colateral (Washback) e impacto: Definiciones

El impacto y la ley de consecuencias no deseadas
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Investigando el impacto: el enfoque de Cambridge
ESOL (Inglés para hablantes de otras lenguas)
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1. Introduccion

* Examenes
* Acceso a oportunidades
* |mparcialidad

* [Ejercen una gran influencia sobre los procesos
educativos
* posiblemente negativa?

® preocupacion por las consecuencias sociales, los
asuntos éticos, la confiabilidad y la transparencia
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Preguntas:

e Como pueden los educadores y los
proveedores de pruebas promover efectos
beneficiosos a partir de los examenes?

e . COmo pueden evitarse consecuencias
negativas o como se puede mitigar su
Impacto?
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“Impacto por Diseio” (impact by design)

* Parte integral de un marco para el desarrollo y
la validacion de sistemas de evaluacion

* Un concepto similar a la valoracion del impacto
social
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2. Efecto colateral (Washback) e Impacto:
Definiciones

* El‘Efecto Colateral’ (Washback o backwash en inglés )
ha sido definido en la literatura como el efecto de los
examenes en la ensefanza y el aprendizaje

* Un aspecto del fenomeno mas amplio conocido como
Impacto — tal como veremos mas adelante
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Efecto Colateral (Washback)

e Aldersony Wall, 1993:
* 15 hipotesis acerca del efecto colateral (washback effect)

* Basadas en quién o qué puede ser afectado:
®* Laensefanza
El aprendizaje
Los contenidos
Los niveles de aprendizaje
La secuencia del proceso ensefianza/aprendizaje
Los grados y profundidad de la cobertura del curriculo
Las actitudes de los docentes/estudiantes
Etc.

Nick Saville, Cambridge ESOL



El efecto colateral (The washback effect)

* Un continuo — se extiende desde un extremo
perjudicial a uno beneficioso a través de un
punto neutral

o >

Negativo Neutral Positivo

: +
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El efecto colateral (The washback effect)

* Negativo?
®* Restriccion de contenidos — reduccion del curriculo
* Demasiado tiempo practicando para el examen

* Positivo?
® QObjetivos y resultados claros

* Mayor motivacion de los estudiantes
¢ Mayor confiabilidad y transparencia de los profesores (?)

* PERO - pocas veces las explicaciones de causay
efecto son apropiadas .....
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Modelos del efecto colateral (washback
models)

En la literatura de los examenes de lengua:
e Bailey (1996)
¢ Watanabe (2004)
¢ Cheng (2004, 2005)
e Green (2007)
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Hughes,1993

3 Ps:

Participantes

e estudiantes
» docentes

Procesos

Productos
« aprendizaje

e ensenanza

e materiales

e curriculo

Figure 1: A basic model of washback (reprinted from Bailey, 1996a, p. 264)
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Modelo de Watanabe (2004)

* (Cinco dimensiones:
* Especificidad
* |[ntensidad
* Longitud
* [ntencionalidad

e Valor

* Los factores relevantes al proceso de la influencia de los
examenes se relacionan con:
* La prueba o test
* Elestatus

®* Las partes interesadas
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Washback direction

Testdesign

Focal characteristics
item format

Construct Overlap content

complexity
etc.

|

Potential for Potential for
positive backwash negative backwash

v v

Washback variability

Other stakeholders

Course providers
Materials writers

Participant characteristics and values
Knowledge/ understanding of test demands

Resources to meet test demands Publishers
Acceptance of test demands Teachers
Learners
Washback intensity
Perception of Perception of Backwash to
testimportance test difficulty participant
Important Easy No backwash
Challenging

Unimportant Unachievable Intense backwash

e ———

Modelo de Green

Ver: Studies in Language Testing, 25,
2007: IELTS Washback in Context

Efecto Colateral (Washback)
sera mas intenso — tendra los
efectos mas poderosos sobre los
comportamientos de enseianza
y aprendizaje — cuando los
participantes vean la prueba
como un reto y los resultados
como algo importante (altos
intereses)
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El impacto

El impacto esta relacionado con los efectos y las
consecuencias gue una prueba puede tener fuera del
salon de clase y con el contexto de aprendizaje inmediato:

* En las oportunidades de desarrollo profesional y de
vida
* Enlos sistemas educativos y en la sociedad

14
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El Impacto

* Elimpacto maneja influencias mayores e incluye los

“macro contextos” — las pruebas y examenes en la
sociedad

* El efecto colateral (washback) es un aspecto del

Impacto relacionado con los “micro contextos” del aula
y el colegio
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El Impacto

* Investigar el impacto es una parte importante para la
validacion
®* un componente esencial para establecer la utilidad de un

sistema de evaluacion — aptitud para fines especificos y
contextos de uso

* Consistencia con los puntos de validez de Messick
(1989, 1996)

® (Consecuencias de la validez
* Imparcialidad y ética
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Nick Saville, Cambridge ESOL



Impacto

* Sistemas Educativos — fendmenos complejos

* Circunscripciones de las partes interesadas
e Diferentes partes interesadas en los procesos educativos
* Red de relaciones compleja
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Las partes interesadas en la circunscripcion de pruebas

Estudiantes
Padres/Acudientes

Estudiantes

Constructos de la

Docentes b Docentes
prueba . )

Construptores de pruebas Formato de la Instituciones

y Examinadores prueba receptoras

Empleadores
Propietarios de

colegios

Instituciones receptoras
Propietarios de colegios
Futuros empleadores

Condiciones de la
prueba

Resultados
e la prueba

Agencias — Examinadores
gubernamentales %ztli:;’;édne Agencias
Agentes profesionales
Cg profes de la prueba gubernamentales
entros Administradores Agentes
d(_a pruebas . profesionales
Dls_eﬁgdores de materiales Investigadores
Editoriales académicos
etc _ » Constructores de
Sistema de Evaluacion pruebas y
Examinadores
etc
Aportes al disefio de pruebas Contextos del uso de pruebas - consecuencias
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Impacto

* Voces multiples
* Puntos de vista, creencias y actitudes

* Es importante para los proveedores de pruebas
* Obtener retroalimentacion de las partes interesadas
* Tener en cuenta los puntos de vista de las partes interesadas

* Relacion dinamica entre los micro y los macro contextos
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3. Laley de consecuencias no deseadas

® “Cualquier accion intencionada producira
consecuencias no deseadas” o efectos secundarios

e “Laley de Goodhart” (o la ley de Campbell en USA)
* Una variante de la ley de consecuencias no deseadas
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“Laley de Goodhart”

* “Todos los indicadores de desempenio pierden su significado
cuando se adoptan como objetivos de la politica”

Ejemplos:
* Inglaterra — objetivos de rendimiento escolar — tablas de clasificacion
de colegios y escuelas (school league tables)
® USA - Qué Ningun Nifio se Quede Atras
®* No Child Left Behind Act = NCLB por sus iniciales en inglés

* “Entre mas claridad tengas en cuanto a lo que quieres, mayor
posibilidad tienes de conseguirlo - pero menos posibilidades tendras
de que signifique lo que inicialmente querias”

(Dylan Wiliam, 2008)
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Incentivos perversos? (perverse incentives)

* |La politica de evaluacion puede crear una tension
entre:

* Los objetivos educativos en el micro contexto (la
ensenanzay el aprendizaje en las escuelas) y

* Un requisito de rendicion de cuentas en el macro
contexto
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¢,Que papel pueden jugar los proveedores de
pruebas?

¢, Como pueden los proveedores de pruebas asegurarse de
gue:
* J|os sistemas de evaluacion son “aptos para el proposito™?

* Jlainvestigacion se realiza con el objetivo de determinar lo que
ocurre en contextos reales de uso?

®* se realizan acciones de mitigacion de efectos negativos
cuando estos ocurran?
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4. Investigando el impacto

e Cambridge ESOL
* Una agencia internacional de evaluacion

* Maximas del Impacto de la evaluacion

* Un intento de integrar un enfoque orientado a la
accion para investigar el impacto en las practicas de
trabajo

e Milanovic and Saville, 1996
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Maximas para alcanzar / monitorear el
iImpacto

Maxima 1 PLANEE
Use un enfoque logico y explicito para el desarrollo de pruebas

Maxima 2 APOYE
Apoye a las partes interesadas en el proceso de evaluacion

Maxima 3 COMUNIQUESE

Proporcione informacion transparente, amplia y util

Méaxima 4 MONITOREE y EVALUE

Recopile todos los datos relevantes y analicelos segun sea
necesario.

Milanovic and Saville, 1996 - Considering the impact of the Cambridge examinations
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Maxima 1 Planee

Use un enfoque ldgico y explicito para el desarrollo de

26

pruebas
Un modelo ciclico y reiterativo

crea las condiciones necesarias para el desarrollo
apropiado de pruebas y para que haya validacion
continua

Inicia con el proposito de evaluacion — incluyendo la
prevision
e |aforma en que la prueba debe (o puede) ser utilizada

* |a pertinencia y utilidad — consecuencias sociales e
Implicaciones de valor

* Posibles efectos colaterales (no planeados)
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Maxima 2 Apoye

Apoye a las partes interesadas en el proceso
de evaluacion

* Participacion de los interesados - durante el
diseno y desarrollo de la prueba

* Programas de apoyo profesional

* [Formacion de personal idoneo para trabajar en
todos los aspectos del ciclo de evaluacion

27
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Las partes interesadas en la circunscripcion de pruebas

Estudiantes
Docentes
Constructores de
pruebas y
Examinadores
Instituciones
receptoras
Propietarios de
colegios

Futuros empleadores
Agencias
gubernamentales
Agentes
profesionales
Centros
Administradores de
pruebas
Disefiadores de
materiales Editoriales

etc

Aportes al disefio de pruebas
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Estudiantes
Padres/Acudientes

Constructos de la Docentes
Forg:;;bge a Instituciones
prucba receptoras
Empleadores
Condiciones de la ropietarios de
prueba Resultados ]
de la prueb olegios
— xaminadores
Crlterlos_ ,de gencias
valoracién
de Ia prueba ubernamentales
Agentes
profesionales
Investigadores
académicos
_ ) Constructores de
Sistema de Evaluacion pruebas y
Examinadores
etc

Contextos del uso de pruebas - consecuencias
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Maxima 3 Comuniquese

Proporcione informacion transparente, amplia y
util

* EXxplicar aspectos relativos a la evaluacion
adaptados para las diferentes partes
Interesadas

* Un gran reto para todos los proveedores de
evaluaciones!
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Maxima 4 Monitoree y Evalue

Recopile todos los datos relevantes y analicelos
segun sea necesario.

* Por ejemplo, la retroalimentacion de los candidatos y
sus profesores
* de los contextos locales, donde la prueba se utiliza (es decir a
nivel micro)
* Empeio a largo plazo, ya que incluye:
* el desarrollo de instrumentos adecuados para la recoleccion de
datos adecuados
* metodologias de investigacion pertinentes

* Evalle rutinariamente la utilidad de la prueba
* determine la necesidad de cambios y revisiones periodicas
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Resultados de estudios de impacto

* |a encuesta mundial del impacto de IELTS

* El Progetto Lingue 2000 italiano (proyecto
PL2000)

* Ver Hawkey, (2006)

* Studies in Language Testing, 24

The theory and practice of impact studies: Messages from
studies of the IELTS test and Progetto Lingue 2000

31
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Progetto Lingue 2000

* La politica era

e “..paraintroducir la innovacion en la ensefianza y el aprendizaje de
otros idiomas, poniendo un mayor énfasis en el desarrollo de la
competencia comunicativa en todos los grados del sistema escolar ”

e Este incluyo:
® La adopcion del Marco Comun Europeo de Referencia (CEFR) como
base para objetivos y estandares de aprendizaje

e certificacion de proficiencia — la evaluacion (por un ente certificador
internacionalmente reconocido)

32
Nick Saville, Cambridge ESOL



Estudiantes

Padres de
Familia

Docentes

Formadores de
Docentes

Disenadores
de curriculo

Examinadores
Editoriales

Instituciones
receptoras

Empleadores
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Italia - PL2000 Proyecto de

Metodologia

v

Impacto

Materiales

Objetivos de

aprendizaje,

curriculo,

silabo

Apoyo a Docentes

N\
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5. Conclusiones
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La Investigacion de Impacto ahora refleja la creciente importancia
de enfoques basados en evidencia para la planificacion y la
evaluacion educativa

Adoptando un enfoque “impacto por disefio” por medio de
estrategias de desarrollo y validacion de pruebas, y utilizando los
hallazgos de la investigacion de impacto para guiar futuras
acciones — politicas y practicas de evaluacion mas eficientes se
pueden desarrollar para alcanzar las necesidades de la educacion
contemporanea
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Gracilas
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