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El estandar de cualificacién 5-INCO-SWE-003 — “Desarrollo de Software” es el referente para el disefio de oferta
educativa que conduce al titulo de tecnélogo en Desarrollo de software, que responde a: las brechas de calidad
y pertinencia relativas al desarrollo de software (El estudio realizado por UT-IPSOS en 2020 sefiala al area de
desarrollo de software como una de las 10 de competencias con mayores brechas de calidad en el pais) asi
como a la necesidad del sector productivo nacional, y a los estandares de la industria y del mercado de
incorporar personal con una sélida formacion en las tecnologias de informacién relacionadas con el analisis de
los requisitos, disefio, programacion, puesta a prueba e Implantacién de la solucién, y el mantenimiento del
software. Se considera igualmente el aprendizaje de un inglés técnico y el desarrollo de habilidades blandas que
marquen también un norte ético en el desempefio profesional del egresado.

El observatorio del SENA en septiembre de 2020 detecta 190 vacantes de para programadores(tecnélogos) de
software. El estudio de IPSOS del mismo afio cataloga el desarrollo de software en el top 5 de los aprendices
mas solicitados y entre los cargos mas criticos de la empresa.

Como referentes para la elaboracién de esta cualificacién estan los estandares laborales de Colombia (SENA),
Espafia, Argentina y Chile, asi como el SWEBOK V.3 de 2014 y el Computing Curricula en su ultima version.

Se considera que con el fomento ejercido desde el gobierno de las dreas de economia naranja vy el creciente uso
de dispositivos electronicos y software fabricado en el pais sobre tecnologias tan diversas como el cloud
computing o los dispositivos moviles, la demanda de desarrolladores de software permanecerd vigente en el
futuro cercano.
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1. IDENTIFICACION DE LA CUALIFICACION

Cadigo de la cualificacidn: 5-INCO- | Version: Fecha Aprobacion: de de
SWE-003 01-2020 Estado: en construccidn.
DENOMINACION | Desarrollo de software.

NIVEL DEL MNC

5

ﬁﬁiﬁlFICACIONDE Informatica y Comunicaciones — INCO.
DURACIO!\I . 80 a 105 créditos — 3840 a 5040 horas.
(horas-créditos)

Organismo que

autoriza la

cualificacion

Institucion que

otorga la

cualificacion

Cualificacion Titulo de tecndlogo.

conducente a:

(Articulos 89y 213 de la ley 115 de 1994 y decreto).

2. PERFIL DE COMPETENCIAS

COMPETENCIA Desarrollar software aplicando los marcos, estandares, metodologias y especificaciones
GENERAL técnicas que responden a los requisitos de la organizacion.
Esquema cadena de \valor:
II \
({ p .
\ SWE y Subsector de Software, apoyado en los pilares de
PR :—_—_—_' ________ Infraestructura (despliegue, Instalacién y
i Datos e Informacin | Administracién) y datos e informacion.
|
L===================I
Ir Infraestructura :
1 (Despliegue, instalacion y administracion) |
Sector productivo:
Sector Tecnologias de la Informacidn y de las Telecomunicaciones.
Subsector Software.
Contexto de accion: Empresas y organizaciones dedicadas a servicios Tl y desarrollo de
B software del sector publico y privado. Departamentos y empresas de sistemas e informacién
AMBITO computarizada o de servicios de tercerizacion.
PRODUCTIVO

Ocupaciones relacionadas:

3512 - Técnicos en asistencia y soporte al usuario de tecnologia de la informacién vy las
comunicaciones

e Analista de apoyo software.

e Analista de soporte de aplicaciones.

e Analista de soporte de software.

e Asistente de andlisis de sistemas informaticos.

e Asistente de programacién TIC.

e Consultor de soporte técnico de software.

e Consultor soporte de software.

e Consultor soporte tecnologia de la informacion.

e Técnico de software.

e Técnico de soporte de aplicaciones.
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e Técnico de soporte en software.

e Técnico de soporte en tecnologia de la informacion.
e Técnico de soporte informatico.

e Técnico servicio de asistencia de computacion.

3513 - Técnicos en redes y sistemas de computacion
e Asistente informatico en disefio de sistemas.
e Técnico de sistemas de computacién.

2511 - Analistas de sistemas
e Tecndlogo de informacién en analisis de negocio.
e Tecnodlogo de informatica.

2512 - Desarrolladores de software

e Analista de software.

e Analista programador.

e Programador analista.

e Desarrollador de aplicaciones informaticas excepto web.

Otras denominaciones:
e Desarrollador Junior

CE01-5-INCO-SWE-003-Analizar los requisitos para el desarrollo del software, teniendo en
cuenta los lineamientos y estandares de la industria.

CE02-5-INCO-SWE-003-Disefiar software de acuerdo con los requisitos de la organizacion y los
estandares de la industria.

CE03-5-INCO-SWE-003-Programar el software de acuerdo con las especificaciones del disefio

COMPETENCIAS de la solucidn, los requisitos de la organizacion y los estandares de la industria.

ESPECIFICAS CE04-5-INCO-SWE-003-Probar la solucién del software de acuerdo con los requisitos de la
organizacion, los modelos de referencia y los estandares de la industria.
CE05-5-INCO-SWE-003-Implantar la solucion de software teniendo en cuenta los requisitos, la
capacidad tecnoldgica de la organizacion y los estandares de la industria.
CE06-5-INCO-SWE-003-Mantener el software de acuerdo con los requisitos de la organizacion,
los modelos de referencia y los estandares de la industria.

COMPETENCIA CE01-5-INCO-SWE-003-Analizar los requisitos para el desarrollo del software, teniendo en

ESPECIFICA cuenta los lineamientos y estandares de la industria.

Elemento de competencia 1: Determinar los requisitos del software de acuerdo con las necesidades del cliente, los
lineamientos, normas y estandares de la industria.

Criterios de desempeiio:

e Laidentificacion de la problematica estd acorde con instrumentos y técnicas de analisis.

e Laevaluacién de la problematica cumple con estandares y técnicas de analisis.

e Larecopilacidn de informacion acerca de los requisitos cumple con metodologia y técnicas de comunicacion.

e La seleccién de los involucrados en el proceso de levantamiento de requisitos cumple con criterio técnico

establecido.

e Laidentificacion de las restricciones de recursos esta acorde con lo expresado por el cliente.
e El establecimiento de las especificaciones de requisitos cumple con criterios técnicos.

Elemento de competencia 2: Consolidar los requisitos y necesidades del cliente teniendo en cuenta los
lineamientos, normas y estandares de la industria.

Criterios de desempeiio:
e La elaboracion del documento de conciliacién para el levantamiento de requisitos esta acorde con criterios
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técnicos y marcos de referencia.

e La utilizacion del modelo de requisitos cumple con criterio técnico.

e La categorizacion de los requisitos cumple con criterios técnicos y marcos de referencia.

e La documentacion de los requisitos esta acorde a las funciones del negocio a automatizar.

e La descripcion de las caracteristicas de los usuarios en la documentacion esta acorde con criterios técnicos y
marcos de referencia.

e La documentacion de requisitos responde a las restricciones del proyecto.

Elemento de competencia 3: Validar la documentacién y los requisitos del software seguin los lineamientos,
normas y estandares de la industria.

Criterios de desempeiio:

e la verificacion de los protocolos de servicio corresponde con las necesidades del cliente.

e La evaluacion de los requisitos del software cumple con los protocolos de servicio al cliente.

e Elajuste del proceso de evaluacién responde al analisis de restricciones de tiempo y recursos.

e Laactualizacion del documento de requisitos esta acorde con técnicas y marcos de referencia

e Laidentificacién de las dependencias entre los sistemas de software en el documento de requisitos cumple con
la realidad del contexto organizacional.

Contexto de la competencia.

Recursos utilizados: Computadores con conexion a Internet y entornos especializados para el desarrollo de
software, motores de bases de datos y herramientas de seguimiento y versionamiento de software.

Productos y resultados (evidencias):
e Documento de requisitos.
e Documento de conciliacidn.

Informacion requerida (Referentes):

e Normatividad técnica del sector de software.

e Estandares de ingenieria de requisitos de software.

e Levantamiento de informacion de los requisitos del cliente.

COMPETENCIA CE02-5-INCO-SWE-003-Disefar software de acuerdo con los requisitos de la organizacion
ESPECIFICA y los estandares de la industria.

Elemento de competencia 1: Organizar las actividades de disefio del software de acuerdo con los requisitos del
cliente, los lineamientos, normas y estandares de la industria.

Criterios de desempefio:

e La caracterizacidn del contexto estd acorde con documento de requisitos y criterios técnicos.

e Laseleccidn de la metodologia aplicada en el disefio de software esta acorde con criterios técnicos.

e La verificacion de la especificacion de los recursos del disefio cumple con criterios técnicos.

e Ladeterminacion de tecnologia de la solucidn esta acorde con herramientas de andlisis y criterio técnico.

e Laelaboracidn del plan de trabajo corresponde con el marco de referencia y herramientas de planificacion.

Elemento de competencia 2: Estructurar el disefio del software teniendo en cuenta los requisitos del cliente, los
lineamientos, normas y estandares de la industria.

Criterios de desempefio:

e La caracterizacién del modelo funcional estd acorde con criterios técnicos y marcos de referencia.

e Elestablecimiento del modelo de datos responde a criterios técnicos y metodologias de disefio.

e La verificacién de la especificacion de componentes del software cumple con criterios técnicos y metodologias
de disefio.

e El disefio de la arquitectura tecnoldgica esta alineado con los procesos de investigacion de técnicas y
tecnologias emergentes.
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e La determinacion de restricciones estd acorde con requisitos y criterio técnico.

e Laintegracion de componentes externos cumple con criterio técnico.

e Laseleccidn de la infraestructura tecnolégica responde a los requisitos y criterios técnicos.

e El establecimiento de los parametros de seguridad del software cumple con normativa y marcos de referencia.

e La validacién de los componentes arquitectonicos de software esta acorde con marcos de referencia y criterios
técnicos.

Elemento de competencia 3: Elaborar el disefio de los modelos del software segun los requisitos del cliente, los
lineamientos, normas y estandares de la industria.

Criterios de desempefio:

e La determinacion de especificaciones de salida cumple con criterios técnicos y metodologias de disefo.

e La estructuracion de la interfaz de usuario estd acorde con criterio técnico.

e El establecimiento de la estructura de datos cumple con metodologia y criterio técnico.

e La descripcion de la funcionalidad de los componentes corresponde a las técnicas de disefio y marcos de
referencia.

e Lavalidacién del prototipo de software cumple con marcos de referencia y criterios técnicos.

e Lavalidacién del disefio de la arquitectura responde a factores medibles.

e El ajuste técnico del disefio esta acorde con criterio de calidad y metodologias de disefio.

Contexto de la competencia.

Recursos utilizados: Computadores con conexion a Internet y entornos especializados para el desarrollo de
software, motores de bases de datos y herramientas de seguimiento y versionamiento de software.

Productos y resultados (evidencias):

e Documento de plan de trabajo de disefio.
e Documento de disefio de software.

e Prototipo de disefio.

Informacidn requerida (Referentes):

e Normatividad de software.

e Estandares de disefio de software.

e Metodologias de disefio de software.

e Documento de requisitos.

e Levantamiento de informacion de los requisitos del cliente.

COMPETENCIA CE03-5-INCO-SWE-003-Programar el software de acuerdo con las especificaciones del disefio
ESPECIFICA de la solucidn, los requisitos de la organizacion y los estandares de la industria.

Elemento de competencia 1: Generar el cédigo de programacion del software de acuerdo con las especificaciones
técnicas y de disefio.

Criterios de desempeiio:

e Laseleccién de actividades de desarrollo de software cumple con criterios técnicos y el disefio de la solucién®.
e Elalistamiento de recursos de programacion esta acorde con criterio técnico?.

e La utilizacién de pardmetros coincide con los estdndares de codificacién y criterio técnico3.

e La codificacidn de sentencias estd acorde con el lenguaje de programacion y técnicas de desarrollo®.

1 Referente: SENA. NSCL 220501096 [En linea]. <http://certificados.sena.edu.co/claborales/> [Consultado 21/06/2020]. Colombia.
2 |DEM
3 IDEM
4IDEM
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e la codificacion del software responde a las mejores practicas de la industria.

e Laaplicacion de algoritmos responde a la Sistematizacién de las buenas practicas.

e La estructuracién de los médulos del software cumple con criterio técnico y marcos de referencia®.

e La aplicacién de estructuras de control y mecanismos de exclusion en la codificacidon del software responde a la
anticipacién al cambio.

e Laintegracién de interfaces esta acorde con el disefio y herramientas de desarrollo®.

e la codificacion de funciones, médulos y clases responde a criterios de flexibilidad y reuso.

e La asignacién del versionamiento de software cumple con la metodologia y herramienta de desarrollo’.

e La verificacion del software cumple con los estdndares establecidos.

Elemento de competencia 2: Comprobar el funcionamiento de la programacion del software de acuerdo con las
especificaciones técnicas y de disefio.

Criterios de desempefio:

e La determinacion de los escenarios de pruebas funcionales cumple con criterios técnicos.

e Ladefinicién de casos de prueba esta acorde con el criterio técnico y modelo de desarrollo®.

e Laaplicacion de técnicas de pruebas corresponde a criterios técnicos y contexto normativo.

e Lavalidacién del funcionamiento del software cumple con procedimiento técnico y marcos de referencia®.
e Eltratamiento de errores en el software corresponde con estandares y marcos de referencia®.

Elemento de competencia 3: Documentar la soluciéon de software de acuerdo con los lineamientos, normas y
estdndares de la industria.

Criterios de desempeiio:

e La estructuracion de manuales cumple con normativa de documentacion y marcos de referencia.

e Laredaccion de manuales esta acorde con técnicas y estandares de documentacion.

e Lacitacion de referencias de apoyo cumple con normativa y marcos de referencia.

e La redaccion de comentarios del cddigo fuente estd acorde con lenguaje de programacion y marcos de
referencia.

e La elaboracion del informe periddico de los avances y estado actual del desarrollo cumple con las politicas de
administracion.

Contexto de la competencia.
Recursos utilizados: Computadores, software de: desarrollo y pruebas, de bases de datos.

Productos y resultados (evidencias):

e Cddigo funcional y documentado del software.

e Documentacion del producto desarrollado.

e Documentacion de casos de prueba y resultados.

Informacidn requerida (Referentes):

e Cronograma de actividades.

e Disefio del software.

e Documento de requisitos.

e Estandares de desarrollo y documentacion.

COMPETENCIA CE04-5-INCO-SWE-003-Probar la solucién del software de acuerdo con los requisitos de la

5> IDEM
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ESPECIFICA organizacion, los modelos de referencia y los estandares de la industria.

Elemento de competencia 1: Participar en la elaboracion del plan de pruebas del software teniendo en cuenta el
disefio de la solucidn y los requisitos del cliente.

Criterios de desempeiio:

e Llaidentificacidn del propésito de las pruebas responde a los requisitos del cliente.

e Ladeterminacién de los escenarios de prueba corresponde al propésito de la solucién de software.
e Laseleccidn de casos de prueba corresponde con criterios técnicos y normatividad.

e La seleccion de las pruebas funcionales cumple con las especificaciones funcionales.

e laidentificacidn de las fallas de seguridad estd acorde con la politica de seguridad.

e La determinacion de los casos de prueba esta acorde con protocolos de replicacion.

e La descripcion del alcance de pruebas estd acorde con criterio técnico y plan de pruebas.

Elemento de competencia 2: Alistar el entorno de pruebas del software de acuerdo con los parametros
establecidos en la planeacién del proceso.

Criterios de desempefio:

e La caracterizacidn de la solucién responde a los requisitos y criterio técnico

e Laseleccidn de los recursos tecnolégicos para la ejecucidn de pruebas cumple con criterios técnicos.

e La verificacion de artefactos de pruebas estd acorde con procedimiento técnico y marcos de referencia.

e Laorganizacidn del entorno de pruebas cumple con criterio técnico y marcos de referencia.

e La configuracién del entorno de pruebas responde a la elaboracion de bitacora de resultados de pruebas y
criterios técnicos.

Elemento de competencia 3: Ejecutar las pruebas del software de acuerdo con el plan de pruebas de la solucidn.

Criterios de desempefio:

e Eldesarrollo de pruebas cumple con estandares y procedimiento técnico.

e El monitoreo de la secuencia de pruebas cumple con estandares y procedimiento técnico.

e Laaplicacion de la rigurosidad cientifica en la ejecucidn de pruebas responde al método cientifico.

e Elreporte de hallazgos estd acorde con procedimiento técnico y estandares de pruebas.

e El aislamiento, identificacion y descripcion de fallas dentro del reporte de hallazgos cumple con criterio técnico
y contexto normativo.

e La categorizacion de las fallas identificadas en el proceso responde a su impacto en el producto.

Contexto de la competencia.
Recursos utilizados: Computadores, software de: desarrollo y pruebas, de bases de datos

Productos y resultados (evidencias):

e Plan de pruebas.

e Configuracion de entorno de pruebas.

e Documentacion de casos de prueba y resultados.
e Documento de hallazgos.

Informacion requerida (Referentes):

e Politicas de calidad de la empresa.

e Normatividad de software.

e Documentacion de disefio de software.
e Requisitos de entorno de pruebas.

COMPETENCIA CE05-5-INCO-SWE-003-Implantar la solucidn de software teniendo en cuenta los requisitos, la
ESPECIFICA capacidad tecnoldgica de la organizacion y los estandares de la industria.

Elemento de competencia 1: Comprobar la compatibilidad de la solucién de software de acuerdo con la capacidad
tecnoldgica de la organizacidn y los estandares de la industria.
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Criterios de desempeiio:

e Lainspeccidn de los componentes tecnoldgicos de hardware de la solucidn esta acorde con criterio técnico.

e La revision de la capacidad requerida en el disco para la instalacion de la solucion corresponde con criterio
técnico.

e La confirmacion de los requisitos tecnoldgicos de sistema operativo estd acorde con especificacion técnica de la
solucion.

e La verificacion de la disponibilidad de cédecs y librerias en el equipo para la ejecucion de la solucidn cumple con
especificacidn técnica.

e Elchequeo de la integridad de la solucién responde a criterio técnico.

Elemento de competencia 2: Ajustar la solucién de software acorde con la capacidad tecnolégica de la organizacién
y los estandares de la industria.

Criterios de desempefio:

e Lacreacion de los directorios requeridos para la ejecucién de la solucion esta acorde con criterio técnico.

e La configuracion de perfiles de usuarios para la ejecucidn de la solucidn responde a criterio técnico.

e La confirmacidén de los usuarios requeridos para la ejecucion de la solucion estd acorde con criterio técnico.
e La utilizacion de archivos para su copia, desempaque y descompresidn corresponde con criterio técnico.

e Laactualizacion de cédecs y librerias en el sistema cumple con criterio técnico.

e La modificacidn de las variables de entorno cumple con especificacion técnica de la solucidn.

Elemento de competencia 3: Evaluar la instalaciéon de la solucidn de software, teniendo en cuenta la capacidad
tecnoldgica de la organizacién y los estandares de la industria.

Criterios de desempefio:

e La inspeccién de la documentacion del proceso de instalacion de la solucion corresponde con politica de la
organizacion.

e Larevision de la estructura de archivos de la solucién estd acorde con estdndares de la industria.

e La verificacion de la denominacion de los archivos para la ejecucidn de la solucién cumple con especificacion
técnica.

e La observacion de las rutas de acceso a librerias integradas a la solucion responde a criterio técnico.

e La confirmacién de la funcionalidad de la solucién esta acorde con requisitos y disefio.

e lavalidacidn de los perfiles de usuario asociados a la solucidén corresponde con especificacidn técnica.

Contexto de la competencia.
Recursos utilizados: Computadores, instaladores.

Productos y resultados (evidencias):
e Software instalado en entorno de produccion.
e Documentacidn de la instalacién.

Informacidn requerida (Referentes):

e Cronograma de actividades

e Requisitos de configuracién del entorno de produccion.
e Politicas de calidad.

COMPETENCIA CE06-5-INCO-SWE-003-Mantener el software de acuerdo con los requisitos de la organizacion,
ESPECIFICA los modelos de referencia y los estandares de la industria.

Elemento de competencia 1: Organizar el plan de mantenimiento del software de acuerdo con los requisitos del
cliente.

Criterios de desempefio:
e El establecimiento de las categorias de mantenimiento cumple con los requisitos del cliente.
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El ajuste del alcance del mantenimiento cumple con los requisitos.

La ejecucion del analisis de necesidades de mantenimiento responde a los procesos de reingenieria e ingenieria
inversa.

La definicion de casos de prueba para las modificaciones del software cumple con el criterio técnico

La estimacién de los costos del mantenimiento esta acorde con los métodos de gestion y politicas
presupuestales.

La elaboracion del plan de contingencia coincide con el impacto del mantenimiento.

La informacion entregada a los interesados en el mantenimiento corresponde con los procesos relacionados.
Los acuerdos con los usuarios sobre el contenido de las versiones subsiguientes del software responden al plan
de mantenimiento.

Elemento de competencia 2: Implementar las modificaciones del software teniendo en cuenta la planeacion del
mantenimiento.

Criterios de desempeno:

La codificacidn de los nuevos médulos cumple con criterio técnico y marcos de referencia.

La integracion de nuevas interfaces esta acorde con el disefio y herramientas de desarrollo.

La validacién del funcionamiento de las modificaciones cumple con procedimiento técnico y marcos de
referencia.

La configuracién de los cambios corresponde a procedimiento técnico y marcos de referencia.

El uso de las herramientas de mantenimiento en el proceso de actualizacion del software coincide con la
naturaleza y alcance del proceso.

La actualizacién de la documentacion del software estd acorde con técnicas y estandares.

Elemento de competencia 3: Evaluar el mantenimiento del software teniendo en cuenta los requisitos del cliente y
las especificaciones técnicas.

Criterios de desempefio:

La preservacion de la integridad del software corresponde al plan de mantenimiento.

La validacidn del funcionamiento de software cumple con procedimiento técnico y marcos de referencia.
La actualizacién de la version del software cumple con los objetivos de calidad.

La aplicacion de técnicas de evaluacién del mantenimiento de software corresponde a criterios técnicos.
El entrenamiento de los usuarios para manejar el software actualizado cumple con criterios técnicos.

El seguimiento a las fallas del software responde a criterio técnico.

Contexto de la competencia.

Recursos utilizados: Computadores, software de: desarrollo y pruebas, de bases de datos.

Productos y resultados (evidencias):

Software actualizado segun requisitos.

Plan de contingencia al mantenimiento.

Casos de prueba del mantenimiento realizado.
Documentacidn actualizada del software.

Informacidn requerida (Referentes):

Requisitos de mantenimiento.
Normativa de software.
Estandares y politicas de calidad.

COMPETENCIAS Competencias Basicas
CLAVE Competencia Duracion
Basicas Comunicacion y Solucion de problemas
( y y P 48 horas/
transversales) e Escucha activa. o
., . 1 crédito
e Comunicacion asertiva.




La educacidn

es de todos

& Marco
Jucaciar Nacional de
Cualificaciones

Colombia

CORPORACION DE
EDUCACION TECNOLOGICA
COLSUBSIDIO

Empatia.

Comunicacion gestual.

Semiologia.

Respuestas oportunas a los requerimientos del mercado.
Habilidades comunicativas.

Habilidades lecto-escritoras en comunicacion tecnoldgica.
Dominio técnico del idioma inglés.

Habilidades de comunicacién en segunda lengua, inglés.
Estrategias para la solucidn y prevencion de problemas.
Evaluacién de causas y efectos de problemas.

Toma de decisiones.

Sesiones grupales, para lluvias de ideas.

Técnicas creativas para la solucién de problemas.
Enfoque sistémico en la solucion de problemas.
Situaciones y alternativas de solucion.

Acciones concretas para solucionar problemas.
Viabilidad para el aprovechamiento de oportunidades.

Liderazgo y Trabajo en equipo

Capacidad analitica y critica constructiva.

Consecucién de metas y objetivos.

Creacion de ambientes de confianza laboral.

Integracidn de nuevos miembros al ambiente laboral.
Sentido de compromiso y responsabilidades.

Manejo de diversidad de opiniones.

Planeacion del tiempo.

Equidad de género.

Asignacion de trabajos y cargas equitativas.

Manejo de informacién compartida.

Crea compromiso y sentido de pertenencia en los
miembros del equipo.

Gestion y aceptacion de retos y desafios.

Orientaciones para alcanzar metas y objetivos.

Inspiracién en los equipos de trabajo.

Buenas practicas y mejores desempefios para lograr la
calidad de vida laboral.

Generacién y manejo del clima laboral positivo y armdnico
en un entorno de inclusion.

Comunicacién asertiva en entornos de respeto

Situaciones y escenarios futuro deseado en la organizacion

48 horas/
1 crédito

Creatividad y Proactividad

Comportamiento anticipatorio.

Presto al cambio tecnoldgico.

Autonomia.

Implementacion de nuevos objetivos, formas de trabajo y
procedimientos.

Estrategias de inspiracion para la adaptacion a las nuevas
condiciones de trabajo.

Establece relaciones cordiales y reciprocas.

Manejo de contactos para obtener objetivos.

Generacién de nuevas ideas y conceptos.

Ruptura de paradigmas en la solucidn de problemas.

48 horas/
1 crédito
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e Mente disruptiva.
e Co-creatividad en la generacion de nuevas ideas.
Calidad y Planeacion
e (Capacidad de sintesis, objetividad y agilidad para tomar
decisiones.
e Orden y meticulosidad en la inspeccion y elaboracién de
registros.
e (Capacidad de establecer la trazabilidad de un producto.
e Planeacién de la documentacion necesaria para asegurar y
controlar la calidad de los productos y servicios.
. Ad,apjcauon a los procesos de mejora continua y buenas 48 horas/
practicas. 1 crédito
e Actividades de gestion de calidad.
e Planes de accién para el desarrollo de los objetivos
estratégicos.
e Planeacién organizacional con base en los indicadores y
metas planeadas.
e Planeacion institucional con una vision estratégica acorde
con necesidades y expectativas de usuarios.
e Optimizacion los recursos.
e Relacidén costo beneficio a corto, mediano y largo plazo.
Informatica
. Herrarmentas ofimaticas. ' 48 horas/
e Manejo y uso de redes sociales. 1 crédito
e Aplicacién de herramientas para produccion de contenidos
en redes sociales.
Légica de programacion y Matematicas
e Ldgica proposicional.
e Ldgica computacional.
e Diagramacidn de flujos.
e Lenguajes de hiper texto.
e Aptitud matematica.
. PIant??mlento de probllemas matemat!clos. 96 horas/
e Relacién de las matematicas a la solucidn de problemas de 7 créditos
la industria.
e Descripcion de modelos matematicos, aplicados a la
solucién de problemas.
e Aplicacién de software de modelizaciéon de fenémenos y
soluciones particulares
e Visualizaciéon de datos de expresiones matemadticas en la
solucién de problemas.
Ciencias naturales y ética
e Experimentos aplicados a las TIC.
e Fendmenos naturales aplicados a las TIC.
e Método cientifico y disefio experimental.
e Hallazgos experimentales de ciencias naturales aplicadas. 48 horas/
e Entorno natural. 1 crédito
e Hipodtesis y variables de trabajo.
e Disefo y propuesta de soluciones.
e Profesionalismo.
e Autodisciplina.
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e Puntualidad.

e (Cddigo de ética.

laboral.
e Respeto.

e Cumplimiento de normas en el ambito laboral.
e (Capacidad de analisis, sintesis y criticidad.

e Imparcialidad, objetividad e igualdad en el ambiente

Competencias Transversales

Nombre de la Competencia Transversal

Médulo

Resultados de Aprendizaje

Duracion

Manejo de herramientas
informaticas

RA1l: Manipula comandos de la
herramienta o] equipo
computacional y de su sistema
operativo a partir de tareas
especificas de procesamiento de
informacion.

RA2: Usa redes informaticas en
actividades de gestiéon de |la
informacion y  comunicacién
organizacional.

RA3: Utiliza las herramientas
informaticas basicas de acuerdo
con la naturaleza de |la
informacion.

RA4: Manipula las bases de datos
a partir de los requisitos de
informacién relacionada con su
campo profesional.

96 horas/
2 créditos

Conservacion del medio
ambiente

RA1: Realiza actividades de apoyo
a la ejecucion de los planes de
proteccién ambientales segun los
riesgos  identificados 'y las
necesidades de la organizacion.
RA2: Aplica las medidas de
prevenciéon y proteccion, del
medio ambiente analizando las
situaciones de riesgo en el
entorno laboral.

RA3: Conoce el plan de proteccion
ambiental de la organizacién y lo
tiene en cuenta para minimizar los
riesgos que se generan de su
actividad laboral.

RA4: Determina los riesgos
ambientales de sus actividades
segun el tipo de organizacién y la
normativa vigente.

96 horas/
2 créditos

Cultura emprendedora y
empresarial
Proponer ideas y buscar

RA1: Busca proactivamente
oportunidades de creacién de
valor teniendo en cuenta

96 horas/
2 créditos
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oportunidades diferentes organizaciones o
nuevas empresas.

RA2: Usa las habilidades vy
competencias en la decision de
cambio de carrera profesional
como resultado de nuevas
oportunidades o por necesidad, y
gestiona y administra los recursos
necesarios convirtiendo las ideas

Cultura emprendedora y
empresarial
Manejar recursos

en acciones.
Cultura emprendedora y | RA3: Revisa estados de resultados
empresarial y balances y emite juicio sobre las
Educacion financiera vy | necesidades de flujo de fondos a
econdmica partir de una actividad de creacion
de valor.

RA4: Define objetivos de corto
plazo sobre los que se puede
actuar y establece el plan de
accion  teniendo en  cuenta
contextos, intereses y logros.
Cultura emprendedora y|RA5: Sopesa los riesgos vy
empresarial beneficios en la toma de decision
Manejar la incertidumbre, | del trabajo por cuenta propia
la ambigliedad y el riesgo | versus las opciones de carrera
profesional.

RA1: Fortalece sus conocimientos
a partir de lecturas y
capacitaciones con el fin de
realizar adecuaciones pertinentes
en su campo técnico profesional.
RA2: Contribuye con la solucién de
Habilidad para solucionar | problemas de su entorno laboral
problemas concretos. teniendo en cuenta orientaciones
técnicas y necesidades especificas
de su campo

RA3: Emplea herramientas
tecnoldgicas y equipo
especializado para realizar tareas
propias de su campo técnico en
contextos especificos.

Cultura emprendedora y
empresarial
Pasar a la accidn

48 horas/
1 créditos

3. REFERENTES PARA LA EDUCACION Y FORMACION

CE01-5-INCO-SWE-003-Analizar los requisitos para el desarrollo del software, teniendo en cuenta los lineamientos
y estandares de la industria.

Duracion créditos: 13 a 17 Duracidn en horas: 624 a 816

Resultado de aprendizaje 1. Reconocer la problemdtica para el desarrollo del software de acuerdo con criterios
técnicos.

Criterios de evaluacion.

CE1: Identifica las necesidades de automatizacion de procesos en la organizacion segun criterio técnico.

CE2: Establece las restricciones presupuestales y de tiempo que afectan el desarrollo de acuerdo con criterio
técnico.
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CE3: Evalua las posibles soluciones asociadas con la problematica teniendo en cuenta criterio técnico.

Resultado de aprendizaje2. Aplicar técnicas para la recoleccion de los requerimientos de desarrollo de software
expresados por el cliente de acuerdo con criterio técnico y marco de referencia.

Criterios de evaluacion.

CE1: Selecciona los involucrados en el proceso a automatizar segun criterio técnico.

CE2: Entrevista a los involucrados para obtener informacién acerca del proceso de acuerdo con técnicas de
comunicacion eficiente.

CE3: Establece los requisitos de la solucion de software teniendo en cuenta la informacidn obtenida.

Resultado de aprendizaje 3. Estructurar el documento de conciliacién para el levantamiento de los requisitos y
necesidades del cliente en desarrollo de software segln criterio técnico y marco de referencia.

Criterios de evaluacion.

CE1: Documenta alcance, suposiciones y restricciones del desarrollo de acuerdo a criterio técnico.

CE2: Valida con el cliente la informacidn obtenida segun criterio técnico y marco de referencia.

CE3: Redacta el documento de conciliacidn de requerimientos teniendo en cuenta la validacion del cliente.

Resultado de aprendizaje 4. Determinar las especificaciones técnicas para el desarrollo del servicio de software
teniendo en cuenta criterios técnicos.

Criterios de evaluacion.

CE1: Categoriza los requisitos levantados de acuerdo con criterio técnico.

CE2: Utiliza el modelo de requisitos para documentar segun politica de la organizacion.
CE3: Especifica los requisitos teniendo en cuenta el modelo de requisitos.

Resultado de aprendizaje 5. Establecer los protocolos de servicio de software de acuerdo con las necesidades del
cliente.

Criterios de evaluacion.

CE1: Identifica los componentes del protocolo de servicio de acuerdo con criterios técnicos y requisitos.
CE2: Ordena el protocolo de servicio de acuerdo con los componentes identificados.

CE3: Verifica los protocolos de servicio teniendo en cuenta la retroalimentacion del cliente.

Resultado de aprendizaje 6. Preparar documentos de las actualizaciones de los requisitos de software teniendo en
cuenta los resultados de la evaluacién de necesidades y restricciones del cliente.

Criterios de evaluacion.

CE1: Identifica dependencias entre diferentes sistemas involucrados en la solucidn segun criterio técnico.
CE2: Valida requisitos de la soluciéon teniendo en cuenta concepto del cliente.

CE3: Actualiza en el documento restricciones y presupuesto seguin acuerdo con el cliente.

CE02-5-INCO-SWE-003-Disefiar software de acuerdo con los requisitos de la organizacién y los estandares de la
industria.

Duracion créditos: 15 a 19 Duracion en horas 720 a 912

Resultado de aprendizaje 1. Establecer los componentes técnicos y tecnoldgicos para el desarrollo de software
teniendo en cuenta los requisitos y normativas.

Criterios de evaluacion.

CE1: Evalua el contexto tecnoldgico organizacional de acuerdo con criterio técnico.

CE2: Contrasta restricciones y requisitos con el contexto segun criterio técnico.

CE3: Determina los componentes tecnoldgicos de acuerdo con andlisis de contexto, restricciones y requisitos.

Resultado de aprendizaje2. Estructurar un plan de trabajo para el disefio del software de acuerdo con criterio
técnico, requisitos y restricciones.

Criterios de evaluacion.
CE1: Selecciona la metodologia de desarrollo de acuerdo con requisitos, restricciones y contexto.
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CE2: Establece las actividades a realizar en el desarrollo de acuerdo con criterio técnico.
CE3: Organiza cronolégicamente las actividades de acuerdo con criterio técnico y acuerdo con el cliente.

Resultado de aprendizaje 3. Formular el modelo funcional y de datos para el disefio del software segun criterio
técnico y requerimientos del cliente.

Criterios de evaluacion.

CE1: Establece el modelo funcional de acuerdo con requerimientos funcionales.

CE2: Disefia el modelo de datos teniendo en cuenta requerimientos funcionales y criterio técnico.

CE3: Valida la relacion entre el modelo funcional y de datos de acuerdo con criterio técnico y requerimientos.

Resultado de aprendizaje 4. Disefar la Arquitectura tecnoldgica del software para la ejecucién del programa de
acuerdo con criterios técnicos y tecnologias emergentes.

Criterios de evaluacion.

CE1: Investiga elementos tecnoldgicos emergentes que puedan hacer parte de la arquitectura tecnoldgica
corresponde con criterio técnico.

CE2: Selecciona componentes tecnoldgicos de la arquitectura corresponde con requerimientos y criterio técnico.
CE3: Estructura la arquitectura tecnoldgica de acuerdo con criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 5. Elaborar el prototipo del modelo de software de acuerdo con criterio técnico y
requerimientos del cliente.

Criterios de evaluacion.

CE1: Define mddulos, entradas y salidas del prototipo de acuerdo con criterio técnico y requerimientos.
CE2: Establece perfiles de usuarios del prototipo segun criterio técnico y requerimientos.

CE3: Modela base de datos de acuerdo con modelo de datos.

Resultado de aprendizaje 6. Validar el prototipo del disefio arquitecténico del modelo de software de acuerdo con
criterio técnico.

Criterios de evaluacion.

CE1: Verifica mdédulos, entradas y salidas teniendo en cuenta requisitos y concepto del cliente.
CE2: Corrobora perfiles de usuarios segun requisitos y concepto del cliente.

CE3: Ratifica modelo de base de datos de acuerdo con requisitos y concepto del cliente.

CE03-5-INCO-SWE-003-Programar el software de acuerdo con las especificaciones del disefio de la solucidn, los
requisitos de la organizacion y los estandares de la industria.

Duracion créditos: 15 a 20 Duracién en horas: 720 a 960

Resultado de aprendizaje 1. Codificar los mdédulos de la solucién de software de acuerdo con criterios técnicos y
de disefio.

Criterios de evaluacion.

CE1: Alista recursos para la codificacion de acuerdo con criterio técnico.

CE2: Aplica buenas practicas de programacion teniendo en cuenta lineamientos del sector de software.
CE3: Depura el cddigo minimizando errores segln criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 2. Integrar los mddulos del sistema de software teniendo en cuenta parametros de
disefio y herramientas de desarrollo.

Criterios de evaluacion.

CE1: Valida entradas y salidas de los médulos de acuerdo con disefio.

CE2: Usa patrones para integracion teniendo en cuenta parametros de disefio y criterio técnico.
CE3: Comprueba funcionamiento de integracion segun disefio y criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 3. Elaborar las pruebas de comprobacion de la funcionalidad de acuerdo con las
especificaciones técnicas y de disefio.

Criterios de evaluacion.
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CE1: Establece funcionamiento esperado del software desarrollado de acuerdo con requerimientos.
CE2: Elige conjunto de datos de prueba para la funcionalidad a probar de acuerdo con criterio técnico.
CE3: Corre la prueba sobre la funcionalidad elegida teniendo en cuenta criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 4. Aplicar medidas correctivas a fallas detectadas en la aplicacion de las pruebas segun
criterios técnicos y resultados de pruebas.

Criterios de evaluacion.

CE1: Determina correcciones a realizar segun resultados de pruebas.

CE2: Corrige el codigo para obtener resultado esperado de acuerdo con resultados de pruebas.
CE3: Verifica funcionamiento del cédigo corregido teniendo en cuenta resultado esperado.

Resultado de aprendizaje 5. Elaborar el manual de usuario de la solucién de software de acuerdo con criterio
técnico.

Criterios de evaluacion.

CE1: Describe el funcionamiento general del software segun criterios técnicos y de redaccion.

CE2: Describe los parametros de entrada y salida de cada funcionalidad de acuerdo con criterio técnico.

CE3: Describe los elementos de la interfaz en las diferentes pantallas que componen el software teniendo en
cuenta criterios técnicos y de redaccion.

Resultado de aprendizaje 6. Documentar el cédigo de la solucién de software de acuerdo con criterio técnico y
contexto normativo.

Criterios de evaluacion.

CE1: Comenta el cddigo segun estandares del lenguaje.

CE2: Describe los parametros de entrada y salida de cada funcion de acuerdo con criterio técnico.

CE3: Nombra las variables, funciones y constantes de forma que facilite el seguimiento del algoritmo teniendo en
cuenta estandares del lenguaje y contexto normativo.

Resultado de aprendizaje 7. Preparar informes de avances del desarrollo de la solucidn de software segun criterio
técnico y contexto normativo.

Criterios de evaluacion.

CE1: Menciona en el documento las tareas que se debian realizar en el periodo actual.

CE2: Indica en el documento el estado actual del desarrollo teniendo en cuenta criterio normativo.
CE3: Enumera las tareas pendientes para al proximo avance.

CE04-5-INCO-SWE-003-Probar la solucién del software de acuerdo con los requisitos de la organizacién, los
modelos de referencia y los estdndares de la industria.

Duracion créditos: 13 a 17 Duracion en horas: 624 a 816

Resultado de aprendizaje 1. Disefiar casos de prueba de software segun especificaciones del software.

Criterios de evaluacion.

CE1: Define escenarios de prueba segun requisitos especificados y disefo.

CE2: Elabora el disefio de casos de prueba de acuerdo con los escenarios identificados.

CE3: Determina los datos de prueba que corresponden a cada caso de prueba teniendo en cuenta el criterio
técnico.

Resultado de aprendizaje 2. Seleccionar los elementos del entorno de prueba teniendo en cuenta criterio técnico
y solucion de software.

Criterios de evaluacion.

CE1: Define sistema operativo necesario para la ejecucion de pruebas software de acuerdo con criterio técnico.
CE2: Establece requisitos de hardware para instalacidn del software de acuerdo con criterio técnico.

CE3: Indica las especificaciones de librerias y software adicional segun criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 3. Configurar el entorno de pruebas de acuerdo con criterio técnico y solucion de
software.
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Criterios de evaluacion.

CE1: Estipula los permisos necesarios para la instalacidn del software segun criterio técnico.

CE2: Crea los directorios necesarios para la ejecucidn del software teniendo en cuenta criterio técnico y
especificaciones.

CE3: Caracteriza los usuarios y perfiles necesarios para la ejecucién del software de acuerdo con criterio técnico y
especificaciones.

Resultado de aprendizaje 4. Efectuar las pruebas del software de acuerdo con el plan de pruebas de la solucion.

Criterios de evaluacion.

CE1: Alista el conjunto de datos de prueba segun plan de prueba.

CE2: Sigue el protocolo de ejecucidn acordado en el plan de prueba.

CE3: Documenta los resultados de las pruebas de acuerdo con politica de la organizacién y plan de prueba.

Resultado de aprendizaje 5. Elaborar el reporte de los resultados de la aplicacion de pruebas de software segun
de acuerdo con el plan de pruebas de la solucion.

Criterios de evaluacion.

CE1: Sintetiza los resultados de las pruebas teniendo en cuenta plan de pruebas.
CE2: Evalua los resultados de las pruebas segun criterio técnico.

CE3: Redacta las conclusiones de las pruebas de acuerdo con criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 6. Corregir las fallas en el software de acuerdo con los resultados de las pruebas y
criterio técnico.

Criterios de evaluacion.

CE1: Determina las correcciones a realizar en los diferentes mddulos del software segun resultados de pruebas.
CE2: Efectua la correccidn de fallas detectadas durante la fase de pruebas teniendo en cuenta criterio técnico.
CE3: Comprueba la correccion realizada de acuerdo con criterio técnico.

CE05-5-INCO-SWE-003-Implantar la solucién de software teniendo en cuenta los requisitos, la capacidad
tecnoldgica de la organizacién y los estandares de la industria.

Duracion créditos: 13 a 17 Duracion en horas: 624 a 816

Resultado de aprendizaje 1. Corroborar los requisitos de hardware y software teniendo en cuenta criterio técnico y
contexto normativo.

Criterios de evaluacion.

CE1: Verifica la compatibilidad del sistema operativo con la solucién de software de acuerdo con criterio técnico.
CE2: Comprueba las especificaciones de procesador, memoria y disco duro teniendo en cuenta requerimientos de
la solucién de software.

CE3: Confirma la instalacidon de Cdédecs vy librerias necesarias para la ejecucion del software segun requerimientos
de la solucioén.

Resultado de aprendizaje 2. Inspeccionar la integridad de los elementos del entorno de produccién de la solucion
teniendo en cuenta criterio técnico y contexto normativo.

Criterios de evaluacion.

CE1: Verifica laintegridad de los instaladores de la solucién de software teniendo en cuenta criterio técnico.

CE2: Valida los scripts de la base de datos segun con criterio técnico.

CE3: Comprueba el esquema de alimentacion de datos de la base de datos de la solucidn de software de acuerdo
con criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 3. Configurar los controles de ingreso a la solucion de software teniendo en cuenta
criterios técnicos.

Criterios de evaluacion.
CE1: Establece permisos sobre los diferentes mddulos de la solucion de software segun criterio técnico.
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CE2: Define perfiles de acceso a la solucidn teniendo en cuenta permisos establecidos.
CE3: Crea usuarios de la solucion de acuerdo con perfiles definidos.

Resultado de aprendizaje 4. Adaptar el entorno de produccidn para la ejecucidn de la solucién de software de
acuerdo con criterios técnicos.

Criterios de evaluacion.

CE1: Actualiza las versiones de cddecs vy librerias necesarias para la ejecucién de la solucion de software de acuerdo
con criterio técnico.

CE2: Suspende y reactiva servicios criticos que son impactados durante la instalacién teniendo en cuenta criterio
técnico.

CE3: Instala la solucion de software segun criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 5. Comprobar el funcionamiento de la solucidn de software en el entorno de la solucion
segln con criterio técnico.

Criterios de evaluacion.

CE1: Revisa la estructura de directorios y archivos teniendo en cuenta criterio técnico.
CE2: Valida la ejecucidn de la solucidn de software segun criterio técnico.

CE3: Examina usuarios y perfiles de acuerdo con criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 6. Validar la pertinencia de la documentacion de la solucién frente a los requerimientos
del cliente de acuerdo con criterio técnico.

Criterios de evaluacion.

CE1: Revisa la documentacién del cédigo teniendo en cuenta criterio técnico.

CE2: Examina los manuales de usuario segun criterio técnico y disefio de la solucion.
CE3: Corrobora La documentacién para desarrolladores esta acorde con criterio técnico.

CE06-5-INCO-SWE-003-Mantener el software de acuerdo con los requisitos de la organizacién, los modelos de
referencia y los estandares de la industria.

Duracion créditos: 11 a 15 Duracion en horas: 528 a 720

Resultado de aprendizaje 1. Elaborar el plan de mantenimiento de software teniendo en cuenta el criterio técnico
y requerimientos del cliente.

Criterios de evaluacion.

CE1: Determina los requisitos de mantenimiento segun criterio técnico.

CE2: Establece actividades a realizar para implementar mantenimiento segun criterio técnico.
CE3: Ordena las actividades en el plan de mantenimiento teniendo en cuenta criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 2. Estructurar el plan de contingencia para el mantenimiento de software segun criterio
técnico y requerimientos del cliente.

Criterios de evaluacion.

CE1: Identifica los riesgos asociados al mantenimiento segun cuenta criterio técnico.

CE2: Establece actividades para mitigacion de los riesgos del mantenimiento acuerdo con criterio técnico.
CE3: Definir el plan de contingencia teniendo en cuenta riesgos y actividades de mitigacidn.

Resultado de aprendizaje 3. Desarrollar modificaciones de mantenimiento de software de acuerdo con el plan de
mantenimiento.

Criterios de evaluacion.

CE1: Codifica las caracteristicas requeridas de acuerdo con plan de mantenimiento.

CE2: Integra el nuevo cddigo con la dltima version estable del software teniendo en cuenta plan de mantenimiento.
CE3: Efectla pruebas sobre el software modificado segun plan de mantenimiento.

Resultado de aprendizaje 4. Documentar las modificaciones de mantenimiento de software teniendo en cuenta
contexto normativo.
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Criterios de evaluacion.

CE1: Comenta el cédigo modificado de acuerdo con criterio técnico y politica de la organizacion.

CE2: Elabora modificaciones sobre el manual de usuario segun criterio técnico y politica de la organizacién.

CE3: Efectia documentacion de referencia para desarrolladores de acuerdo con criterio técnico y politica de la
organizacion.

Resultado de aprendizaje 5. Verificar la funcionalidad del mantenimiento realizado al software de acuerdo con
criterio técnico y requerimientos del cliente.

Criterios de evaluacion.

CE1: Valida la integridad de la solucién de software segun criterio técnico y requerimientos.

CE2: Examina la funcionalidad de las modificaciones realizadas a la solucién de software teniendo en cuenta el plan
de mantenimiento y criterio técnico.

CE3: Valora el rendimiento de la solucidn de software de acuerdo con criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 6. Aplicar técnicas de seguimiento a la evolucidon del mantenimiento del software
teniendo en cuenta criterio técnico y requerimientos del cliente.

Criterios de evaluacion.

CE1: Fija métricas para el seguimiento a la evolucidn de la solucion de software segun criterio técnico.

CE2: Entrena a los usuarios para usar el sistema e identificar fallas en la solucién de acuerdo con criterio técnico.
CE3: Establece mecanismos para el seguimiento de fallas en la solucién de acuerdo con criterio técnico y
requerimientos del cliente.

Duracion

FORMACION EN EL CENTRO DE TRABAJO 1152 h/24c

Resultado de aprendizaje 1. Aplicar técnicas para la recoleccion de los requerimientos
de desarrollo de software expresados por el cliente de acuerdo con criterio técnico y
marco de referencia.

Criterios de evaluacion.

CE01-5-INCO-SWE-003 - | CE1: Selecciona los involucrados en el proceso a automatizar segun criterio técnico.
Analizar los requisitos | CE2: Entrevista a los involucrados para obtener informacién acerca del proceso de
para el desarrollo del | acuerdo con técnicas de comunicacion eficiente.

software, teniendo en | CE3: Establece los requisitos de la solucién de software teniendo en cuenta la
cuenta los lineamientos y | informacién obtenida.

estandares de la | Resultado de aprendizaje 2. Determinar las especificaciones técnicas para el
industria. desarrollo del servicio de software teniendo en cuenta criterios técnicos.

Criterios de evaluacion.

CE1: Categoriza los requisitos levantados de acuerdo con criterio técnico.

CE2: Utiliza el modelo de requisitos para documentar segun politica de la organizacion.
CE3: Especifica los requisitos teniendo en cuenta el modelo de requisitos.

Resultado de aprendizaje 1. Estructurar un plan de trabajo para el disefio del software
de acuerdo con criterio técnico, requisitos y restricciones.
Criterios de evaluacion.

CE02-5-INCO-SWE-003 - | CE1: Selecciona la metodologia de desarrollo de acuerdo con requisitos, restricciones y
Disefiar  software de | contexto.

acuerdo con los | CE2: Establece las actividades a realizar en el desarrollo de acuerdo con criterio
requisitos de la | técnico.

organizacion y los | CE3: Organiza cronoldgicamente las actividades de acuerdo con criterio técnico y
estandares de la | acuerdo con el cliente.

industria. Resultado de aprendizaje 2. Validar el prototipo del disefio arquitectdnico del modelo

de software de acuerdo con criterio técnico.
Criterios de evaluacion.
CE1: Verifica médulos, entradas y salidas teniendo en cuenta requisitos y concepto del
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cliente.

CE2: Corrobora perfiles de usuarios segun requisitos y concepto del cliente.
CE3: Ratificar modelo de base de datos de acuerdo con requisitos y concepto del
cliente.

CE03-5-INCO-SWE-003 -
Programar el software de
acuerdo con las
especificaciones del
disefio de la solucién, los

requisitos de la
organizacion y los
estandares de la

industria.

Resultado de aprendizaje 1. Integrar los médulos del sistema de software teniendo en
cuenta parametros de disefio y herramientas de desarrollo.

Criterios de evaluacion.

CE1: Valida entradas y salidas de los mddulos de acuerdo con disefio.

CE2: Usa patrones para integracién teniendo en cuenta parametros de disefio y
criterio técnico.

CE3: Comprueba funcionamiento de integracidn segun disefio y criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 2. Preparar informes de avances del desarrollo de la
solucién de software segun criterio técnico y contexto normativo.

Criterios de evaluacion.

CE1: Menciona en el documento las tareas que se debian realizar en el periodo actual.
CE2: Indica en el documento el estado actual del desarrollo teniendo en cuenta criterio
normativo.

CE3: Enumera las tareas pendientes para al proximo avance.

CE04-5-INCO-SWE-003 -
Probar la solucién del
software de acuerdo con
los requisitos de la
organizacion, los modelos
de referencia vy los
estandares de la
industria.

Resultado de aprendizaje 1.  Configurar el entorno de pruebas de acuerdo con
criterio técnico y solucién de software.

Criterios de evaluacion.

CE1: Estipula los permisos necesarios para la instalacion del software segun criterio
técnico.

CE2: Crea los directorios necesarios para la ejecucion del software teniendo en cuenta
criterio técnico y especificaciones.

CE3: Caracteriza los usuarios y perfiles necesarios para la ejecucién del software de

acuerdo con criterio técnico y especificaciones.

Resultado de aprendizaje 2. Corregir las fallas en el software de acuerdo con los
resultados de las pruebas y criterio técnico.

Criterios de evaluacion.

CE1: Determina las correcciones a realizar en los diferentes mddulos del software
segun resultados de pruebas.

CE2: Efectla la correccion de fallas detectadas durante la fase de pruebas teniendo en
cuenta criterio técnico.

CE3: Comprueba la correccion realizada de acuerdo con criterio técnico.

CE05-5-INCO-SWE-003 -
Implantar la solucién de
software teniendo en
cuenta los requisitos, la
capacidad tecnoldgica de
la organizacion y los
estandares de la
industria.

Resultado de aprendizaje 1. Adaptar el entorno de produccidn para la ejecucidén de la
solucion de software de acuerdo con criterios técnicos.

Criterios de evaluacion.

CE1: Actualiza las versiones de cddecs vy librerias necesarias para la ejecucion de la
solucidn de software de acuerdo con criterio técnico.

CE2: Suspende y reactiva servicios criticos que son impactados durante la instalacion
teniendo en cuenta criterio técnico.

CE3: Instala la solucidn de software segun criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 2. Comprobar el funcionamiento de la solucién de software
en el entorno de la solucién segun con criterio técnico.

Criterios de evaluacion.

CE1: Revisa la estructura de directorios y archivos teniendo en cuenta criterio técnico.
CE2: Valida la ejecucidn de la solucidn de software segun criterio técnico.

CE3: Examina usuarios y perfiles de acuerdo con criterio técnico.

CE06-5-INCO-SWE-003 -
Mantener el software de
acuerdo con los

Resultado de aprendizaje 1. Verificar la funcionalidad del mantenimiento realizado al
software de acuerdo con criterio técnico y requerimientos del cliente.
Criterios de evaluacion.
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requisitos de la
organizacion, los modelos
de referencia y los
estandares de la
industria.

CE1l: Valida la integridad de la soluciéon de software segun criterio técnico vy
requerimientos.

CE2: Examina la funcionalidad de las modificaciones realizadas a la solucidn de
software teniendo en cuenta el plan de mantenimiento y criterio técnico.

CE3: Valora el rendimiento de la solucién de software de acuerdo con criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 2. Aplicar técnicas de seguimiento a la evolucién del
mantenimiento del software teniendo en cuenta criterio técnico y requerimientos del
cliente.

Criterios de evaluacion.

CE1: Fija métricas para el seguimiento a la evolucién de la solucidn de software segun
criterio técnico.

CE2: Entrena a los usuarios para usar el sistema e identificar fallas en la solucién de
acuerdo con criterio técnico.

CE3: Establece mecanismos para el seguimiento de fallas en la solucidn de acuerdo con
criterio técnico y requerimientos del cliente.

4. PARAMETROS DE CALIDAD

DOCENTES,
FORMADORES,

TUTORES, PERSONAL
ADMINISTRATIVO

El docente o los docentes debe(n) demostrar dominio de los conocimientos y las
técnicas relacionadas con las competencias especificas de la cualificacion. Con
Formacion académica minimo de nivel 6 (titulo de Profesional Universitario en areas
de conocimiento relacionadas a Desarrollo de Software). A su vez, demostrar una
experiencia de por lo menos 2 afios en el ejercicio laboral de las ocupaciones asociadas
a la cualificacion y 1 afio de experiencia como docentes de educacion tecnoldgica o
profesional universitario, orientando procesos formativos para desarrollar los
resultados de aprendizaje relacionados con la cualificacion.

AMBIENTES DE
FORMACION O DE
APRENDIZAJE

Ambientes pluritecnoldgicos disefiados para el aprendizaje tedrico-practico, lo mas
similar al espacio real de trabajo, dotado con computadores, conectividad a Internet,
tablero convencional o inteligente, ayudas audiovisuales como televisor y demas
herramientas y equipos tecnoldgicos que permitan el desarrollo de los resultados de
aprendizaje y criterios de evaluacién definidos.

Deben contar con laboratorio especializado para el desarrollo del componente
practico dotado con:

Computadores con acceso a internet.

Kit de herramientas compuesto por:

Entorno de desarrollo de software instalado.

Elementos de proteccidon y seguridad de seguridad y salud en el trabajo.

Mesas de trabajo para facilitar reuniones o trabajo individual.

Ambientes reales de trabajo que permitan el desarrollo de los resultados de
aprendizaje asociados con las competencias especificas y clave descritas en la
cualificacion.

REQUISITOS DE INGRESO
O ACCESO A LA
CUALIFICACION

Bachiller académico o bachiller técnico en areas relacionadas con este campo (titulo
académico o técnico conferido por instituciones de educacién legalmente autorizadas)
y pruebas de estado que realiza el ICFES o su equivalente en otros paises.

PROFESION REGULADA Y
NORMATIVA ASOCIADA

No aplica.
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