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La cualificacidon 6-INCO-ITS-016 - “Analitica de datos e informacion” corresponde con el disefio de la cualificacién
conducente al titulo de especialista universitario en Analitica de datos e informacién en concordancia con:

la demanda en el sector productivo de personal con capacidades para analizar los datos e informacién de la
organizacion aplicando las metodologias, modelos, métodos y técnicas del marco de evaluacion cualitativa y
cuantitativa de los datos para facilitar la toma de decisiones y el estudio del contexto organizacional.

Asimismo, el estandar de cualificacién responde a las brechas de capital humano de calidad, cantidad y pertinencia
manifiestas en el estudio de UT IPSOS de 2020 donde se sefialan a los profesionales relacionados con los procesos
de datos e informacidon como administradores de datos y derivados de las ciencias de datos, como profesiones de
mayor demanda en el mercado laboral del pais. También se exalta la necesidad del sector productivo nacional de
incorporar a esos profesionales idéneos con competencias asociadas al dominio del ciclo de vida de los datos para
asegurar la calidad de la informacién como uno de los referentes de transformacion de la visualizacidn de datos e
informacion en la cadena de valor del sector TIC. Adicionalmente se denotan las habilidades transversales que
corresponden con la busqueda de profesionales con dominio de una segunda lengua (inglés) y que sean capaces
de desarrollar competencias gerenciales (segun UT IPSOS una de las 10 competencias con mayor brecha de
pertinencia). De la misma forma, se espera que estos profesionales exploren oportunidades de crecimiento y
sostenibilidad organizacional y ejecuten procesos de investigacion en el sector de las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones.

Desde la perspectiva nacional se destacan los requerimientos dispuestos para el aprovechamiento de los datos y
la informacion disponibles, tal como se hace explicito en el documento CONPES 3920 Politica Nacional de
Explotacién de Datos (Big Data); entre los requerimientos en mencion se destacan aquellos de disponibilidad
masiva de los datos digitales en concordancia con la generacidn de valor social y econdmico para Colombia, asi
como la necesidad del desarrollo del talento humano para la explotacién de tales datos. Al analizar dichas
necesidades del pais respecto al plano internacional, se evidencia la afinidad de los requerimientos de
fortalecimiento de los procesos de formacion de expertos en las tendencias de datos e informacién con la
prospectiva marcada por los nucleos de conocimiento DMBOK (Data Management) y DS-BoK (Data Science Body
of Knowledge).
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1. IDENTIFICACION DE LA CUALIFICACION

Cddigo de la cualificacion: 6-INCO-ITS-016

Version: Fecha Aprobacion: de de

Estado: en construccion.

DENOMINACION

Analitica de datos e informacidn.

(horas-créditos)

NIVEL DEL MNC 6

AREA DE - o
CUALIFICACION Informatica y Comunicaciones — INCO.
DURACION

20 a 32 créditos — 960 a 1536 horas.

Organismo que
autoriza la cualificacion

Institucion que otorga
la cualificacion

Cualificacion
conducente a:

Titulo de especialista universitario.
(Ley 30 de 1992 y decreto 1001 de 2006).

2. PERFIL DE COMPETENCIAS

Analizar los datos e informacion de la organizacion aplicando las metodologias,

COMPETENCIA , L. g - o
GENERAL modelos, métodos y técnicas del marco de evaluacion cualitativa y cuantitativa de los
datos para facilitar la toma de decisiones y el estudio del contexto organizacional.
Esquema cadena de valor:
,- - \ , . .7
;o A Subsector tecnologias de la informacién.
\ y Pilar de soporte:
r____\:::/_____\ e datos e informacion.
: Datos e informacion 1
Sector productivo:
Sector tecnologias de la informacidn y las comunicaciones.
Subsector tecnologias de la informacidn.
p Contexto de accidn: organizaciones del sector de tecnologias de la informacidn
AMBITO PRODUCTIVO

dedicadas a la prestacion de servicios de gestidon de datos e informacidn, empresas
desarrolladoras de software y fabricas de software. Agremiaciones, asociaciones,
centros de investigacidn y organizaciones de diferentes sectores disciplinares y
econdmicos que adelantan procesos de tratamiento de datos e informacion.

Ocupaciones relacionadas:

1330 - Directores de servicios de tecnologia de la informacidén y las comunicaciones.
e Director de desarrollo de TIC.

e Director de procesamiento de datos.

e Director de sistemas de informacion.

e Director de tecnologia de la informacion.
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2521 - Disenadores y administradores de bases de datos.
e Administrador de bases de datos.

e  Administrador de datos.

e Analista de bases de datos.

e Arquitecto de bases de datos.

e Desarrollador de base de datos.

e  Programador de bases de datos.

2522 - Administradores de sistemas.
e Consultor de tecnologia de la informacién y administracion de sistemas.
e Responsable de sistemas informaticos y de gestién.

2529 - Profesionales en bases de datos y en redes de computadores no clasificados
en otros grupos primarios.

e Analista de seguridad de datos.

e Auditor de tecnologia de la informacion.

2511 - Analistas de sistemas.

e Analista de disefio de sistemas empresariales.

e Analista de empresas TIC.

e Analista de sistemas de informacion.

e  Consultor de sistemas.

e Disefiador de sistemas TI.

e Informatico.

e Ingeniero de procesos de negocio de tecnologia de la informacion.

Otras denominaciones:

e Analista procesamiento informacion TI.

e Analista de analytics.

e Analista sistemas informaticos.

e Analista de gestién de cambio TI.

e Analista de negocio y procesos TI.

e Analista de proyecto TI.

e Ingeniero de big data y analitica.

e  Administrador sistemas informaticos.

e Administrador de seguridad de la informacidn.
e Administrador de servicios de tecnologias de la informacion.
e Administrador funcional TI.

CE01-6-INCO-ITS-016-Definir los requerimientos de analisis de datos e informacidn
organizacional de acuerdo con la necesidad de toma de decisiones y estudio del
contexto del negocio.

CE02-6-INCO-ITS-016-Extraer los datos e informacion de las fuentes organizacionales
teniendo en cuenta la dimension, atributos y tipos de analitica del marco de estudio

COMPETENCIAS .
del negocio.

ESPECIFICAS
CE03-6-INCO-ITS-016-Procesar los datos e informacién de |la organizacién acorde con

la dimensidn, atributos y tipos de analitica del marco de estudio del negocio.

CE04-6-INCO-ITS-016-Generar los modelos analiticos de los datos e informacion de la
organizacion de acuerdo con metodologias, métodos, herramientas y técnicas de la
industria.
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CE05-6-INCO-ITS-016-Interpretar los datos e informacién de la organizacién acorde
con los requerimientos de conocimiento y de toma de decisiones del negocio.

CE01-6-INCO-ITS-016-Definir los requerimientos de analisis de datos e informacidn
organizacional de acuerdo con la necesidad de toma de decisiones y estudio del
contexto del negocio.

COMPETENCIA
ESPECIFICA

Elemento de competencia 1.
Analizar las necesidades de informacion de la organizacidn teniendo en cuenta los recursos tecnolégicos y de datos
disponibles y el marco para la toma de decisiones y continuidad del negocio.

Criterios de desempeiio.

e La definicidn del objetivo de andlisis de informacidn corresponde al marco referencial del proyecto.

e La caracterizacion de los requisitos de andlisis de informacion responde al objetivo propuesto.

o El establecimiento de los estandares de conectividad esta acorde con politica organizacional y marco
referencial.

o Laseleccion de los recursos disponibles para el desarrollo del analisis de informacién cumple con criterios
técnicos y politica de la organizacion.

e La identificacion de los procesos asociados al analisis de informacion estd acorde con politica
organizacional y marco referencial del proyecto.

e El anélisis de la relaciéon costo/beneficio del analisis de informacion responde a politica financiera de la
organizacion y marco referencial del proyecto.

Elemento de competencia 2.
Categorizar los requerimientos de analisis de datos e informacién organizacional acorde con el marco paralatoma
de decisiones y continuidad del negocio.

Criterios de desempeiio.

e La determinacién del alcance del analisis de informacidn estd acorde con documento de requisitos y
criterios técnicos

e Laespecificacidn de las interfaces requeridas en el andlisis de informacién responde a marco referencial
del proyecto y estandares de la industria.

o Laseleccidn de la topologia de implementacién responde a modelos tecnoldgicos.

e Laestructuracion de la arquitectura y los estandares de procesos esta acorde con marco referencial del
proyecto.

e La seleccidon de las tecnologias requeridas en la implementacién estd acorde con politica de la
organizacion y marco referencial.

o El establecimiento de las fases de implementacién de la solucién responde a politica de la organizacién y
estandares de la industria.

e Lacaracterizacion de los usuarios corresponde a los diferentes roles y perfiles establecidos en el proyecto.

e Lacreacion de estrategias para el patrocinio ejecutivo del analisis de informacion cumple con la politica
de la organizacion.

Elemento de competencia 3.
Validar los requerimientos de andlisis de datos e informacidn organizacional acorde con el marco para la toma de
decisiones y continuidad del negocio.

Criterios de desempeiio.
e Lavalidacion del plan de andlisis de informacién esta acorde con requisitos técnicos.
e Laverificacidn de la disponibilidad y calidad de recursos tecnolégicos cumple con criterios y normatividad
técnica del andlisis de informacidn y parametros de ciencia de datos.
e La evaluacion de riesgos y limitaciones del proceso de analisis de informacidon corresponde con
estandares de calidad y factibilidad técnica del proyecto.
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e Larevision de la topologia del andlisis de informacidn de los sistemas corresponde con modelos técnicos.

e La verificacion de la arquitectura del andlisis de informacidn responde a estandares de la industria y
politica de la organizacion

e Larevision del plan de gestion del proyecto esta acorde con politica de la organizacidn.

e Laevaluaciénfinanciera de la construccion de la solucion del andlisis de informacion responde a la politica
econdmica de la organizacion.

e La conceptualizacién de la viabilidad técnica y econdmica del proyecto de solucidon de analisis de
informacion cumple con criterio técnico y econdmico.

Contexto de la competencia

e Recursos utilizados:
e Computadores con capacidad para ejecucién de herramientas de analitica.
e Sistemas gestores de bases de datos.
e Entornos de analitica de datos e informacion.

e Productos y resultados (evidencias):
e Documentacion técnica de los requerimientos de andlisis de datos e informacidn organizacional.

e Informacion requerida (Referentes):
e Documento de contexto de la organizacion.
e Marco referencial de datos e informacion.
e Marco referencial de bases de datos.
* Marco referencial de analitica de datos e informacion.
e Manuales técnicos de sistemas gestores de bases de datos.
e Manuales técnicos de entornos de analitica de datos e informacion.

CE02-6-INCO-ITS-016-Extraer los datos e informacion de las fuentes organizacionales
teniendo en cuenta la dimensidn, atributos y tipos de analitica del marco de estudio
del negocio.

COMPETENCIA
ESPECIFICA

Elemento de competencia 1.
Examinar los sistemas de datos e informacidn organizacional acorde con la dimensién, atributos y tipos de analitica
del marco de estudio del negocio.

Criterios de desempeiio.

e Laexploracién de los procesos al interior de la organizacion responde a estandares tecnoldgicos.

e Laindagacion de los requisitos tecnoldgicos del cliente esta acorde con estandares tecnoldgicos y politica
de la organizacion.

e La caracterizacidén de los actores de los procesos esta acorde con politica y requisitos de la organizacion.

e El establecimiento de procesos que requieren reingenieria corresponde con estandares tecnoldgicos y
requisitos de la organizacion.

e Lavalidacion de los flujos de informacion corresponde con requisitos y politica de la organizacion.

e Ladeterminacion de entradas y salidas de los subsistemas de la organizacidn responde a requisitos de la
organizacion y procesos explorados.

e Ladefinicidn de controles de flujo de informacidon cumple con estandares tecnolégicos.

Elemento de competencia 2.
Evaluar los datos e informacion organizacional de acuerdo con la dimensidn, atributos y tipos de analitica del
marco de estudio del negocio.

Criterios de desempeiio.
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e La orientacion de la arquitectura de la topologia del analisis de informacién corresponde con marco
referencial.

e La representacion de la arquitectura para el andlisis de informacidn de datos esta acorde con el marco
referencial.

e Ladefinicion de las interfaces y los procesos de analisis de informacion de la capa légica corresponde con
el marco referencial y los requisitos.

e Laaplicaciéon de controles de rutinas y utilidades del analisis de informacidon cumple con los requisitos de
la organizacion.

e Laestructuracion de las caracteristicas de seguridad esta acorde con requisitos y marco referencial.

e La definicién del disefio de la capa de presentacion cumple con los requisitos especificados por los
usuarios.

Elemento de competencia 3.
Convertir a formato los datos de la organizacién segun la dimensidn, atributos y tipos de analitica del marco de
estudio del negocio.

Criterios de desempeiio.

e La preparacion del plan de pruebas del analisis de informacién estd acorde con los requisitos de la
organizacion.

e Ladeterminacion herramientas para la validacion del prototipo responde a estandares tecnoldgicos.

e Laaplicacion de métricas para la validacidn del prototipo de disefio cumple estandares tecnolégicos

e La Identificacion de fallas en el disefio corresponde con requisitos de la organizacién y estandares
tecnolégicos.

e La documentacion de los resultados de la evaluacién estad acorde con estandares tecnoldgicos y politica
de la organizacion.

e Laelaboracion de ajustes al prototipo corresponde con los resultados de la evaluacion.

Contexto de la competencia

e  Recursos utilizados:
e Computadores con capacidad para ejecucion de herramientas de analitica.
e Sistemas gestores de bases de datos.
e Entornos de analitica de datos e informacion.

e  Productos y resultados (evidencias):
e Datos en formato determinado.
e Documentacion técnica del proceso de extraccion de datos.

e Informacidn requerida (Referentes):
e Documentacion técnica de los requerimientos de andlisis de datos e informacion organizacional.
e Documento de contexto de la organizacion.
e Marco referencial de datos e informacion.
e Marco referencial de bases de datos.
e Marco referencial de analitica de datos e informacion.
e Manuales técnicos de sistemas gestores de bases de datos.
e Manuales técnicos de entornos de analitica de datos e informacidn.

COMPETENCIA CE03-6-INCO-ITS-016-Procesar los datos e informacién de la organizacion acorde con
ESPECIFICA la dimensiodn, atributos y tipos de analitica del marco de estudio del negocio.

Elemento de competencia 1.
Determinar las reglas de negocio de los datos e informacién de la organizacidn teniendo en cuenta la dimensidn,
atributos y tipos de analitica del marco de estudio empresarial.
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Criterios de desempeiio.

La determinacién entornos de desarrollo corresponde con estandares tecnoldgicos y disefio del analisis
de informacion.

La instalacion del entorno de desarrollo responde a estandares tecnolégicos y politicas de la organizacion.
El aseguramiento del acceso a los subsistemas de la organizacién por parte del equipo de desarrollo
corresponde con estandares tecnoldgicos de seguridad y politica de la organizacion.

La revisidn de la configuracidn del entorno de desarrollo esta acorde con estandares tecnoldgicos y disefio
del analisis de informacion.

La aplicacion de pruebas sobre el entorno de desarrollo cumple con estandares tecnoldgicos y disefio del
analisis de informacidn.

La elaboracién de ajustes al entorno de desarrollo corresponde con resultados de pruebas y disefio del
analisis de informacion.

Elemento de competencia 2.
Transformar los datos e informacidn de la organizacion segun la dimension, atributos y tipos de analitica del marco
de estudio del negocio.

Criterios de desempeiio.

La aplicacion de los patrones de implementacion del analisis de informacidn y acceso responde al disefio
y la politica de la organizacion

El despliegue de la topologia corresponde con disefio y marco referencial.

La elaboracion de la capa de presentacion del analisis de informacién responde a diseifio y marco
referencial.

La implementacién del analisis de informacién de la capa légica esta acorde con disefio y marco
referencial.

El modelamiento del analisis de informacion de datos corresponde con disefio y marco referencial.

La creacidn de los procedimientos de recuperacion, reanudacion y realizacion de copias de seguridad esta
acorde con el disefio técnico.

La puesta en marcha de la seguridad de la informacidn esta acorde con los criterios técnicos del disefio.
La programacién de los prototipos del andlisis de informacidn responde al disefio y requisitos técnicos.

Elemento de competencia 3.
Ejecutar los procesos de carga de datos e informacion de la organizacion en el entorno de andlisis de acuerdo con
la dimensidn, atributos y tipos de analitica del marco de estudio del negocio.

Criterios de desempeifio.

La comprobacion del funcionamiento de la topologia cumple con disefio y marco referencial.

La revision del funcionamiento de la implementacidn estd acorde con criterios técnicos y métodos de
pruebas

La validacién de las pruebas del analisis de informacion de procesos esta acorde con la politica de la
empresa y marco referencial.

La ejecucidn de las pruebas sobre la topologia responde a disefio y marco referencial.

La aplicacion de las pruebas de requisitos funcionales y no funcionales corresponde al plan de pruebas.
La implementacion de pruebas del anadlisis de informacién responde a disefio y marco referencial.

La comprobacién de las caracteristicas de seguridad de la informacion esta acorde con disefio y marco
referencial.

La correccion de fallas en los componentes del andlisis de informacidon cumple con criterios técnicos.

La documentacidn sobre el proceso de andlisis de informacion responde a politica de la organizacion.

Contexto de la competencia
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e Recursos utilizados:
e Computadores con capacidad para ejecucién de herramientas de analitica.
e Sistemas gestores de bases de datos.
e Entornos de analitica de datos e informacion.

e  Productos y resultados (evidencias):
¢ Datos e informacidn cargados en el entorno de analisis.
e Documentacion técnica del procesamiento de los datos.

e Informacion requerida (Referentes):
¢ Documentacion técnica del proceso de extraccidn de datos.
¢ Documentacion técnica de los requerimientos de analisis de datos e informacién organizacional.
e Documento de contexto de la organizacion.
* Marco referencial de datos e informacion.
e Marco referencial de bases de datos.
e Marco referencial de analitica de datos e informacion.
e Manuales técnicos de sistemas gestores de bases de datos.
e Manuales técnicos de entornos de analitica de datos e informacion.

CE04-6-INCO-ITS-016-Generar los modelos analiticos de los datos e informacion de la
organizacion de acuerdo con metodologias, métodos, herramientas y técnicas de la
industria.

COMPETENCIA
ESPECIFICA

Elemento de competencia 1.
Definir los modelos analiticos de los datos e informacién de la organizacién teniendo en cuenta las metodologias,
métodos, herramientas y técnicas de la industria.

Criterios de desempeiio.

e La definicion del alcance de la implantacion corresponde con el disefio del analisis de informacion y
estandares tecnoldégicos.

e El andlisis de la complejidad tecnoldgica responde a requisitos de la organizacion y estandares
tecnolégicos.

e La determinacién de controles para el despliegue esta acorde con estandares tecnoldgicos y politica de
la organizacion.

e La elaboracién del plan de seguridad del despliegue del analisis de informacidn cumple con estandares
tecnolégicos.

e El establecimiento de cursos de acciones alternativas para el despliegue del analisis de informacidn esta
acorde con estandares tecnoldgicos y politicas de la empresa.

e La seleccién de recursos para el despliegue corresponde con estandares tecnoldgicos y politicas de la
organizacion.

Elemento de competencia 2.
Adaptar los modelos analiticos de los datos e informacion de la organizacidén segun los requerimientos de
conocimiento y de toma de decisiones del negocio.

Criterios de desempeiio.
e Laaplicaciéon de métodos y técnicas para el despliegue del analisis de informacién responde a estandares
tecnoldgicos y politica de la organizacion.
e Laarmonizacion de la tecnologia con los requisitos corresponde con el disefio y estandares tecnoldgicos.
e la verificacion de los flujos de informacién integrados cumple con estandares tecnoldgicos.
e La migracién de los datos estd acorde con el disefio del analisis de informacidén y politica de la
organizacion.
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e La interoperabilidad de los subsistemas responde a estandares tecnoldgicos y requisitos de la
organizacion.
e La capacitacion de usuarios corresponde con politica de la organizacion.

Elemento de competencia 3.
Preparar el entorno de aplicacién de los modelos analiticos de los datos e informacidn de la organizacién de
acuerdo con metodologias, métodos, herramientas y técnicas de la industria.

Criterios de desempeifio.

e Laidentificacidn de puntos de control de los flujos de informacidn corresponde con disefio y requisitos
de la organizacion.

e Laverificacion de la seguridad responde a estandares tecnoldgicos y disefio.

e Lavalidacion de la robustez del analisis de informacidn esta acorde con disefio y estandares tecnoldgicos.

e Lainspeccion de la integridad de los datos cumple con estandares tecnoldgicos y requisitos del analisis
de informacion.

e La verificacion de la calidad del analisis de informacién corresponde con politica de la organizacion y
estandares tecnoldgicos.

e La documentacion del proceso de calidad del analisis de informacién cumple con politica de la
organizacion y estandares tecnoldgicos.

Elemento de competencia 4.
Ejecutar pruebas de los modelos analiticos de los datos e informacion de la organizacion de acuerdo con
metodologias, métodos, herramientas y técnicas de la industria.

Criterios de desempefio.

e Laelaboracién del plan de pruebas del analisis de datos responde a los objetivos de disefio y marco de ciencia
de datos.

e El planteamiento de las métricas para la realizacion de pruebas sobre el analisis de datos corresponde con
estandares tecnoldgicos y marco de ciencia de datos.

e El comportamiento del andlisis al usar datos de prueba estd acorde a resultados de pruebas con datos de
entrenamiento.

e Lacomprobacién de los artefactos de telemetria responde a disefio y marco de ciencia de datos.

e Laejecucidn de las pruebas de analitica corresponde con objetivos de disefio y marco de ciencia de datos.

e Larealizacion de pruebas de analitica estd acorde con flujo de interaccidn y disefio.

Contexto de la competencia

e Recursos utilizados:
e Computadores con capacidad para ejecucién de herramientas de analitica.
e Sistemas gestores de bases de datos.
e Entornos de analitica de datos e informacidn.

e  Productos y resultados (evidencias):
¢ Modelos analiticos cargados y probados en el entorno de produccion.
¢ Documentacion técnica de los modelos analiticos y de los resultados.

e Informacion requerida (Referentes):
¢ Documentacion técnica del procesamiento de los datos.
e Documentacion técnica del proceso de extraccidn de datos.
¢ Documentacion técnica de los requerimientos de analisis de datos e informacidn organizacional.
¢ Documento de contexto de la organizacién.
¢ Marco referencial de datos e informacién.
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e Marco referencial de bases de datos.

e Marco referencial de analitica de datos e informacion.

e Manuales técnicos de sistemas gestores de bases de datos.

e Manuales técnicos de entornos de analitica de datos e informacion.

COMPETENCIA CE05-6-INCO-ITS-016-Interpretar los datos e informacion de la organizacién acorde
ESPECIFICA con los requerimientos de conocimiento y de toma de decisiones del negocio.

Elemento de competencia 1.
Evaluar los datos organizacionales generados por los modelos analiticos de acuerdo con los requerimientos de
conocimiento y de toma de decisiones del negocio.

Criterios de desempeifio.

e Laimplementacién de técnicas de monitoreo en el desarrollo de proyectos focalizados responde a marco
referencial y politica de la empresa.

e El seguimiento a los cambios en tecnologias para el andlisis de informacidn corresponde a politicas de la
organizacion y estandares tecnoldgicos de ciencia de datos.

e La verificacion de fallas tecnoldgicas del analisis de informacion esta acorde con la politica de la
organizacion y marco referencial.

e La categorizacién de la evaluacion de los hallazgos responde a politicas de la organizacién y marco
referencial.

e La documentacién de los hallazgos cumple con politicas de la organizacidn y marco referencial.

e Elseguimiento al desempefio del andlisis de informacidn esta acorde con marco referencial y estandares.

e La elaboracién del plan de mejora en el rendimiento del analisis de informacién responde a hallazgos y
oportunidades de mejora detectadas.

Elemento de competencia 2.
Estructurar los datos e informacidn organizacional generados por los modelos analiticos teniendo en cuenta los
requerimientos de conocimiento y de toma de decisiones del negocio.

Criterios de desempeiio.

e La implementacién del plan de mejora en el rendimiento del analisis de informacidon responde a
estrategias y politicas de la organizacién

e La ejecucion de correcciones menores en el funcionamiento del analisis de informaciéon cumple con los
protocolos establecidos.

e Laverificacion de la correccién de errores menores responde al plan de mejora establecido.

e Laactualizacion de las versiones del anadlisis de informacion para correcciones mayores esta acorde con
la politica de la organizacién y marco referencial.

e El uso de las buenas practicas de reingenieria en procesos afectados por el andlisis de informacion
responde a marco referencial.

e El control a la ejecucidn del plan de mejora del andlisis de informacidn estd acorde con criterios técnicos
y requisitos del servicio.

e Ladocumentacion de las correcciones a los procesos corresponde con politica de la organizacion y marco
referencial.

Elemento de competencia 3.
Crear informes organizacionales seguin los datos e informacion generados por los modelos analiticos, los
requerimientos de conocimiento y de toma de decisiones del negocio.

Criterios de desempeiio.
e Laidentificacidn de las métricas de la solucion de andlisis de informacién cumple con estandares técnicos
y politica de la organizacion.
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e Larevision de la bitacora de eventos de control de la solucidn de andlisis de informacidn corresponde con
estandares técnicos de ciencia de datos.

e Elseguimiento a la actualizacién en los sistemas integrados esta acorde con la politica de la organizacion
y criterios técnicos.

e Laimplementacion de las versiones esta acorde con estandares técnicos de ciencia de datos.

e El ajuste del analisis de informacién a nuevas tecnologias y sistemas operativos cumple con estandares
técnicos de ciencia de datos.

e Ladocumentacién del seguimiento a las mejoras corresponde con la politica de la organizacién y marco
referencial.

Contexto de la competencia

Recursos utilizados:

e Computadores con capacidad para ejecucién de herramientas de analitica.
e Sistemas gestores de bases de datos.

e Entornos de analitica de datos e informacion.

Productos y resultados (evidencias):
¢ Informe de gestidn organizacional de decisiones y conocimiento.

Informacidn requerida (Referentes):

e Documentacion técnica de los modelos analiticos y de los resultados.
e Documentacion técnica del procesamiento de los datos.

e Documentacion técnica del proceso de extraccion de datos.

¢ Documentacion técnica de los requerimientos de andlisis de datos e informacidn organizacional.
¢ Documento de contexto de la organizacion.

e Marco referencial de datos e informacion.

e Marco referencial de bases de datos.

¢ Marco referencial de analitica de datos e informacion.

e Manuales técnicos de sistemas gestores de bases de datos.

e Manuales técnicos de entornos de analitica de datos e informacion.

COMPETENCIAS CLAVE
(Basicas y
transversales)

Competencias Basicas

Competencia Duracion
Comunicacion y Solucién de Problemas:
e Medios de comunicacion y otros sistemas simbdlicos.
e FEtica de la comunicacion.
e  Escucha activa.
e Comunicacién asertiva.
e  Empatia.
e Comunicacion gestual.
e Semiologia.
e  Respuestas oportunas a los requerimientos del mercado.
e Habilidades comunicativas.
e Habilidades lecto escritoras en comunicacion tecnoldgica.
e Dominio técnico del idioma inglés.
e Habilidades de comunicacion en segunda lengua, inglés. 48 horas/
e  Estrategias para la solucién y prevencién de problemas. 1 crédito
e Evaluacion de causas y efectos de problemas.
e Toma de decisiones.
e Sesiones grupales, para lluvias de ideas.
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Técnicas creativas para la solucion de problemas.
Enfoque sistémico en la solucidn de problemas.
Situaciones y alternativas de solucion.

Acciones concretas para solucionar problemas.
Viabilidad para el aprovechamiento de oportunidades.

Liderazgo y Trabajo en equipo:

Capacidad analitica y critica constructiva.
Consecucion de metas y objetivos.

Creacidn de ambientes de confianza laboral.
Integracién de nuevos miembros al ambiente laboral.
Sentido de compromiso y responsabilidades.

Manejo de diversidad de opiniones.

Planeacidn del tiempo.

Equidad de género.

Asignacidn de trabajos y cargas equitativas.

Manejo de informacion compartida.

Crea compromiso y sentido de pertenencia en los
miembros del equipo.

Gestiodn y aceptacion de retos y desafios.
Orientaciones para alcanzar metas y objetivos.

48 horas/
Inspiracidn en los equipos de trabajo. 1 crédito
e Buenas practicas y mejores desempefios para lograr la
calidad de vida laboral.
e  Generacion y manejo del clima laboral positivo y arménico
en un entorno de inclusion.
e Comunicacion asertiva en entornos de respeto.
e Situaciones y escenarios futuro-deseados en Ia
organizacion.
Creatividad y Proactividad:
e  Comportamiento anticipatorio.
e  Presto al cambio tecnoldgico.
e Autonomia.
e Implementacién de nuevos objetivos, formas de trabajo y
procedimientos.
e  Estrategias de inspiracién para la adaptacion a las nuevas
condiciones de trabajo.
e  Establece relaciones cordiales y reciprocas. 48 horas/
e Manejo de contactos para obtener objetivos. 1 crédito
e Generacidn de nuevas ideas y conceptos.
e  Ruptura de paradigmas en la solucién de problemas.
e  Mente disruptiva.
e  Cocreatividad en la generacion de nuevas ideas.
Calidad y Planeacion:
e Capacidad de sintesis, objetividad y agilidad para tomar
decisiones.
e Orden y meticulosidad en la inspeccion y elaboracion de
registros. 48 horas/
e (Capacidad de establecer la trazabilidad de un producto. 1 crédito
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e  Planeacién de la documentacion necesaria para asegurar y
controlar la calidad de los productos y servicios.

e Adaptacién a los procesos de mejora continua y buenas
practicas.

e Actividades de gestidn de calidad.

e Planes de accion para el desarrollo de los objetivos
estratégicos.

e  Planeacién organizacional con base en los indicadores y
metas planeadas.

e Planeacidn institucional con una visidn estratégica acorde
con necesidades y expectativas de usuarios.

e  Optimizacion los recursos.

e  Relacidn costo beneficio a corto, mediano y largo plazo.

Informatica:
e Herramientas ofimaticas.

e Manejoy uso de redes sociales. 48 horas/
e Aplicaciéon de herramientas para produccién de 1 crédito
contenidos en redes sociales.
Légica de programacién y Matematicas:
e  Légica proposicional.
e  Logica computacional.
e  Diagramacion de flujos.
e Lenguajes de hiper texto.
e Aptitud matematica.
e Planteamiento de problemas matematicos.
e Relacidon de las matematicas a la solucién de problemas de
la indfjst.ri,a. - . 48 horas/
e Descripcion de modelos matematicos, aplicados a la 1 crédito
solucién de problemas.
e Aplicacién de software de modelizacion de fendmenos y
soluciones particulares.
e Visualizacién de datos de expresiones matematicas en la
solucion de problemas.
Ciencias naturales y Etica:
e  Experimentos aplicados a las TIC.
e Fendmenos naturales aplicados a las TIC.
e Meétodo cientifico y disefio experimental.
e Hallazgos experimentales de ciencias naturales aplicadas.
e  Entorno natural.
e Hipdtesis y variables de trabajo.
e Disefioy propuesta de soluciones.
e  Profesionalismo.
e Autodisciplina. 48 horas/
e Puntualidad. 1 crédito

e  Cumplimiento de normas en el ambito laboral.
e Capacidad de andlisis, sintesis y criticidad.
e  (Cddigo de ética.
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laboral.
e Respeto.

e Imparcialidad, objetividad e igualdad en el ambiente

Competencias Transversales

Nombre de la Competencia Transversal

Maddulo

Resultados de Aprendizaje

Duracion

Gestionar informacion a
gran escala en tiempo
razonable de acuerdo con
infraestructuras,
tecnologias vy
disponibles

servicios

RA1: Clasifica grandes volimenes
de datos a partir de los criterios de
procedencia y estructura.

RA2: Aplica técnicas en la captura
y recuperacion de datos de
acuerdo con necesidades de
informacion.

RA3: Identifica tendencias globales
y patrones de los datos a partir de
entornos de trabajo de datos
masivos.

RA4: Selecciona técnicas de
almacenamiento de datos en
funcién de la arquitectura del
modelo de mineria de datos.

48 horas/
1 crédito

Gestion del plan de
proteccion ambiental

RA1: Formula acciones de
mitigacidn de riesgos ambientales
segun el plan de proteccion
ambiental de la organizacion.

RA2: Selecciona estrategias de
proteccidn ambiental segun los
riesgos identificados y la normativa
ambiental vigente.

RA3: Establece mecanismos de
seguimiento del plan de proteccidn
ambiental acorde con los
lineamientos de la organizacion.
RA4: Evalua los riesgos derivados
de su actividad, analizando las
condiciones de trabajo y los
factores de riesgo presentes en su
entorno laboral.

48 horas/
1 crédito

Cultura emprendedora y
empresarial

Proponer ideas y buscar
oportunidades

RA1l: Aprovecha oportunidades
que responden a retos y
necesidades contrastando los
intereses de los diferentes grupos
de interés, experimentando vy
usando técnicas de aproximacion y
solucion de problemas de manera
creativa.

Cultura emprendedora y
empresarial

RA2: Inspira a otros a trabajar duro
en sus objetivos y obtener juntos

48 horas/
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Manejar recursos los recursos necesarios a partir de 1 crédito
la actividad de creacion de valor.

Cultura emprendedora y

. RA3: Construye indicadores
empresarial . . .
) . . financieros y emite concepto sobre
Educaciéon  financiera vy . ) .
P el flujo de fondos requerido a partir
econdmica

de un proyecto complejo.

RA4: Incorpora los objetivos de
corto, mediano y largo plazo vy
redefine prioridades y planes de
accion teniendo en cuenta las
circunstancias cambiantes.

Cultura emprendedora y
empresarial
Pasar a la accidn

Cultura emprendedora y
empresarial RA5: Compara las actividades de
Manejar la incertidumbre, | creacién de valor basado en la
la ambigiiedad y el riesgo | evaluacién de riesgos.

RA1l: Explica los principios y
conceptos que sustentan los

procedimientos, procesos,
sistemas y metodologias de la
profesion.

RA2: Aborda desde nuevos
enfoques los problemas vy/o
necesidades, planteando
soluciones y alternativas que
generen valor, de acuerdo con
criterios de viabilidad establecidos.
Innovacién y desarrollo RA3: Desarrolla procesos de
mejoramiento de productos y
servicios de su campo profesional
de acuerdo con requerimientos
definidos, oportunidades  de
mercado y metodologias de
desarrollo de productos y servicios.
RA4: Identifica y resuelve
problemas en entornos nuevos o
emergentes, de manera
innovadora, dentro de contextos
variados.

48 horas/
1 crédito

3. REFERENTES PARA LA EDUCACION Y FORMACION
CE01-6-INCO-ITS-016-Definir los requerimientos de analisis de datos e informacion organizacional de acuerdo con
la necesidad de toma de decisiones y estudio del contexto del negocio.
Duracion créditos: 3a 5 Duracion en horas: 144 a 240
Resultado de aprendizaje 1.
Identificar los requerimientos de analisis de datos e informacidn organizacional teniendo en cuenta el marco para
la toma de decisiones y continuidad del negocio.
Resultado de aprendizaje 2.
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Definir los requerimientos de analisis de datos e informacion organizacional de acuerdo con el marco para latoma
de decisiones y continuidad del negocio.

Resultado de aprendizaje 3.
Caracterizar los requerimientos de analisis de datos e informacidn organizacional segun el marco para la toma de
decisiones y continuidad del negocio.

Resultado de aprendizaje 4.
Verificar os requerimientos de analisis de datos e informacidn organizacional acorde con el marco para la toma
de decisiones y continuidad del negocio.

CE02-6-INCO-ITS-016-Extraer los datos e informacion de las fuentes organizacionales teniendo en cuenta la
dimension, atributos y tipos de analitica del marco de estudio del negocio.

Duracion créditos: 4 a 6 Duracion en horas: 192 a 288

Resultado de aprendizaje 1.
Diagnosticar los sistemas de datos e informacion organizacional acorde con la dimensidn, atributos y tipos de
analitica del marco de estudio del negocio.

Resultado de aprendizaje 2.
Validar los datos e informacién organizacional de acuerdo con la dimensidn, atributos y tipos de analitica del
marco de estudio del negocio.

Resultado de aprendizaje 3.
Dar formato a los datos de la organizacidn segun la dimensidn, atributos y tipos de analitica del marco de estudio
del negocio.

CE03-6-INCO-ITS-016-Procesar los datos e informacion de la organizacion acorde con la dimensidn, atributos y
tipos de analitica del marco de estudio del negocio.

Duracion créditos: 5a 7 Duracion en horas: 240 a 336

Resultado de aprendizaje 1.
Definir las reglas de negocio de los datos e informacién de la organizacién teniendo en cuenta la dimensidn,
atributos y tipos de analitica del marco de estudio empresarial.

Resultado de aprendizaje 2.
Contrastar el formato de los datos e informacion de la organizacion segun la dimension, atributos y tipos de
analitica del marco de estudio del negocio.

Resultado de aprendizaje 3.
Actualizar el formato de los datos e informacidn de la organizacion de acuerdo con la dimensidn, atributos y tipos
de analitica del marco de estudio del negocio.

Resultado de aprendizaje 4.
Desarrollar los procesos de carga de datos e informacion de la organizacion en el entorno de analisis acorde con
la dimensidn, atributos y tipos de analitica del marco de estudio del negocio.

CE04-6-INCO-ITS-016-Generar los modelos analiticos de los datos e informacién de la organizacion de acuerdo
con metodologias, métodos, herramientas y técnicas de la industria.

Duracion créditos: 4a 7 Duracion en horas: 192 a 336

Resultado de aprendizaje 1.
Especificar los modelos analiticos de los datos e informacidn de la organizacién teniendo en cuenta las
metodologias, métodos, herramientas y técnicas de la industria.

Resultado de aprendizaje 2.
Ajustar los modelos analiticos de los datos e informacion de la organizacién segun los requerimientos de
conocimiento y de toma de decisiones del negocio.

Resultado de aprendizaje 3.
Implementar el entorno de aplicacion de los modelos analiticos de los datos e informacion de la organizacién de
acuerdo con metodologias, métodos, herramientas y técnicas de la industria.

Resultado de aprendizaje 4.
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Evaluar los modelos analiticos de los datos e informacidn de la organizacién teniendo en cuenta metodologias,
métodos, herramientas y técnicas de la industria.

CE05-6-INCO-ITS-016-Interpretar los datos e informacién de la organizacién acorde con los requerimientos de
conocimiento y de toma de decisiones del negocio.

Duracion créditos: 4a 7 Duracion en horas: 192 a 336

Resultado de aprendizaje 1.
Estimar los datos organizacionales generados por los modelos analiticos de acuerdo con los requerimientos de
conocimiento y de toma de decisiones del negocio.

Resultado de aprendizaje 2.
Preparar los datos e informacion organizacional generados por los modelos analiticos teniendo en cuenta los
requerimientos de conocimiento y de toma de decisiones del negocio.

Resultado de aprendizaje 3.
Construir informes organizacionales segun los datos e informacion generados por los modelos analiticos, los
requerimientos de conocimiento y de toma de decisiones del negocio.

4. PARAMETROS DE CALIDAD

Titulo profesional universitario (pregrado universitario) en areas relacionadas con el
campo de conocimiento (titulo académico conferido por instituciones de educacion
legalmente autorizadas) y pruebas de estado que realiza el ICFES o su equivalente en
otros paises.

REQUISITOS DE
INGRESO O ACCESO A
LA CUALIFICACION

Profesion regulada por Consejo Profesional Nacional de Ingenieria y afines (COPNIA),
bajo la normativa:

PROFESION REGULADA
Ley 842 de 2003: mediante esta ley se modifica |la reglamentacion del ejercicio de la
ingenieria, de sus profesiones afines y de sus profesiones auxiliares, se adopta el
Cdédigo de Etica Profesional y se dictan otras disposiciones.
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