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El estandar de cualificacion 6-INCO-ITS-004-“Disefio, implementacion y administracion de redes informaticas
multiservicio” es el referente para el disefo de oferta educativa que conduce al titulo de profesional universitario
en Disefio, implementacion y administracion de redes informdaticas multiservicio, que responde a:

Las brechas identificadas de talento humano con competencias relacionadas con la planeacién, implementacidn,
configuracion y administracion de redes informaticas, desarrollo de estructuras de cédigo de operatividad o
seguridad de los sistemas informaticos, direccién de programas de mantenimiento y solucion de problemas de
operatividad en redes de datos, formulacién y ejecucién de proyectos de innovacion tecnolégica de redes
informaticas, aplicando la normatividad técnica del sector TIC

Al comportamiento de las vacantes reportadas por el observatorio laboral y ocupacional colombiano (2019), a
nivel nacional, que muestra duplicacién de la oferta laboral en un 54%, comparado con el Il semestre de 2018 y
2019, a nivel regional se incrementd en un 36.4% las vacantes disponibles, reflejando la necesidad de la
profesionalizacidn del talento humano para responder a las necesidades del sector productivo.

La implementacion y el aprovechamiento de tecnologias emergentes relacionadas con redes de datos, estandares
de cableado de comunicaciones, normas de calidad y seguridad, en la definicion de perfiles de profesionales en
tecnologias de la informacidn, frente a la cualificacion laboral esperada por las empresas del sector productivo o
gubernamental, para asegurar la continuidad del negocio.

Como referente internacional para esta cualificacion se consulté DISCO diccionario europeo de habilidades y
competencias, herramienta de apoyo a la comparabilidad internacional de las competencias especificas, en el
diccionario se clasifican, describen y traducen destrezas y competencias relacionadas con la infraestructura de
tecnologias de la informacidn, mantenimiento, servicio y reparacién de la tecnologia de la informacion. Ademas,
los estandares nacionales e internacionales emanados por EIA/TIA, I1SO e IEEE, en relacion con componentes
tecnoldgicos. Y competencias del talento humano en referentes de paises tales como Colombia - Sena, Argentina,
Chile y México.
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1. IDENTIFICACION DE LA CUALIFICACION

Cadigo de la cualificaciéon: 6-INCO-ITS- Version: Fecha Aprobacion: de de
004 01-2020 Estado: en construccion.
DENOMINACION Disefio, implementacion y administracion de redes informaticas multiservicio.
NIVEL DEL MNC 6

Iési?.ll?liACI()N Informatica y Comunicaciones — INCO.

DURACION

. . 120 a 170 créditos - 5760 a 8160 horas.
(horas-créditos)

Organismo que
autoriza la
cualificacion

Institucion que

otorga la
cualificacion
Cualificacion Titulo de profesional universitario.
conducente a: (Ley 30 de 1992 y las derivadas de la profesion).
2. PERFIL DE COMPETENCIAS

Planear, disefiar, implementar, configurar, administrar y coordinar soluciones
COMPETENCIA inform:.étisas mulltis.ervicio que . integren hardware, softwa-re y redes medi%]nte

procedimientos técnicos y normativos del sector de las TIC, ambiental y salud y seguridad
GENERAL . L L . . . S

en el trabajo con el objetivo de asegurar la fiabilidad, seguridad, calidad y disponibilidad

de los servicios, aplicaciones e infraestructura TI.

Esquema cadeni c_ie_valor: Subsector de Tecnologias de la Informaciodn,

(/I \\\ apoyado en el pilar de Infraestructura (despliegue,
L y Instalacién y Administracion).
prep——
(o Infraestructura .
(Despliegue, instalacion y administracion);

Sector productivo:

Sector Tecnologias de la Informacion y de las Telecomunicaciones.

Subsector Tecnologias de la Informacidn, Telecomunicaciones, Software.

Contexto de accidn: Empresas de cualquier sector productivo, tanto publicas como
AMBITO privacias, productivNa,s ode servici?s, que cuenten con ur.1a. red d.e, datos de pequefio c? gran
PRODUCTIVO tamafio. Desempefniandose en el area de soporte o administracién de redes, manteniendo

la continuidad operacional de los servicios que presta la red y los niveles de seguridad
requeridos por el negocio.

Departamentos y empresas de sistemas e informatica que requieren supervisar la
ejecucidén de proyectos relacionados con redes informaticas.

Maneja su propia empresa prestando servicios de disefio, instalacidén, configuracion,
administracidon, soporte a las redes informaticas de diferentes organizaciones,
formulando y generando proyectos de investigacidn e innovacidn en el sector de las TIC.

Ocupaciones relacionadas:

2511 - Analistas de sistemas
e Analista de sistemas de computadores.
e Disefiador de sistemas de las TIC.
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e Disefiador de sistemas TI.

e Ingeniero de cdmputo.

e Ingeniero de sistemas e informatica.

e Ingeniero de sistemas y computacion.

e Ingeniero de sistemas y telecomunicaciones.
e Ingeniero de soporte computacion.

2522 administradores de sistemas
e Administrador de sistemas Unix.
e Administrador de centro de cémputo.
e Administrador de computadores y de sistemas.
e Administrador de red de area extendida WAN.
e Administrador de red.
e Administrador de redes y sistemas.
e Administrador de sistemas computacionales.
e Administrador de sistemas de equipos informaticos.
e Administrador de sistemas de TI.
e Administrador de sistemas informaticos.
e Analista de infraestructura y administracién de sistemas.
e Ingeniero del servidor.
e Responsable de apoyo de administracion de la red.
e Responsable de sistemas de apoyo de la administracion informatica.
e Responsable de sistemas informaticos y de gestion.
e Responsable de tecnologia de administracion de sistemas.

2523 profesionales en redes de computadores
e Analista de comunicaciones de computadores.
e Analista de comunicaciones informaticas.
e Analista de red.
e Analista de redes y sistemas.
e Analista de sistemas informdticos comunicacién de datos.
e Analista de transmisiones de sistemas informaticos.
e Ingeniero de sistemas redes y comunicacion de datos.
e  Profesional en redes de computadores.
e  Programador de comunicaciones.
e  Programador de comunicaciones de computadores.

Otras denominaciones:
e Ingeniero de redes.
e Ingeniero de redes e infraestructura.
e Administradores de redes LAN.
e Ingeniero de infraestructura.
e Ingeniero de soporte en redes.
e Analista de redes de datos y conectividad.
e Ingeniero de soporte y administrador de red.
e Ingeniero Networking.
e Ingeniero de infraestructura y comunicaciones.
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CE01-6-INCO-ITS-004-Planear redes informaticas multiservicio segun normativa técnica y
requerimientos organizacionales.

CE02-6-INCO-ITS-004-Crear redes informaticas multiservicio de acuerdo con los
requerimientos de la organizacién y normativa técnica.

CE03-6-INCO-ITS-004-Desarrollar estructuras de cédigo de operatividad o seguridad de
los sistemas informaticos de acuerdo con politicas de la organizacién y normativa técnica.

CE04-6-INCO-ITS-004-Desplegar redes informaticas multiservicio de acuerdo con disefio
y normativa técnica.

CE05-6-INCO-ITS-004-Proyectar la solucién de configuracion de redes informaticas
multiservicio de acuerdo con requerimientos técnicos y organizacionales.

CE06-6-INCO-ITS-004-Administrar redes informaticas multiservicio de acuerdo con
COMPETENCIAS procedimientos técnicos y requerimientos de la organizacion.

ESPECIFICAS CE07-6-INCO-ITS-004-Dirigir los programas de mantenimiento de redes informaticas
multiservicio de acuerdo con requerimientos de la organizacion y normativa técnica.

CE08-6-INCO-ITS-004-Solucionar problemas de operatividad en redes informaticas
multiservicio de acuerdo con procedimientos técnicos y acuerdos de nivel de servicio.

CE09-6-INCO-ITS-004-Formular proyectos de innovacion tecnoldgica de redes
informaticas multiservicio de acuerdo con la estrategia de continuidad del negocio y
politicas de la organizacion.

CE10-6-INCO-ITS-004-Coordinar el despliegue de redes informaticas multiservicio de
acuerdo con requerimientos de la organizacién y normatividad técnica.

CE11-6-INCO-ITS-004 — Generar procesos de investigacion en el sector de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones de acuerdo con los requerimientos y tendencias
de la industria.

COMPETENCIA CE01-6-INCO-ITS-004-Planear redes informaticas multiservicio segiin normativa técnica y
ESPECIFICA requerimientos organizacionales.

Elemento de competencia 1: Clasificar los requerimientos técnicos de las redes informaticas multiservicio de
acuerdo con el contexto organizacional y estrategia de continuidad del negocio.

Criterios de desempeifio:

e la caracterizacidon de requerimientos de infraestructura Tl estd acorde con el contexto organizacional y
estrategia de continuidad del negocio.

e El anadlisis de servicios y aplicaciones de red estd acorde con el contexto organizacional y estrategia de
continuidad del negocio.

e La revisién de condiciones de conectividad entre infraestructura Tl interna y externa cumple con
procedimientos técnicos.

e La definicidn de infraestructura TI, servicios y aplicaciones corresponde con estrategia de continuidad del
negocio.

e La evaluacion de requerimientos de infraestructura Tl estd acorde con procedimientos técnicos vy
requerimientos de la organizacion.

e Lavaloracién de servicios y aplicaciones de red esta acorde con procedimientos técnicos y requerimientos de
la organizacion.

Elemento de competencia 2: Caracterizar la red informatica multiservicio de la organizacion de acuerdo con
procedimientos y normativa técnica.

Criterios de desempeiio:
e Laverificacidn ensitio de infraestructura, servicios y aplicaciones Tl corresponde con procedimientos técnicos
y protocolos de la organizacion.
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La revision de la documentacidn técnica de la red informatica en funcionamiento corresponde con la instalada
en sitio y normativa técnica.

La comprobacion del funcionamiento de la infraestructura Tl cumple con procedimientos técnicos.

La aplicacidn de pruebas de rendimiento de la infraestructura Tl estd acorde con procedimientos técnicos y
los requerimientos de la organizacién.

La medicion del rendimiento de la infraestructura Tl esta acorde con procedimientos técnicos vy
requerimientos de la organizacion.

La elaboracion del informe técnico de la caracterizacion de la red informatica de la organizacion cumple con
normativa técnica.

Elemento de competencia 3: Analizar la viabilidad de la red informatica multiservicio de acuerdo con los
requerimientos de la organizacién y normativa técnica.

Criterios de desempefio:

La delimitacion del alcance de la red informdatica multiservicio estd acorde con los requerimientos de la
organizacion y estrategia de continuidad del negocio.

La descripcidén de fortalezas y debilidades de la red informatica multiservicio corresponde con criterios
técnicos y buenas practicas de referencia.

La definicion de los recursos esta acorde con los requerimientos de la organizacidn y estrategia de continuidad
del negocio.

La evaluacion de la integracién de la solucion con la infraestructura Tl existente cumple con requerimientos
de la organizacién y normatividad técnica.

La valoracién de las alternativas de solucion cumple con requerimientos de la organizacion y buenas practicas
de referencia.

La estimacion de costos de la solucidn esta acorde con requerimientos de la organizacion.

Elemento de competencia 4: Ejecutar las actividades de ejecucion de la red informatica multiservicio de
acuerdo con procedimientos técnicos y requerimientos de la organizacion.

Criterios de desempeiio:

La identificacion de los riesgos del proyecto Tl esta acorde con procedimientos técnicos y requerimientos de
la organizacion.

La seleccidn de recursos de la red informatica multiservicio esta acorde con requerimientos de la organizacion.
La estimacion de recursos de la red informatica multiservicio corresponde con requerimientos y propuesta
técnica de solucion.

La definicidn de actividades estd acorde con requerimientos de la organizacién y técnicas de planeacién.

La elaboracion del cronograma esta acorde con requerimientos de la organizacion y técnicas de planeacion.
La eleccion de proveedores estd acorde con normativa técnica y presupuesto organizacional.

Contexto de la competencia

Recursos utilizados: Computadores, software de aplicacidn, software de monitoreo de red y herramientas de
diagnéstico.

Productos y resultados (evidencias):

Identificacidon de requerimientos, servicios y aplicaciones de la solucidn informatica multiservicio.
Documento técnico que contenga las caracteristicas y el alcance de la red.

Planeacion de las pruebas de rendimiento a realizar para garantizar el funcionamiento de la red.
Definicién de costos y recursos para la implementacion de la solucion.

Informacion requerida (Referentes):
Normatividad técnica del sector TI.
Requerimientos técnicos.
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Documento con la estrategia de continuidad del negocio.
COMPETENCIA CE02-6-INCO-ITS-004-Crear redes informdticas multiservicio de acuerdo con los
ESPECIFICA requerimientos de la organizacién y normativa técnica.

Elemento de competencia 1: Proponer la arquitectura de la red informatica multiservicio de acuerdo con
requerimientos de la organizacién y normativa técnica.

Criterios de desempefio:

e La definicidn de la topologia fisica de la red informatica multiservicio esta acorde con normativa técnica y
requerimientos de la organizacion.

e La diagramacion del esquema légico de la red informatica multiservicio cumple con normativa técnica y
requerimientos de la organizacion.

e Lavaloracién del esquema logico de la red informatica multiservicio esta acorde con los requerimientos de la
organizacion y criterios técnicos.

e  El calculo del direccionamiento IP cumple con normativa técnica y requerimientos de la organizacién.

e El dimensionamiento de servicios y aplicaciones Tl estd acorde con requerimientos de la organizacién y
normativa técnica.

e laincorporacion de servicios y aplicaciones de red avanzados cumple con requerimientos de la organizacion
y normativa técnica.

e Laapropiacién de tecnologias emergentes esta acorde con requerimientos organizacionales.

e La elaboracién de la documentacion técnica de la red informatica multiservicio cumple con requerimientos
de la organizacion y normativa técnica.

Elemento de competencia 2: Establecer la infraestructura de hardware y software de acuerdo con
requerimientos técnicos y organizacionales.

Criterios de desempefio:

e El dimensionamiento del hardware corresponde con requerimientos técnicos y organizacionales.

e Ladistribucion de la infraestructura de red cumple con criterios técnicos de alta disponibilidad y redundancia.

e Laseleccidn del hardware corresponde con requerimientos técnicos y organizacionales.

e La seleccidn del software estd acorde con las caracteristicas técnicas del hardware y las necesidades de la
organizacion.

e La integracidon de hardware y software cumple con procedimientos técnicos y requerimientos de la
organizacion.

e Lafuncionalidad del hardware y software Tl esta acorde con requerimientos de la organizacion.

e La recopilacion de documentacion del hardware y software esta acorde a procedimientos técnicos y
organizacionales.

Elemento de competencia 3: Definir los requerimientos operativos y de seguridad en redes informaticas
multiservicio de acuerdo con normativa técnica y politicas de la organizacién.

Criterios de desempefio:

e Ladescripcion de politicas de seguridad de la informacién cumple con requerimientos de la organizacién.

e Laseleccidn de protocolos cumple con el esquema logico de red y los requerimientos de la organizacion.

e La determinacidon de pardmetros técnicos estda acorde con normativa técnica y requerimientos de la
organizacion.

e La caracterizacidn de los controles de seguridad estd acorde con normativa técnica y requerimientos de la
organizacion.

e Laclasificacidn de criterios técnicos en los servicios de red cumple con requerimientos de la organizacién.

e Lavalidacidn de parametros del sistema esta acorde con manuales técnicos y caracteristicas de los equipos.

e Ladocumentacion de los requerimientos operativos y de seguridad cumple con normativa y requisitos de la
organizacion.




. Marco
La educacién / "I Nacional de
es de todos g Cualificaciones

Colombia

Elemento de competencia 4: Revisar la funcionalidad de la arquitectura de red de acuerdo con normativa
técnica y requerimientos de la organizacién.

Criterios de desempefio:

e Ladescripcidn de politicas de seguridad de la informacién cumple con requerimientos de la organizacion.

e La verificacion del ambiente de pruebas estd acorde con el disefio técnico y los requerimientos de la
organizacion.

e La evaluacion de interoperabilidad de la arquitectura de red en el ambiente de pruebas cumple con los
requerimientos de la organizacion.

e Lavaloracion de servicios y aplicaciones de red avanzados cumple con especificaciones y estandares técnicos.

e El funcionamiento de la arquitectura de red en el ambiente de pruebas esta conforme al disefio técnico y
requerimientos de la organizacion.

e El ajuste de la solucion informatica multiservicio esta acorde con necesidades de la organizacion y la
normativa técnica.

e  Elregistro de resultados del entorno de pruebas corresponde con procedimientos y normativa técnica.

Contexto de la competencia
e Recursos utilizados: Computadores, software de aplicacion, herramientas de software para disefio de redes.

e  Productos y resultados (evidencias):
Definicién de la topologia fisica y légica de la red informatica multiservicio.
Registrar el hardware y el software necesario para la implementacion de la red.
Valorar la integraciéon y funcionalidad del hardware y el software.
Determinar controles de seguridad en la red informdatica multiservicio.
Evaluar el funcionamiento de los servicios y aplicaciones de la arquitectura de red.

e Informacion requerida (Referentes):
Normatividad técnica del sector TI.
Requerimientos técnicos y organizacionales.
Documento con la estrategia de continuidad del negocio.

COMPETENCIA CE03-6-INCO-ITS-004-Desarrollar estructuras de codigo de operatividad o seguridad de los
ESPECIFICA sistemas informaticos de acuerdo con politicas de la organizacion y normativa técnica.

Elemento de competencia 1: Codificar la operatividad de red de acuerdo con el disefio y las especificaciones
técnicas del lenguaje de programacion.

Criterios de desempeiio:

e Lainterpretacion de las necesidades tecnoldgicas de programacién de red cumple con las necesidades de la
organizacion y especificaciones de disefio.

e Elalistamiento de recursos para la estructura del cddigo de operatividad o seguridad de red esta acorde con
criterio técnico y especificaciones de disefio.
La utilizacién de pardmetros en la estructura del cddigo de operatividad o seguridad de red cumple con los
estandares de codificacion y criterios técnicos.

e La codificacion de sentencias esta acorde con las especificaciones técnicas del lenguaje de programacion de
red y técnicas de desarrollo.

e La elaboracion de algoritmos en la programacion de red corresponde con la solucion de necesidades de la
organizacion y la sistematizacion de las buenas practicas.

e La aplicacion de estructuras de control en el cédigo de la programacion de red corresponde con las
especificaciones técnicas del lenguaje de programacion y técnicas de desarrollo.

e La codificacién de funciones, mdédulos y clases de la programacion de red conforme con criterios de
flexibilidad, reutilizacion y especificaciones de disefio.
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e La programacion de los controladores SDN (la interfaz) y los componentes relacionados corresponde con las
especificaciones técnicas del lenguaje de programacién y técnicas de desarrollo.

Elemento de competencia 2: Realizar el seguimiento al funcionamiento de las estructuras de cédigo de
programacion de red de acuerdo con la sintaxis y reglas del lenguaje de programacion.

Criterios de desempefio:

e La asignacion del versionamiento de las estructuras de cédigo de programacién de red cumple con la
metodologia de desarrollo y criterio técnico.

e Laverificacidn de las estructuras de codigo de programacion de red cumple con la sintaxis y reglas del lenguaje
de programacién.

e Ladefinicidn del plan de pruebas a las estructuras de cédigo de programacion de red corresponde con criterios
técnicos y estandares de calidad.

e La definiciéon de casos de prueba de las estructuras de cddigo de programacion de red esta acorde con el
criterio técnico y reglas del lenguaje de programacion.

e La validacion del funcionamiento de las estructuras de cddigo de programacién de red cumple con
procedimiento técnico y marcos de referencia.

e El tratamiento de errores de las estructuras de codigo de programacion de red corresponde con sintaxis y
reglas del lenguaje de programacion.

e Los ajustes a las estructuras de cddigo de programacién de red corresponden con procedimientos técnicos y
criterios de codificacion.

Elemento de competencia 3: Documentar las estructuras de cddigo de programacién de red de acuerdo con
procedimientos metodoldgicos y normativa.

Criterios de desempeiio:

e La organizacidon de informacion de las estructuras de cddigo de programacion de red cumple con normativa
de documentacién y procedimientos metodoldgicos.

e Laelaboracion de manuales de las estructuras de cédigo de programacion de red estd acorde con técnicas y
estandares de documentacion.

e La citacion de referencias de apoyo de las estructuras de cddigo de programacion de red cumple con
normativa y marcos de referencia.

e Ladescripcion de los comentarios del codigo fuente de las estructuras de cédigo de programacion de red esta
acorde con reglas del lenguaje de programacién y marcos de referencia.

e La elaboracién del informe periddico de los avances y estado actual de la programacion de red cumple con
las politicas de administracion y estandares de documentacién.

Contexto de la competencia
o Recursos utilizados: Computadores, software de aplicacion, herramientas de programacién y pruebas de
codificacién.

e Productos y resultados (evidencias):
Codificacion de script cumpliendo las necesidades tecnoldgicas de programacion.
Planeacidn de las pruebas a las estructuras de cédigo.
Aplicacion de técnicas para el arreglo de las novedades presentadas en el cédigo.
Manual con la descripcidon y comentarios del codigo fuente.

e Informacidn requerida (Referentes):
Documento que contenga la estrategia de continuidad del negocio.
Sintaxis y reglas del lenguaje de programacion.
Normatividad técnica del sector TI.
Requerimientos técnicos y organizacionales.
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COMPETENCIA CE04-6-INCO-ITS-004-Desplegar redes informaticas multiservicio de acuerdo con disefio

ESPECIFICA y normativa técnica.

Elemento de competencia 1: Constatar las especificaciones técnicas de instalacién de infraestructura Tl segun
disefo técnico y los requerimientos de la organizacion.

Criterios de desempeiio:

e La verificacion de las condiciones técnicas del sitio cumple con especificaciones de disefio y normatividad de
red.

e La comprobacion de las especificaciones técnicas de los equipos cumple con criterios de disefio y
requerimientos de la organizacion.

e Ladisposicion de materiales y herramientas esta acorde con el disefio y normativa técnica.

e ladisposicién de recursos de hardware en la infraestructura Tl estd acorde con los servicios o aplicaciones Tl
y disefio técnico.

e Lainspeccidén de las condiciones de seguridad estd acorde con procedimiento técnico y normativa de salud y
seguridad en el trabajo.

Elemento de competencia 2: Implementar redes informaticas multiservicio de acuerdo con disefio y normativa
técnicos.

Criterios de desempeiio:

e El montaje de infraestructura Tl cumple con procedimientos técnicos y requerimientos de la organizacion.

e La asignacion de pardametros a la infraestructura TI cumple con disefio técnico y requerimientos de la
organizacion.

e Laadaptacion de aplicaciones Tl cumple con procedimientos técnicos y requerimientos de la organizacion.

e La implementacion de servicios de red esta acorde con procedimientos técnicos y requerimientos de la
organizacion.

e Laincorporacion de servicios y aplicaciones a la red informatica cumple con requerimientos de la organizacion
y normativa técnica.

e El acoplamiento de la red local con redes externas cumple con requerimientos de la organizacion y disefio
técnico.

Elemento de competencia 3: Verificar el funcionamiento de las redes informdticas multiservicio segun con los
requerimientos organizacionales y normativa técnica.

Criterios de desempeiio:

e Laelaboracion de pruebas de conectividad cumple con normativa y procedimiento técnico.

e Lacomprobacion del funcionamiento de los servicios de red esta acorde con disefio técnico y requerimientos
de la organizacion.

e Lafuncionalidad de las aplicaciones Tl esta acorde con disefio técnico y requerimientos de la organizacion.

e La evaluacion del rendimiento de la solucidn Tl estd acorde con requerimientos de la organizacion y disefio
técnico.

e La recopilacion y documentacién de las pruebas técnicas cumple con procedimientos técnicos vy
organizacionales.

Elemento de competencia 4: Entregar la red informatica multiservicio segun acuerdos de servicio y protocolos
de la organizacion.

Criterios de desempeiio:

e La presentacion de aplicaciones, servicios e infraestructura TI cumple con los requerimientos técnicos de la
organizacion.

e latransferencia de la solucion esta acorde con metodologias y procedimientos técnicos.

e Laorganizacion de la documentacién esta acorde con la solucion y requerimientos de la organizacion.
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La presentacion de la documentacién de la solucién Tl cumple con los requerimientos organizacionales y
normativa técnica.

La finalizacién de la ejecucion cumple con procedimientos técnicos y marcos de referencia.

La elaboraciéon del acta de finalizacién corresponde con procedimientos administrativos y protocolos
establecidos.

Contexto de la competencia

Recursos utilizados: Computadores con conexidn a internet, software de aplicacién y software de monitoreo.

Productos y resultados (evidencias):

Alistar los materiales y herramientas necesarios para la instalacién de la red multiservicio.
Instalar el hardware de la infraestructura de red.

Incorporacion de servicios y aplicaciones de la red multiservicio.

Comprobar la funcionalidad y rendimiento de la solucion TI.

Documentacién de la instalacion de la red.

Entrega de la instalacidn de la red multiservicio.

Informacidn requerida (Referentes):

Normatividad técnica del sector TI.

Requerimientos técnicos y organizacionales.

Documento con la estrategia de continuidad del negocio.
Disefio técnico de la solucidn.

Manuales del fabricante.

COMPETENCIA CE05-6-INCO-ITS-004-Proyectar la solucién de configuracion de redes informaticas
ESPECIFICA multiservicio de acuerdo con requerimientos técnicos y organizacionales.

Elemento de competencia 1: Determinar la configuracion de la red informatica multiservicio de acuerdo con los
requerimientos técnicos y organizacionales.

Criterios de desempeiio:

La definicidn de la configuracién del hardware o software estd acorde con el disefio y criterios técnicos.

El establecimiento de requerimientos operativos cumple con procedimientos técnicos y politicas de la
organizacion.

La descripcidn de controles de seguridad en la red informatica multiservicio cumple con requerimientos y
politicas de la organizacion.

La seleccion de protocolos de red o aplicacién corresponde con los requerimientos técnicos vy
organizacionales.

La especificacion del protocolo de pruebas funcionales corresponde con los lineamientos de configuracién y
requerimientos de la organizacién.

La documentaciéon de los lineamientos de configuracion de la red informatica multiservicio cumple con
requerimientos técnicos y organizacionales.

Elemento de competencia 2: Parametrizar la infraestructura Tl de acuerdo con el disefio técnico y los
requerimientos de la organizacion.

Criterios de desempefio:

La actualizacion del software del sistema o aplicacion cumple con procedimientos técnicos y del fabricante.
La aplicacién de controles de seguridad en la infraestructura Tl cumple con procedimientos técnicos y politicas
de la organizacion

La asignacién de parametros a la infraestructura Tl corresponde con el disefio técnico y requerimientos de la
organizacion.

La activacién de los servicios de red corresponde con el disefio técnico y requerimientos de la organizacion.
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e Ladisposicidn de la configuracidn en las aplicaciones Tl cumple con los requisitos del sistemay procedimientos
técnicos.

e La aplicacion de parametros de interconexidn entre redes internas o externas cumple disefio técnico y
requerimientos de la organizacion.

Elemento de competencia 3: Confirmar la efectividad de las configuraciones en la infraestructura Tl de acuerdo
con procedimientos técnicos y requerimientos de la organizacion.

Criterios de desempefio:

e La verificacion de la conectividad de la infraestructura Tl estd acorde con procedimientos técnicos y
parametros de disefio.

e La verificaciéon del funcionamiento de los servicios o aplicaciones TI cumple con procedimientos técnicos y
requerimientos de la organizacion.

e Laaplicacion de pruebas funcionales corresponde con el tipo infraestructura Tl y normativa técnica.

e La aplicacion de pruebas de carga y estrés cumple con procedimientos técnicos y requerimientos de la
organizacion.

e Lavaloracion de las pruebas estd acorde con requerimientos de calidad, disponibilidad y funcionalidad de la
infraestructura TI.

e Elregistro de las pruebas corresponde con procedimiento técnico y organizacional.

Contexto de la competencia
e Recursos utilizados: Computadores, software de aplicacidn y software de configuracion de red.

e  Productos y resultados (evidencias):
Seleccion de los protocolos de red para la configuracion.
Lineamientos de configuracién de la red multiservicio.
Configuracidn de las aplicaciones y servicios de red.
Aplicacion de controles de seguridad fisica y logica de la red.
Reconocimiento de las condiciones para interconectar la red interna y externa.

e Informacidn requerida (Referentes):
Normatividad técnica del sector TI.
Requerimientos técnicos y organizacionales.
Documento con la estrategia de continuidad del negocio.
Disefio técnico de la solucion.

COMPETENCIA CE06-6-INCO-ITS-004-Administrar redes informaticas multiservicio de acuerdo con
ESPECIFICA procedimientos técnicos y requerimientos de la organizacion.

Elemento de competencia 1: Describir redes informaticas multiservicio de acuerdo con procedimientos técnicos
y requerimientos de la organizacion.

Criterios de desempefio:

e La identificacién de la infraestructura Tl estad acorde con procedimientos técnicos y requerimientos de la
organizacion.

e La verificacion de la calidad de servicio en los canales de voz y datos cumple con procedimiento y disefio
técnico.

e La comprobacion del funcionamiento de la red informatica multiservicio corresponde con procedimientos
técnicos.

e La determinacién de recursos tecnoldgicos esta acorde con procedimientos técnicos y requerimientos de la
organizacion.

e La validacion de controles de acceso a los recursos de la red informatica multiservicio cumple con
procedimientos técnicos y politicas de seguridad.
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e Ladefinicidn de actividades de gestidn esta acorde con el tipo de servicio y procedimientos técnicos.

Elemento de competencia 2: Comprobar la operatividad de las redes informaticas multiservicio segun
procedimientos y normativa técnica.

Criterios de desempefio:

e lainspeccion técnica de la infraestructura Tl cumple con procedimientos y politicas de la organizacion.

e Ladistribucion del trafico cumple con requerimientos técnicos y de calidad de servicio.

e La utilizacidn de software de administracidn esta acorde con el disefio de la solucién y tipo de servicio.

e La verificacidon del sistema de almacenamiento de informacion corresponde con procedimientos técnicos y
requerimientos de la organizacion.

e Lavalidacién de la efectividad de los controles de seguridad corresponde con politicas de la organizacion.

e Laactualizacion de la infraestructura Tl esta acorde con la dindmica de negocio y especificaciones de disefo.

e La confirmacidn del funcionamiento de los servicios y aplicaciones Tl estd acorde con normativa técnica y
requerimientos de la organizacion.

Elemento de competencia 3: Inspeccionar redes informaticas multiservicio de acuerdo con procedimientos y la
normativa técnica.

Criterios de desempefio:

e La implementacién de estrategias de gestidn y monitoreo cumple con normativa técnica y politicas de la
organizacion.

e La medicion del trafico de red cumple con procedimientos y normativa técnica.

e El control del almacenamiento de la informacién cumple con técnicas de gestidn y criterios técnicos.

e La caracterizacién de alarmas cumple con procedimiento técnico y tipo de servicio.

e La aplicacion de pruebas funcionales cumple con procedimientos y normativa técnica.

e  Elregistro de las pruebas funcionales cumple con procedimientos y normativa técnica.

e La documentacion de las actividades de monitoreo de redes informaticas cumple con procedimientos
técnicos.

Elemento de competencia 4: Efectuar las acciones de mejora en redes informaticas multiservicio de acuerdo con
el diagnostico técnico y los requerimientos de la organizacion.

Criterios de desempeiio:

e Laaplicacién de cambios en los controles operativos o de seguridad corresponde con requerimientos técnicos
y organizacionales.

e La comprobacion de la efectividad de los cambios en los controles operativos o de seguridad esta acorde con
el diagnostico técnico de la red.

e Lavaloracion del funcionamiento corresponde con las especificaciones técnicas y los acuerdos de niveles de
servicio.

e Laelaboracion de estrategias de mejora continua corresponde con los requerimientos de la organizacion.

e Laactualizacion de los cambios en la documentacién esta acorde con procedimientos y normativa técnica.

Contexto de la competencia
e Recursos utilizados: Computadores, software de aplicacidn, software de administracion de red y software de
monitoreo.

e  Productos y resultados (evidencias):
Valorar la calidad del servicio y el funcionamiento de la red multiservicio.
Segmentacion de trafico en la red informatica.
Politicas de almacenamiento y seguridad en la red multiservicio.
Aplicacidn de pruebas en el funcionamiento de la red informatica.
Sistematizacién de los resultados del monitoreo de red.
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Informacion requerida (Referentes):

Normatividad técnica del sector TI.

Requerimientos técnicos y organizacionales.

Documento con la estrategia de continuidad del negocio.
Disefio técnico de la solucién.

COMPETENCIA | CE07-6-INCO-ITS-004-Dirigir los programas de mantenimiento de redes informaticas
ESPECIFICA multiservicio de acuerdo con requerimientos de la organizacion y normativa técnica.

Elemento de competencia 1: Organizar los programas de mantenimiento de la red e Infraestructura Tl de
acuerdo con los requerimientos y normativa técnica.

Criterios de desempeiio:

La identificacion de los tipos de mantenimiento corresponde con la infraestructura Tl y manuales de
operacion.

La elaboracion del plan de mantenimiento esta acorde con los recursos y requerimientos organizacionales.
La definicidn de las actividades de mantenimiento estd acorde con el tipo de servicio y normativa técnica.

La asignacion de recursos a los programas de mantenimiento esta acorde con gestion y politicas
presupuestales.

La estimacién de los costos del mantenimiento esta acorde con los métodos de gestion y politicas
presupuestales.

La programacién del plan de mantenimiento cumple con los acuerdos de niveles de servicio de la
infraestructura Tl pactados con la organizacion.

La documentacion del plan de mantenimiento esta acorde con la metodologia técnica y lineamientos de la
organizacion.

Elemento de competencia 2: Controlar programas de mantenimiento de la red e Infraestructura Tl segun
programacion y recursos técnicos.

Criterios de desempeiio:

La ejecucién de las actividades de mantenimiento corresponde con el plan de trabajo y los procedimientos
técnicos.

La confrontacion de las actividades de mantenimiento cumple con los requerimientos y la normativa técnica
La valoracidn de recursos asignados esta acorde con las actividades de mantenimiento, la programacion y
normativa técnica.

La ejecucion del mantenimiento cumple con los tiempos de los acuerdos de niveles de servicio y recursos
técnicos.

El aseguramiento de la operatividad de la red e infraestructura Tl cumple con el plan de mantenimiento y los
acuerdos de nivel de servicio.

La elaboracion de informes de los programas de mantenimiento cumple con metodologias y procedimientos
técnicos.

Elemento de competencia 3: Evaluar resultados del programa de mantenimiento de la red e Infraestructura Tl
de acuerdo con los procedimientos técnicos y la normativa.

Criterios de desempefio:

La valoracién de los costos ejecutados esta acorde con la asignacion presupuestal de la organizacion y los
tiempos establecidos.

La evaluacién de los acuerdos de niveles de servicio cumple con los requerimientos organizacionales y
metodologias de gestion.

La valoracion de la efectividad del plan de mantenimiento esta acorde con niveles de servicio y
procedimientos técnicos.
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e La definicidn de las acciones de mejora del programa de mantenimiento corresponde con hallazgos en la
auditoria y la normativa técnica.

e La evaluacién de los resultados del programa de mantenimiento cumple con procedimientos técnicos y
metodologias de gestion.

e El seguimiento a los resultados de evaluacion del programa de mantenimiento estd acorde con
procedimientos y normativa técnica.

e La presentacion de informes de resultados de la evaluacién del programa de mantenimiento cumple con los
procedimientos de la organizacién.

e La comunicacion de los resultados cumple con procedimientos técnicos y protocolos de comunicacién de la
organizacion.

Contexto de la competencia

e Recursos utilizados: Computadores con conexidn a internet, software de aplicacion y de diagnéstico.

e  Productos y resultados (evidencias):
Identificacidn del tipo de mantenimiento.
Estimacioén de costos y recursos para el mantenimiento de la red informatica.
Ejecucion del mantenimiento cumpliendo con los tiempos y la orden de trabajo.
Seguimiento al programa de mantenimiento preventivo.
Sistematizar los resultados e informes de los procesos de mantenimiento.

e Informacidn requerida (Referentes):

Normatividad técnica del sector TI.

Plan de mantenimiento de la organizacion.

Politicas y metodologias de mantenimiento de hardware y software.
COMPETENCIA CE08-6-INCO-ITS-004-Solucionar problemas de operatividad en redes informaticas
ESPECIFICA multiservicio de acuerdo con procedimientos técnicos y acuerdos de nivel de servicio.
Elemento de competencia 1: Diagnosticar problemas de operatividad en redes informdaticas multiservicio de
acuerdo con procedimientos técnicos.

Criterios de desempeiio:

e La recopilacidon de informacién del problema detectado en el hardware o software Tl corresponde con
procedimientos técnicos.

e La identificaciéon del problema de operatividad de hardware o software Tl cumple con procedimientos
técnicos.

e El analisis de hallazgos o sintomas del problema de operatividad de hardware o software Tl esta acorde con
procedimientos técnicos.

e Elusode herramientas de diagndstico para la identificacion de la falla de hardware o software Tl corresponde
con la descripcion del problema de operatividad.

e Ladeterminacidn de las posibles causas de fallo del hardware o software Tl esta acorde con procedimientos
técnicos.

e Ladeteccion del fallo de hardware o software Tl cumple con procedimientos técnicos.

e Elaislamiento del problema de hardware o software Tl corresponde con procedimientos técnicos.

Elemento de competencia 2: Montar las soluciones correctivas segun con procedimientos técnicos y acuerdos

de niveles de servicio.

Criterios de desempefio:

e la identificacion de posibles soluciones al fallo de hardware o software Tl estd acorde con procedimientos
técnicos y acuerdos de niveles de servicio.

e Laseleccidn de la solucion corresponde con procedimientos técnicos y acuerdos de niveles de servicio.
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La implementacion de acciones correctivas para la solucién del problema de hardware o software TI
corresponde con procedimientos técnicos.

La aplicacion del protocolo de pruebas funcionales en la resolucién de problemas de hardware o software Tl
corresponde con procedimientos técnicos.

El uso de herramientas tecnoldgicas en la verificacion de la solucién del problema corresponde con
procedimientos técnicos.

La validacion de los tiempos de respuesta y resolucion de problemas de hardware o software corresponde
con los acuerdos de nivel de servicio.

El escalamiento de problemas de hardware o software Tl al fabricante o proveedor de servicios corresponde
con procedimientos técnicos y politicas de la organizacion.

La comprobacion de la solucién de los problemas de hardware o software Tl estd acorde con procedimientos
técnicos.

Elemento de competencia 3: Registrar los datos e informacidn de la resolucion de problemas en redes
informaticas multiservicio de acuerdo con procedimientos técnicos y politicas de la organizacion.

Criterios de desempeiio:

La clasificacion de las causas del problema de hardware o software Tl esta acorde con procedimientos técnicos
y politicas de la organizacién.

El registro de control de cambios en la resolucién de problemas corresponde con procedimientos técnicos y
politicas de la organizacion.

La recopilacion del proceso de resolucion de problemas del hardware o software Tl corresponde con
procedimientos técnicos y politicas de la organizacion.

La presentacion de informes técnicos de la resolucion de problemas de hardware o software Tl corresponde
con politicas de la organizacion.

La generacion de estadisticas de tiempos de respuesta en la resolucién de problemas corresponde con
politicas de la organizacion.

Contexto de la competencia

Recursos utilizados: Computadores con conexion a internet, software de: aplicacién y de diagnodstico.

Productos y resultados (evidencias):

Reconocimiento de la falla presentada en la red multiservicio.
Listado de herramientas de diagndstico de hardware y software.
Propuesta técnica para la solucién a la falla presentada.

Pruebas de funcionamiento validando la correccién de la falla.

Informacion requerida (Referentes):

Normatividad técnica del sector TI.

Plan de mantenimiento de la organizacion.

Politicas y metodologias de mantenimiento de hardware y software.

COMPETENCIA
ESPECIFICA

CE09-6-INCO-ITS-004-Formular proyectos de innovacién tecnoldgica de redes informaticas
multiservicio de acuerdo con la estrategia de continuidad del negocio y politicas de la
organizacion.

Elemento de competencia 1: Hacer estudios de vigilancia tecnoldgica de acuerdo con la estrategia de
continuidad del negocio y politicas de la organizacion.

Criterios de desempeiio:

La identificacion de necesidades técnicas en la infraestructura Tl esta acorde con la estrategia de continuidad
del negocio.
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e La definicion de la linea de vigilancia tecnoldgica en infraestructuras Tl corresponde con la estrategia de
negocio.

e La identificacion de fuentes de informacion para el estudio de vigilancia tecnoldgica esta acorde con la
metodologia de referencia.

e Laseleccidn de fuentes de informacion estd acorde con la linea de vigilancia tecnoldgica y la infraestructura
TI.

e La categorizacion de la informacion corresponde con la linea de vigencia tecnoldgica y metodologia de
referencia.

e El estudio de tecnologias emergentes aplicadas a redes informaticas estd acorde con la estrategia de
continuidad del negocio.

Elemento de competencia 2: Estructurar propuestas de innovacidn tecnolégica de la infraestructura Tl de
acuerdo con la estrategia de continuidad del negocio y politicas de la organizacion.

Criterios de desempeiio:

e Elanalisis de informacién de la vigilancia tecnoldgica esta acorde con la metodologia de referencia.

e La tabulacién de los resultados del andlisis de informacidn de la vigilancia tecnoldgica corresponde con
politicas de la organizacion.

e Laargumentacion de las alternativas de fortalecimiento e innovacion de la infraestructura Tl corresponde con
la estrategia de continuidad del negocio.

e La definicidn de acciones y elementos de renovacion de la infraestructura Tl corresponde con los resultados
de la vigilancia tecnoldgica y la estrategia de continuidad del negocio.

e la integracidn de tecnologias emergentes a la infraestructura Tl del sitio esta acorde con la estrategia de
continuidad del negocio.

e Laevaluacion de la viabilidad del proyecto de innovacidn tecnologia cumple con politicas de la organizacién.

Elemento de competencia 3: Elaborar la planeacién del proyecto de innovacién tecnologia de la infraestructura
Tl de acuerdo con la estrategia de continuidad del negocio y politicas de la organizacion.

Criterios de desempeiio:

e Ladefinicidn de objetivos cumple con la estrategia de continuidad del negocio y procedimientos técnicos.

e lLadefinicion de actividades de innovacidn tecnoldgica corresponde con los requerimientos de la organizacion.

e La determinacién de recursos del proyecto de innovacidn tecnoldgica esta acorde con el presupuesto de la
organizacion.

e La elaboracion del cronograma de proyecto de innovacién tecnolégica corresponde con la estrategia de
continuidad del negocio.

e Laseleccidn de aliados estratégicos o proveedores de tecnologia corresponde con el proyecto de innovacién
y politicas de contratacion de la organizacion.

Elemento de competencia 4: Socializar la propuesta de innovacién tecnologia de la infraestructura Tl de acuerdo
con la estrategia de continuidad del negocio y politicas de la organizacién.

Criterios de desempefio:

e Eldisefio de estrategias de divulgacion de resultados esta acorde con estrategias de continuidad del negocio.

e Laseleccidn de canales de comunicacion corresponde con la politica de comunicacion de la organizacion.

e Lapresentacion de resultados de la vigilancia tecnoldgica cumple con politicas de la organizacion.

e La medicién del impacto de la divulgacion de los resultados de la vigilancia tecnolégica cumple con la politica
de comunicacion.

Contexto de la competencia
e Recursos utilizados: Computadores con acceso a internet, software de aplicacién y de gestion de proyectos.

e Productos y resultados (evidencias):
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Aplicar vigilancia tecnoldgica en procesos de innovacién y desarrollo en TI.

Sistematizar los resultados de la vigilancia tecnolégica.

Reconocimiento y documentacion de las alternativas de fortalecimiento resultado del proceso de vigilancia.
Analisis de las tecnologias emergentes y la integracidn en la infraestructura TI.

Indicadores de viabilidad del proyecto de innovacién tecnologia.

Registro de los recursos y actividades en el cronograma del proyecto.

Divulgacién en diferentes canales de comunicacién que contiene los resultados del proyecto.

e Informacidn requerida (Referentes):

Documento que contenga la estrategia de continuidad del negocio.

Requerimientos técnicos.

Normatividad técnica del sector TIC.

Metodologia y politica de |+D+i.

Politicas de la organizacion.
COMPETENCIA | CE10-6-INCO-ITS-004-Coordinar el despliegue de redes informaticas multiservicio de acuerdo
ESPECIFICA con requerimientos de la organizacién y normatividad técnica.
Elemento de competencia 1: Planificar la puesta en marcha del proyecto de redes informaticas multiservicio de
acuerdo con requerimientos de la organizacién y metodologias técnicas.

Criterios de desempefio:

e Laseleccion de la metodologia de ejecucion del proyecto de redes informaticas multiservicio estd acorde con
los requerimientos de la organizacion.

e La estimacién de recursos de ejecucidon del proyecto de redes informaticas multiservicio corresponde con
disefio técnico y requerimientos de la organizacion.

e Laorganizacion de actividades de ejecucién del proyecto de redes informaticas multiservicio esta acorde con
la metodologia y requerimientos de la organizacion.

e  Elregistro de la documentacién del plan de ejecucion cumple con metodologia y estandares técnicos.

Elemento de competencia 2: Liderar las actividades de ejecucion del proyecto de redes informaticas

multiservicio de acuerdo con la planeacién y requerimientos de la organizacién.

Criterios de desempeiio:

e El seguimiento a las actividades del proyecto de redes informaticas multiservicio corresponde con la
planeacién y requerimientos de la organizacion.

e La selecciéon de talento humano del proyecto de redes informdticas multiservicio cumple con los
requerimientos y politicas de la organizacion.

e Lacapacitacion técnica del talento humano esta acorde con las tecnologias aplicadas y caracteristicas técnicas
de la infraestructura TlI.

e Lavaloracién del avance de la ejecucion del proyecto de redes informaticas multiservicio corresponde con la
planeacién y el cronograma propuesto.

e La toma de decisiones y acciones de mejora en el plan de ejecucion corresponde con los resultados de la
valoracion del avance del proyecto.

Elemento de competencia 3: Supervisar la ejecucidn del proyecto de redes informaticas multiservicio de

acuerdo con la planeacion y los requerimientos de la organizacién.

Criterios de desempeiio:

e Lasolucion de problemas o contingencias cumple con el plan de ejecucién y el cronograma propuesto.

e Laverificacion de los reportes de ejecucion del proyecto de redes informaticas multiservicio esta acorde con
los requerimientos de la organizacion.

17



., . Marco
La educacion | mineducacion - Nacional de CEr oy LI

es de todos Cualificaciones

IENACAL N TED
(oL oR50m)

Colombia s o N TR T

El control de calidad de las actividades de ejecucion del proyecto de redes informaticas multiservicio
corresponde con metodologias y estandares de calidad.

El registro de novedades en la ejecucion del proyecto de redes informaticas multiservicio corresponde con los
requerimientos de la organizacion.

Contexto de la competencia

Recursos utilizados: Computadores, software de aplicacién y herramientas para gestion de proyectos.

Productos y resultados (evidencias):

Define la metodologia para la ejecucidn del proyecto de redes.

Estimacion de recursos y actividades para la implementacion del proyecto.

Perfiles para la seleccidn del talento humano que participara en la instalacion del proyecto.
Seguimiento al proyecto para el cumplimiento del cronograma.

Aplicar control de calidad en cada actividad del proyecto.

Sistematizar las novedades presentadas en la ejecucién del proyecto.

Informacidn requerida (Referentes):
Politicas, metodologias y estandares de calidad.
Normatividad técnica del sector TI.

COMPETENCIA
ESPECIFICA

CE11-6-INCO-ITS-004-Generar procesos de investigacion en el sector de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones de acuerdo con los requerimientos y tendencias de la
industria.

Elemento de competencia 1: Disefiar el perfil del proyecto de investigacion en tecnologias de la informaciony
las comunicaciones de acuerdo con requerimientos de la industria.

Criterios de desempeiio:

La seleccion de la metodologia de investigacién del proyecto TIC corresponde con los requerimientos
tecnoldgicos de la industria.

La exploracién de referentes de informacion del proyecto TIC estd acorde con metodologia de investigacion.
La identificacion del problema TIC esta acorde con la metodologia de investigacion.

La elaboracion del perfil del proyecto TIC cumple con requerimientos tecnoldgicos de la industria.

La evaluacidn de la factibilidad del proyecto TIC cumple con requerimientos tecnoldgicos de la industria.

La proyeccion de las actividades del proyecto de investigacion TIC cumple con requerimientos tecnoldgicos
de la industria.

Elemento de competencia 2: Gestionar las fases del proyecto de investigacidn en tecnologias de la informacién y
las comunicaciones de acuerdo con requerimientos de la industria y metodologias de investigacion.

Criterios de desempeiio:

El andlisis de las actividades del proyecto TIC cumple con el cronograma establecido.

La verificacion de los recursos para el desarrollo del proyecto TIC corresponde con los requerimientos de la
investigacion.

La ejecucidn de las actividades del proyecto de investigacion TIC cumple con requerimientos tecnoldgicos de
la industria.

La elaboracidn de pruebas funcionales de la solucion TIC corresponde con el proyecto de investigacion y el
cronograma de actividades.

La aplicacién de las acciones de mejora en la solucidn TIC corresponde con los resultados de las pruebas
funcionales.

La documentacidn de la solucién TIC esta acorde con la metodologia de investigacion.
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Elemento de competencia 3: Monitorear el desarrollo del proyecto de investigaciéon de tecnologias de la

informacion y las comunicaciones de acuerdo con requerimientos de la industria y metodologias de
investigacion.

Criterios de desempeiio:

El seguimiento de las actividades de investigacidn estd acorde con el cronograma del proyecto TIC.

La aplicacién de herramientas tecnoldgicas en el control de las actividades de investigacidn esta acorde con
el contexto del proyecto TIC.

La verificacion de los productos de investigacion cumple con los objetivos del proyecto TIC.

La interpretacion del registro de resultados de la investigacidn corresponde con los objetivos del proyecto
TIC.

La elaboracion del reporte de los resultados del monitoreo del proyecto de investigacidn corresponde con los
objetivos del proyecto TIC.

La comprobacién de las mejoras en el proyecto de investigacién TIC corresponde con las recomendaciones
del reporte de resultados del monitoreo.

Elemento de competencia 4: Divulgar los resultados del proyecto de investigacidn de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones de acuerdo con las politicas de la organizacion.

Criterios de desempefio:

La identificacidn de la politica de comunicacién para el despliegue de resultados del proyecto de investigacion
TIC esta acorde con el contexto metodoldgico.

El alistamiento de las estrategias para la divulgacion de resultados del proyecto de investigacidn TIC estd
acorde con la politica de comunicacion.

La elaboracion de los productos de divulgaciéon del proyecto de investigacidn TIC esta acorde con la politica
de comunicacion.

La socializacién de los resultados del proyecto de investigacion TIC estd acorde con la politica de
comunicacion.

La seleccién del medio de difusion de los resultados del proyecto de investigacion TIC cumple con la politica
de comunicacion.

La medicion del impacto de la divulgacidn de los resultados del proyecto de investigacion TIC cumple con la
politica de comunicacién.

Contexto de la competencia

Recursos utilizados: Computadores, software de aplicacién y de gestion de proyectos de investigacion.

Productos y resultados (evidencias):

Seleccionar la metodologia de investigacion para el proyecto.

Listado de item para evaluar la factibilidad del proyecto TIC.

Definicidn de las actividades y recursos del proyecto de investigacion TIC.
Planeacidén de pruebas y acciones de mejora de la solucién del proyecto TIC.
Seguimiento y control de las actividades de investigacion.

Implementar y realizar seguimiento del SGSI en la red de TI.

Sistematizacién de los resultados de la investigacidon del proyecto TIC.
Divulgacién de los productos resultados de la investigacion.

Informacion requerida (Referentes):
Normatividad técnica del sector TIC.
Metodologia y politica de [+D+i.
Politicas de la organizacion.
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COMPETENCIAS
CLAVE

(Basicas y
transversales)

Competencias Basicas

Competencia

Duracion

Comunicacion y Solucién de Problemas:

Etica de la comunicacion.

Escucha activa.

Comunicacién asertiva.

Empatia.

Comunicacion gestual.

Semiologia.

Respuestas oportunas a los requerimientos del mercado.
Habilidades comunicativas.

Habilidades lecto escritoras en comunicacion tecnoldgica.
Dominio técnico del idioma inglés.

Habilidades de comunicacidn en segunda lengua, inglés.
Estrategias para la solucidn y prevencion de problemas.
Evaluacién de causas y efectos de problemas.

Toma de decisiones.

Sesiones grupales, para lluvias de ideas.

Técnicas creativas para la solucion de problemas.
Enfoque sistémico en la solucién de problemas.
Situaciones y alternativas de solucion.

Acciones concretas para solucionar problemas.
Viabilidad para el aprovechamiento de oportunidades.

96 horas/
2 créditos

Liderazgo y Trabajo en equipo:

Capacidad analitica y critica constructiva.

Consecucién de metas y objetivos.

Creacién de ambientes de confianza laboral.

Integracién de nuevos miembros al ambiente laboral.
Sentido de compromiso y responsabilidades.

Manejo de diversidad de opiniones.

Planeacidn del tiempo.

Equidad de género.

Asignacién de trabajos y cargas equitativas.

Manejo de informacion compartida.

Crea compromiso y sentido de pertenencia en los
miembros del equipo.

Gestion y aceptacion de retos y desafios.

Orientaciones para alcanzar metas y objetivos.

Inspiracién en los equipos de trabajo.

Buenas practicas y mejores desempeios para lograr la
calidad de vida laboral.

Generacién y manejo del clima laboral positivo y armdnico
en un entorno de inclusién.

Comunicacidn asertiva en entornos de respeto.
Situaciones y escenarios futuro-deseados en la
organizacion.

96 horas/
2 créditos

Creatividad y Proactividad:

Comportamiento anticipatorio.
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e Presto al cambio tecnolégico.

e Autonomia.

e Implementacién de nuevos objetivos, formas de trabajo y 96 horas/
procedimientos. 2 créditos

e  Estrategias de inspiracidn para la adaptacion a las nuevas
condiciones de trabajo.

e  Establece relaciones cordiales y reciprocas.

e Manejo de contactos para obtener objetivos.

e  Generacion de nuevas ideas y conceptos.

e  Ruptura de paradigmas en la solucién de problemas.

e Mente disruptiva.

e Cocreatividad en la generacion de nuevas ideas.

Calidad y Planeacion:

e (Capacidad de sintesis, objetividad y agilidad para tomar
decisiones.

e Orden y meticulosidad en la inspeccion y elaboraciéon de
registros.

e Capacidad de establecer la trazabilidad de un producto.

e  Planeacion de la documentacion necesaria para asegurar y
controlar la calidad de los productos y servicios.

e Adaptacién a los procesos de mejora continua y buenas
practicas.

e Actividades de gestidn de calidad.

° o 96 horas/
e Planes de accién para el desarrollo de los objetivos .
o 2 créditos
estratégicos.
e  Planeacién organizacional con base en los indicadores y
metas planeadas.
e  Planeaciodn institucional con una visidn estratégica acorde
con necesidades y expectativas de usuarios.
e  Optimizacion los recursos.
e  Relacidn costo beneficio a corto, mediano y largo plazo.
Informatica:
e Herramientas ofimaticas.
e Manejoy uso de redes sociales. 96 horas/
e Aplicacion de herramientas para produccién de 2 créditos
contenidos en redes sociales.
Légica de programacion y Matematicas:
e  Ldgica proposicional.
e  Ldgica computacional.
e Diagramacion de flujos.
e Lenguajes de hiper texto.
e Aptitud matematica.
. Plante?miento de prob’Iemas mateméti’cos. 192 horas/
e Relacién de las matematicas a la solucién de problemas de 4 créditos

la industria.
e Descripcion de modelos matematicos, aplicados a la
solucién de problemas.
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e Aplicacion de software de modelizaciéon de fendmenos y
soluciones particulares.
e Visualizacién de datos de expresiones matematicas en la
soluciéon de problemas.
Ciencias naturales y Etica:
e  Experimentos aplicados a las TIC.
e Fendmenos naturales aplicados a las TIC.
e Método cientifico y disefio experimental.
e Hallazgos experimentales de ciencias naturales aplicadas.
e Entorno natural.
e Hipdtesis y variables de trabajo.
e Disefioy propuesta de soluciones.
e  Profesionalismo.
e Autodisciplina.
e  Puntualidad. 144 horas/
e  Cumplimiento de normas en el ambito laboral. 3 créditos
e Capacidad de andlisis, sintesis y criticidad.
e Coddigo de ética.
e Imparcialidad, objetividad e igualdad en el ambiente
laboral.
e  Respeto.
Competencias Transversales
Nombre de la Competencia Transversal
Modulo Resultados de Aprendizaje Duracion
RA1: Clasifica grandes volumenes
de datos a partir de los criterios de
procedencia y estructura.
RA2: Aplica técnicas enla capturay
Gestionar informacion a | recuperacién de datos de acuerdo
gran escala en tiempo | con necesidades de informacidn.
razonable de acuerdo con | RA3: Identifica tendencias globales 192 horas/
infraestructuras, y patrones de los datos a partir de 4 créditos
tecnologias y servicios | entornos de trabajo de datos
disponibles masivos.
RA4: Selecciona técnicas de
almacenamiento de datos en
funcién de la arquitectura del
modelo de mineria de datos.
RAl1l: Formula acciones de
mitigacion de riesgos ambientales
segun el plan de proteccidn
ambiental de la organizacion.
Gestion del plan de|RA2: Selecciona estrategias de
proteccién ambiental Qrotecc!on a.1r'nb|ental segun !os 192 horas/
riesgos identificados y la normativa .
. . 4 créditos
ambiental vigente.
RA3: Establece mecanismos de
seguimiento del plan de proteccion
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ambiental acorde con los
lineamientos de la organizacion.
RA4: Evalua los riesgos derivados
de su actividad, analizando las
condiciones de trabajo y los
factores de riesgo presentes en su
entorno laboral.

Cultura emprendedora y
empresarial

Proponer ideas y buscar
oportunidades

RA1l: Aprovecha oportunidades
que responden a retos y
necesidades contrastando los
intereses de los diferentes grupos
de interés, experimentando vy
usando técnicas de aproximacién y
solucion de problemas de manera
creativa.

Cultura emprendedora y
empresarial
Manejar recursos

RA2: Inspira a otros a trabajar duro
en sus objetivos y obtener juntos
los recursos necesarios a partir de
la actividad de creacién de valor.

Cultura emprendedora y

. RA3: Construye indicadores 240 horas/
empresarial ) . ) .
., . . financieros y emite concepto sobre 5 créditos
Educacion financiera vy . . .
P el flujo de fondos requerido a partir
econdémica .
de un proyecto complejo.
RA4: Incorpora los objetivos de
Cultura emprendedora y p )
. corto, mediano y largo plazo y
empresarial . -
L redefine prioridades y planes de
Pasar a la accion L. .
accién teniendo en cuenta las
circunstancias cambiantes.
Cultura emprendedora y
empresarial RA5: Compara las actividades de
Manejar la incertidumbre, | creacién de valor basado en la
la ambigliedad y el riesgo | evaluacién de riesgos.
RA1l: Explica los principios y
conceptos que sustentan los
procedimientos, procesos,
sistemas y metodologias de la
profesion.
RA2: Aborda desde nuevos
enfoques los problemas y/o
.. necesidades, planteando 192 horas/
Innovacion y desarrollo . . ..
soluciones y alternativas que 4 créditos

generen valor, de acuerdo con
criterios de viabilidad establecidos.
RA3: Desarrolla procesos de
mejoramiento de productos y
servicios de su campo profesional
de acuerdo con requerimientos
definidos, oportunidades de
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mercado y metodologias de
desarrollo de productos y servicios.
RA4: Identifica y resuelve
problemas en entornos nuevos o
emergentes, de manera
innovadora, dentro de contextos
variados.

3. REFERENTES PARA LA EDUCACION Y FORMACION

CE01-6-INCO-ITS-004-Planear redes informaticas multiservicio segun normativa técnica y requerimientos
organizacionales.

Duracion créditos: 11 a 14 Duracion en horas: 528 a 672
Resultado de aprendizaje 1. Identificar los requerimientos de infraestructura Tl teniendo en cuenta la continuidad
del negocio.

Resultado de aprendizaje 2. Detallar los servicios y aplicaciones de la red multiservicio en la infraestructura TI
segln requerimientos organizacionales.

Resultado de aprendizaje 3. Dimensionar el funcionamiento de la red multiservicio de acuerdo con criterio
técnico.

Resultado de aprendizaje 4. Calcular pruebas de rendimiento de la red multiservicio teniendo en cuenta
normativa técnica.

Resultado de aprendizaje 5. Interpretar el entorno y microentorno tecnoldgico de la red informatica multiservicio
segun criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 6. Estimar la viabilidad técnica y econdmica de la integracion de las alternativas de la
solucidn en red informatica multiservicio teniendo en cuenta politica organizacional.

Resultado de aprendizaje 7. Alistar los recursos para el desarrollo de las actividades del proyecto de la red
informatica multiservicio segun criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 8. Elegir proveedores de equipos, materiales, herramientas e insumos de la red
informatica multiservicio teniendo en cuenta politica organizacional.

CE02-6-INCO-ITS-004-Crear redes informdticas multiservicio de acuerdo con los requerimientos de la
organizacion y normativa técnica.

Duracion créditos: 12 a 17 Duracion en horas: 576 a 816

Resultado de aprendizaje 1. Representar el esquema légico de la red informatica multiservicio de acuerdo con
criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 2. Especificar la arquitectura de servicios y aplicaciones de la red informatica
multiservicio seguin normativa técnica.

Resultado de aprendizaje 3. Seleccionar el hardware y software de la solucion informdtica de la red multiservicio
teniendo en cuenta requerimientos organizacionales.

Resultado de aprendizaje 4. Acoplar el hardware y software de la solucion informatica de la red multiservicio de
acuerdo con manuales del fabricante.

Resultado de aprendizaje 5. Esbozar los requerimientos técnicos de seguridad y control de la red informatica
multiservicio de acuerdo con politica organizacional.

Resultado de aprendizaje 6. Sistematizar los requerimientos técnicos, operativos y de seguridad de la red
informatica multiservicio segun criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 7. Probar la interoperabilidad de servicios y aplicaciones de la red multiservicio
teniendo en cuenta especificaciones técnicas.

Resultado de aprendizaje 8. Valorar la funcionalidad de la arquitectura de la solucion informatica multiservicio
en la red segln requerimientos organizacionales.

24



Colombia s N TR T

. \ Marco
La educacion // Nacional de CEr :
es de todos g Cualificaciones oumse0

CE03-6-INCO-ITS-004-Desarrollar estructuras de codigo de operatividad o seguridad de los sistemas informaticos
de acuerdo con politicas de la organizacién y normativa técnica.

Duracion créditos: 12 a 17 Duracion en horas: 576 a 816

Resultado de aprendizaje 1. Examinar los requerimientos tecnoldgicos de la estructuracion del cédigo en la
programacion de la red de acuerdo con técnicas de desarrollo

Resultado de aprendizaje 2. Construir las estructuras del cddigo de la programacion de la red teniendo en cuenta
los requerimientos de la organizacién.

Resultado de aprendizaje 3. Precisar el plan de pruebas a las estructuras de cédigo de programacion de la red
teniendo en cuenta reglas del lenguaje de programacién.

Resultado de aprendizaje 4. Correr pruebas al funcionamiento de las estructuras de cddigo de programacion de
la red de acuerdo con criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 5. Consolidar la informacién de las estructuras de cédigo de programacion de red de
acuerdo con técnicas de documentacion.

Resultado de aprendizaje 6. Redactar manuales de las estructuras de cddigo de programacion de red teniendo
en cuenta marcos de referencia.

CE04-6-INCO-ITS-004-Desplegar redes informaticas multiservicio de acuerdo con disefio y normativa técnica.

Duracion créditos: 11 a 16 Duracion en horas: 528 a 768

Resultado de aprendizaje 1. Ratificar las condiciones técnicas del drea fisica para la instalacién de la
infraestructura Tl de acuerdo con especificaciones de disefo.

Resultado de aprendizaje 2. Disponer de los equipos, materiales y herramientas técnicas y tecnoldgicas en la
infraestructura Tl segun disefio técnico.

Resultado de aprendizaje 3. Instalar aplicaciones y servicios de red en la infraestructura Tl teniendo en cuenta
requerimientos organizacionales.

Resultado de aprendizaje 4. Integrar la red local con redes externas de acuerdo con disefio técnico.

Resultado de aprendizaje 5. Observar la conectividad, servicios y aplicaciones de la red informatica multiservicio
segun disefio técnico.

Resultado de aprendizaje 6. Manejar la informacién de los resultados de las pruebas técnicas de la solucién Tl
teniendo en cuenta procedimientos técnicos.

Resultado de aprendizaje 7. Demostrar la implementacidn de la solucion de la red informatica multiservicio de
acuerdo con requerimientos organizacionales.

Resultado de aprendizaje 8. Protocolizar la entrega final de la solucién de la red informdtica multiservicio
teniendo en cuenta protocolos establecidos.

CEO05-6-INCO-ITS-004-Proyectar la solucion de configuracion de redes informaticas multiservicio de acuerdo con
requerimientos técnicos y organizacionales.

Duracion créditos: 11 a 16 Duracion en horas: 528 a 768

Resultado de aprendizaje 1. Ordenar componentes operativos y de seguridad en la configuracion de equipos de
computo teniendo en cuenta criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 2. Fijar protocolos de configuracion de pruebas funcionales de red o aplicaciones de
acuerdo con requerimientos técnicos.

Resultado de aprendizaje 3. Delimitar los componentes tecnolédgicos en la infraestructura de Tl para la
configuracion, actualizacién de aplicaciones y controles del sistema de software segun criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 4. Activar la configuracion para la interconexion entre redes internas, externas, los
servicios y las aplicaciones Tl en la red teniendo en cuenta requerimientos de la organizacion.

Resultado de aprendizaje 5. Trazar actividades de prueba de la conectividad y funcionalidad de los servicios o
aplicaciones Tl teniendo en cuenta parametros de disefio.

Resultado de aprendizaje 6. Testear cargas y estrés en la conectividad y funcionalidad de los servicios en la
infraestructura Tl segln requerimientos organizacionales.

CE06-6-INCO-ITS-004-Administrar redes informaticas multiservicio de acuerdo con procedimientos técnicos y
requerimientos de la organizacion.
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Duracidn créditos: 10 a 15 \ Duracidn en horas: 480 a 720

Resultado de aprendizaje 1. Reconocer el funcionamiento y la infraestructura fisica y |6gica de la red informatica
multiservicio teniendo en cuenta el disefio técnico.

Resultado de aprendizaje 2. Explicar las actividades, los controles de acceso y los recursos tecnoldgicos de la red
multiservicio de acuerdo con procedimiento técnico.

Resultado de aprendizaje 3. Esquematizar la infraestructura de Tl y la configuracion del software de
administracion teniendo en cuenta especificaciones de disefio.

Resultado de aprendizaje 4. Confrontar el funcionamiento de servicios, aplicaciones, sistema de almacenamiento
y controles de seguridad en la actualizacion de la infraestructura Tl segun criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 5. Medir el desarrollo de las estrategias de gestion y monitoreo del trafico y control de
almacenamiento de acuerdo con normativa técnica.

Resultado de aprendizaje 6. Emitir la documentacién de los resultados del monitoreo de red y de las pruebas
funcionales implementadas teniendo en cuenta procedimiento técnico.

Resultado de aprendizaje 7. Mejorar el funcionamiento de redes informaticas multiservicio teniendo en cuenta
requerimientos técnicos.

Resultado de aprendizaje 8. Cambiar controles operativos, de seguridad y la documentacién de acuerdo con
procedimiento técnico.

CE07-6-INCO-ITS-004-Dirigir los programas de mantenimiento de redes informaticas multiservicio de acuerdo con
requerimientos de la organizacién y normativa técnica.

Duracion créditos: 10 a 14 Duracion en horas: 480 a 672

Resultado de aprendizaje 1. Articular el plan de mantenimiento de la red e Infraestructura Tl teniendo en cuenta
manuales de operacion.

Resultado de aprendizaje 2. Programar las actividades del mantenimiento de la red e Infraestructura Tl de
acuerdo con criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 3. Orientar las actividades de mantenimiento para asegurar la operatividad de la red
de la infraestructura Tl segun procedimiento técnico.

Resultado de aprendizaje 4. Ponderar la efectividad de la ejecucion del plan de mantenimiento, niveles de servicio
y manejo de la asignacidn presupuestal teniendo en cuenta metodologias de gestion.

CE08-6-INCO-ITS-004-Solucionar problemas de operatividad en redes informdaticas multiservicio de acuerdo con
procedimientos técnicos y acuerdos de nivel de servicio.

Duracion créditos: 11 a 16 Duracion en horas: 528 a 768

Resultado de aprendizaje 1. Tratar problemas técnicos y tecnolégicos en la operacién de hardware o software Tl
de acuerdo con procedimientos técnicos.

Resultado de aprendizaje 2. Solucionar problemas técnicos y tecnolégicos de hardware o software Tl en la red
teniendo en cuenta procedimiento técnico.

Resultado de aprendizaje 3. Actualizar registros del historial de manejo de problemas técnicos y tecnoldgicos del
hardware o software Tl en la red de acuerdo con politica organizacional.

CE09-6-INCO-ITS-004-Formular proyectos de innovacion tecnoldgica de redes informaticas multiservicio de
acuerdo con la estrategia de continuidad del negocio y politicas de la organizacion.

Duracion créditos: 11 a 16 Duracion en horas: 528 a 768

Resultado de aprendizaje 1. Apropiar los avances técnicos y tecnoldgicos en la infraestructura Tl segun politica
de la organizacion.

Resultado de aprendizaje 2. Argumentar procesos de innovacion tecnoldgica de la infraestructura Tl teniendo en
cuenta la politica organizacional.

Resultado de aprendizaje 3. Idear las fases para la ejecucion del proyecto de innovacién tecnologia de la
infraestructura Tl segln requerimientos de la organizacion.

Resultado de aprendizaje 4. Difundir los resultados de la vigilancia tecnoldgica a través de los diferentes canales
de comunicacion de acuerdo con la politica organizacional.
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CE10-6-INCO-ITS-004-Coordinar el despliegue de redes informaticas multiservicio de acuerdo con requerimientos
de la organizacion y normatividad técnica.

Duracion créditos: 10 a 14 Duracion en horas: 480 a 672

Resultado de aprendizaje 1. Viabilizar la ruta de ejecucion del proyecto de redes informaticas multiservicio
teniendo en cuenta requerimientos de la organizacion.

Resultado de aprendizaje 2. Armonizar el clima organizacional en el marco del desarrollo del proyecto de redes
informaticas multiservicio segin habilidades gerenciales.

Resultado de aprendizaje 3. Presentar estrategias de gestion para el mejoramiento de la funcionalidad de las
redes informaticas multiservicio teniendo en cuenta resultados de la supervision.

CE11-6-INCO-ITS-004-Generar procesos de investigacion en el sector de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones de acuerdo con los requerimientos y tendencias de la industria.

Duracion créditos: 11 a 15 Duracion en horas: 528 a 720

Resultado de aprendizaje 1. Estudiar el estado del arte del proyecto TIC de acuerdo con criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 2. Proyectar el disefio de la investigacion del proyecto TIC de acuerdo con metodologia
y criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 3. Programar las actividades de investigacidn para el proyecto TIC de acuerdo con
disefio de investigacion.

Resultado de aprendizaje 4. Poner a prueba la solucion TIC de acuerdo con metodologia de investigacion.

Resultado de aprendizaje 5. Seguir la ejecucidn de las fases del desarrollo del proyecto de investigacion TIC de
acuerdo con objetivos del proyecto.

Resultado de aprendizaje 6. Procesar los resultados y la informacion de la investigacién de acuerdo con los
objetivos del proyecto.

Resultado de aprendizaje 7. Planificar estrategias de divulgacion del proyecto de investigacién de acuerdo con
politica de la organizacion.

Resultado de aprendizaje 8. Comunicar al publico los resultados del proyecto de investigacion de acuerdo con
politica de comunicacidn.

4. PARAMETROS DE CALIDAD

Bachiller académico o bachiller técnico en areas relacionadas con este campo (titulo
académico o técnico conferido por instituciones de educacién legalmente
autorizadas) y pruebas de estado que realiza el ICFES o su equivalente en otros
paises.

REQUISITOS DE
INGRESO O ACCESO A
LA CUALIFICACION

Profesion regulada por Consejo Profesional Nacional de Ingenieria y afines (COPNIA),
bajo la normativa:

Ley 842 de 2003: mediante esta ley se modifica la reglamentacion del ejercicio de la
ingenieria, de sus profesiones afines y de sus profesiones auxiliares, se adopta el
Cédigo de Etica Profesional y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 18 1294 agosto 06 de 2008 Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas
PROFESION REGULADA | (RETIE).

Y NORMATIVA Resolucion 1409 de 2012, la cual establece el Reglamento de seguridad para la
ASOCIADA proteccidn contra caidas en trabajo en alturas.
Ley 1672 de 2013 y considera la situacidén y dindmicas actuales de los RAEE en
Colombia.

Resolucion 6N de 2017 Nuevo Consejo Profesional.

Jurisprudencia.

Consejos Profesionales - Inspeccion y Control C-530 De 2000.

Consejos Profesionales y Riesgo Social de la Ingenieria Sentencia 964-1999.
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