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Introduccion

Hoy en dia es comun encontrar en la planeacién institucional de paises y de diversas
comunidades alrededor del mundo, que el término desarrollo, es una constante en sus
formas de narrar un mejor futuro en todos los ambitos de un estado, este debe ser
concebido -de acuerdo con Todaro y Smith (2012)- como un proceso multidimensional que
transforma las estructuras sociales, las instituciones nacionales, la aceleracion del

crecimiento econémico, la reduccién de la desigualdad y la erradicacién de la pobreza.

El modelo del desarrollo humano basado en la concepcién de “desarrollo como libertad” de
Amartya Sen, fue institucionalizado por el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (Abello, 2013), la base de esta teoria es que el progreso es proporcional a la
cualificacion del talento humano. De acuerdo con lo anterior, la Organizacion Internacional
de Trabajo (OIT) hace la recomendacién 195 en la que sefiala que el desarrollo de los
recursos humanos esta en relacién con la educacién, la formacién y los aprendizajes
permanentes, esta recomendacion se realizé en la 92° Conferencia Internacional del
Trabajo celebrada el 17 de junio de 2004 en Ginebra, en esta reunion se abordo el tema
del desarrollo de los recursos humanos brindando un enfoque contemporaneo que permita
alcanzar un trabajo decente para todos como medio de erradicacion de la pobreza y a favor

de la inclusién social.

En el consenso de Shangai (2012) se recomendd la elaboracion de directrices
internacionales que permitan garantias de calidad en el reconocimiento de titulos sobre la
base de los resultados de aprendizaje. En colaboracién con los expertos, socios
internacionales y organizaciones regionales y mundiales, la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacion, Ciencia y Cultura (UNESCO) desarroll6 un sistema de World
Reference Levels [Niveles de Referencia Internacionales] que se pueden utilizar para los
resultados del aprendizaje en una forma reconocida internacionalmente y facilitar la

comprension de calificaciones y habilidades.

De esta manera surge la necesidad de disponer de un marco de competencias que
responda a las dinamicas del trabajo actual, que permita evaluar el acceso a empleos, las
nuevas tecnologias, la organizacion y las competencias del mundo globalizado e

interconectado. Estas nuevas practicas suscritas al campo del aprendizaje y al laboral



implican nuevos desafios, complejos y amplios que se traducen en preocupaciones para
naciones y estados, modificaciones en su sistema de educacion y formacion, enfoque del
aprendizaje al campo productivo y estrategias gubernamentales para lograr la

competitividad de los diversos sectores socioeconémicos.

Los Marcos de Cualificaciones en el escenario internacional, constituyen una de las
estrategias compartidas por mas de 180 paises en la actualidad, de acuerdo con la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) son un instrumento
que permite el desarrollo, la clasificacién y el reconocimiento de habilidades, conocimientos
y competencias segln una escala de niveles educativos/productivos establecidos desde un
conjunto de criterios. El alcance de los marcos comprende los logros y rutas de aprendizaje
circunscritos a un nivel educativo o sector en particular (educacion inicial, educacion de
adultos, campo ocupacional), algunos marcos tienen elementos de disefio y estructura mas

compacta que otros.

El Marco Nacional de Cualificaciones tiene como finalidad mejorar la calidad de la
educacion a través de la articulacion y pertinencia de cualificaciones tanto a nivel nacional
como en procesos de integracion regional. Convirtiéndose en una herramienta significativa
para que todas las personas mejoren la calidad de su educacion y para que las instituciones
involucradas en el disefio, implementacién y control de las politicas de educacién participen

en la cualificacién bajo distintos escenarios (locales, nacionales e internacionales).

La instrumentalizacion de las cualificaciones se ha propuesto en algunos paises a través
de normas legales que regulan el ambito educativo, en otros son las instituciones de
formacion quienes han asumido acciones para articular con la educacién las competencias
de sus egresados. El crecimiento de los enfoques de competencias laborales ha colocado
un elemento mas dentro de los sistemas de formacion, las cualificaciones, las cuales

implican el desarrollo del talento humano.

Para Colombia, de acuerdo con los avances mundiales y debido a los resultados del Informe
Nacional de Competitividad del Consejo Privado de Competitividad, se ha decidido
implementar el Marco Nacional de Cualificaciones debido a multiples razones, una de ellas
es que en 2016 los indicadores de competitividad global del Foro Econémico Mundial ubic6

a Colombia en la posicién 61 entre 140 economias (World Economic Forum , 2016 ), segun



este estudio, entre los factores que mas dificultan el desarrollo de negocios en el pais esta,
la mano de obra deficientemente educada con 5.7%, el informe concluye que el pais no
logré avanzar durante los afios 2010-2015 en la educacion superior y capacitacion, antes
Se ve un retroceso para ubicarse en el 2015 en la posicién 57 entre 141 paises, se reafirma
el postulado de la poca pertinencia de la educacién superior y de formacion para el trabajo
frente a las necesidades reales del sector productivo (Consejo Privado de Competitividad,
2017).

El sector industrial sefiala el estudio, el 47% de los empleadores colombianos reportaron
dificultades a la hora de encontrar talento humano para sus empresas, la cifra fue creciendo
de acuerdo con los afios 2011-2015 frente al 25% reportado en el afio 2011 y al 30% del
afo 2013. Estas dificultades fueron expresadas en: déficit de ofertas técnico, tecndlogos y
universitarios, y a su vez, la demanda de vacantes el 60% de la demanda laboral son de
nivel técnico y tecnoldgico, pero solo el 11% de la fuerza laboral cuenta con ese nivel
formativo (World Economic Forum , 2016 ).

El presente documento es el resultado de la implementacién de los lineamientos
metodolégicos definidos por el Ministerio de Educacion Nacional para el disefio y
actualizacion de las cualificaciones del sector TIC para el MNC, contribuyendo a cerrar las
brechas de formacién, educacion del talento humano frente a la pertinencia, cantidad y
calidad requerida por el sector productivo. La metodologia desarrollada se enfoco en la
estructuracion de: la ruta metodolégica, la matriz de descriptores y la estructura del modelo
de cualificacién, para lograr los objetivos esenciales del sector que permitan responder al

auge internacional de transformacién digital y a la nueva economia del conocimiento.

La estructuracion de esta metodologia esta cimentada en la politica pablica relacionada con
el PND 2018-2022 “Pacto por Colombia, pacto por la unidad”, en el que se construye un
pais con oportunidades, para que cada colombiano tenga derecho a una vida digna,
posicionando la educacion como factor clave para la construccion de una sociedad mas
justa y equitativa. Igualmente, las tendencias y prospectivas con relacion a la calidad de la
educacién proyectan estrategias para lograr una sociedad incluyente y disminuir los flagelos

vinculados a la pobreza y vulnerabilidad.



El Marco Nacional de Cualificaciones inicié con un ejercicio piloto en el afio 2015 orientado
al sector TIC, al ser una linea transversal en el desarrollo de otros renglones econémicos,
en esta iniciativa participaron actores académicos y productivos como son: el Centro de
Investigacién las Telecomunicaciones — CINTEL, la Federacion Colombiana de la Industria
del Software y Tl - FEDESOFT con el apoyo de los Ministerios del Trabajo, el Ministerio de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y ASENOF, con quienes se

construyeron las primeras 63 cualificaciones para este sector.

Ademds, a nivel sectorial, las Tecnhologias de la Informacién y las comunicaciones
constituyen un pilar importante de la Ley 1834 de 2017 o Ley Naranja a través de la cual se
promueven las Industrias creativas que integran la multiculturalidad colombiana y el marco
legal de regulacion. El sector TIC es transversal a la linea de Creaciones funcionales,
nuevos medios y software de contenidos con la produccion de tecnologias para la puesta
en marcha de estrategias artistico-culturales a nivel nacional, por lo tanto la construccion
del Marco Nacional de Cualificaciones del sector TIC impacta también al sector cultura con
actividades que tradicionalmente no hacen parte de ese sector pero que definen su relacién

con el consumidor a partir de su valor simbdlico en lugar de su valor de uso.

En el capitulo primero Identificacién y analisis de referentes de cualificaciones previas
se enuncian los referentes nacionales e internacionales que han servido para estructurar e

identificar las competencias de las cualificaciones disefiadas.

En el segundo capitulo Descripcion de la metodologia utilizada en el proceso de
actualizacién e identificacién de las nuevas cualificaciones se realiza una descripcion
de la metodologia utilizada, el proceso de aplicaciéon de los elementos metodoldgicos del
Marco Nacional de Cualificaciones para actualizar y disefiar las cualificaciones del sector
TIC.

En Descripcién de las cualificaciones nuevas y actualizadas, tercer capitulo, se sefialan
cada una de las cualificaciones identificadas en los cuatro subsectores del sector de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en Colombia: contenidos digitales

(MDC), software (SWE), tecnologias de la Informacién (ITS) y telecomunicaciones (TLC).



Al finalizar, se explicara el Mapa de cualificaciones en donde se evidenciara la movilidad

educativa, formativa y ocupacional a partir de las cualificaciones disefiadas y actualizadas.



1. Identificacion y analisis de referentes y cualificaciones existentes relacionadas

con el sector a nivel nacional e internacional

En el actual contexto mundial, el tiempo parece avanzar mas rapido que nunca, el torbellino
de nuevas tecnologias que caracteriza a la Cuarta Revolucién Industrial y propone unas
nuevas dinamicas para el sector de la formacion y el empleo. Razén por lo que entidades
gubernamentales de mas de 180 paises han adelantado trabajos de identificacion de
clasificaciones, cualificaciones, competencias y ocupaciones para regular la formacién de

acuerdo con las necesidades del sector productivo (MEN, 2017).

A nivel internacional, el enfoque de las cualificaciones se ha venido desarrollando a través
del disefio e implementacién de Marcos de Cualificacion como instrumentos estratégicos
para la configuracion institucional del Sistema de Cualificaciones, que respondan al
contexto geogréafico, econdmico, social y formativo de los paises que lo adelantan. Cada
pais traza el desarrollo de una ruta propia para formular sus cualificaciones. (OIT, 2020)

El Marco Nacional de Cualificaciones en Colombia emerge en el afio 2010 cuando el
Ministerio de Educacion Nacional (MEN) en coordinacién con el Ministerio del Trabajo
(MINTRABAJO), la Alta Consejeria Presidencial para el sector privado, el Servicio Nacional
de Aprendizaje (SENA), el Departamento Nacional de Planeacién (DNP), la Funcién
Publica, el Ministerio de Industria Comercio y Turismo, entidades del sector productivo,
gubernamental/educativo y el acompafiamiento de un equipo técnico internacional

empezaron a articularse con el objetivo de responder a las necesidades nacionales.

El Ministerio de Educacion Nacional realiz6 nueve ejercicios pilotos para el desarrollo del
MNC, esto como un primer ejercicio de ruta metodoldgica, lo que permitié disefiar los
lineamientos de politica para el fortalecimiento del sistema de formacién de capital humano
(SFCH) (CONPES 3674 de 2010), la Politica Nacional de Competitividad y Productividad
(CONPES 3527) y la Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CONPES
3582).

La fundamentacién y conceptualizacion del MNC en Colombia se desarroll6 entre 2010 y
2014 con el diagnéstico y la construccién conceptual sobre el tipo de marco que atendiese

a la realidad nacional de acuerdo con las necesidades y objetivos de politica del sector



educativo y laboral, definiendo a través de estas estrategias el objetivo, el alcance, el tipo

de marco para Colombia y las etapas de planeacion.

El primer ejercicio piloto del MNC en Colombia se desarrollé en el sector de Techologias de
la Informacion y las Comunicaciones (TIC) por ser un sector transversal a los demas
sectores de la economia. Este ejercicio se adelantd en el segundo semestre de 2015, en
alianza con el Centro de Investigacion de las Telecomunicaciones — CINTEL, la Federacién
Colombiana de la Industria del Software y Tl - FEDESOFT con el apoyo de los Ministerios
del Trabajo, El Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, y
Asociacién nacional de entidades de educacién para el trabajo y el desarrollo humano-
ASENOF. (MEN, 2017) Este piloto permiti6 poner en préactica los instrumentos
metodoldgicos, obteniendo 63 cualificaciones para el sector TIC las cuales hacen parte del
Catalogo Nacional de Cualificaciones.

En los afios 2016 y 2017 se disefiaron las cualificaciones de los siguientes sectores y
subsectores:
e Sector Educacion: subsector de Primera Infancia
e Sector Agricultura: subsector Agricola (café, platano y cacao) /Subsector
pecuario (ganaderia).
e Sector Salud: énfasis en la atencién integral de la salud humana (Atencion
primaria)
e Sector Cultura: oficios del patrimonio cultural y oficios de las artes escénicas
e Sector Minas: minerales oro y carbén
e Sector Aerondutico: mantenimiento de aeronaves y servicios a la navegacion
aérea.
e Sector Logistica: subsector Logistica Portuaria

e Sector Eléctrico: eslabones de generacién y distribuciéon

En el afio 2018 se dio continuidad al proyecto Disefio de las cualificaciones en sectores
priorizados, ampliando el alcance en todo el sector de Agricultura, Logisticay Eléctrico y se
abordaron nuevos sectores como el de Transporte y Electronico. Estos ejercicios se
realizaron en alianza con el Centro de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico del Sector
Eléctrico -CIDET, la Federacién Colombiana de Agentes Logisticos en Comercio

Internacional -FITAC, la Corporacion Colombiana de Investigacion Agropecuaria -



AGROSAVIA, los Ministerios de Agricultura y Desarrollo Rural, Transporte, y el

Departamento Nacional de Planeacién — DNP.

Para disefar las cualificaciones en los sectores sefialados se realizé un trabajo articulado
con la Subdireccidn de Analisis Monitoreo y Prospectiva Laboral del Ministerio del Trabajo,
la Red de Observatorios Regionales del Mercado de Trabajo -RED ORMET Yy actores del

sector productivo y académico.

La construccién del MNC responde a las cifras de competitividad que en el afio 2016
incluian a Colombia en una posicién intermedia en el mundo. El indice de Competitividad
Global del Foro Econdmico Mundial ubicé al pais en la posicion 61 entre 140 economias.
De acuerdo con este estudio, se reafirma la poca pertinencia de la educacion superior y de
formacion para el trabajo frente a la necesidad real del sector productivo.

Un dato que reafirma lo anterior lo presenta el sector industrial al demostrar que el 47% de
los empresarios reportaron dificultades en el afio 2015 a la hora de contratar talento humano
para sus empresas en Colombia. La cifra ha crecido, frente al 25% del 2011 al 30% del afio
2013. Las dificultades se encuentran también en el déficit de oferta de técnicos, tecnélogos
y universitarios con relacion a la demanda, donde cerca del 60% de las vacantes son de
nivel técnico o tecnoldgico, pero solo el 11% de la fuerza laboral cuenta con ese nivel

formativo.

El Consejo Privado de la Competitividad en el Informe nacional 2015-2016, trabaj6 (desde
el 2011 y en el marco de la implementacién del CONPES 3674 de 2010) en el disefio,
estructuracion e implementacién del Marco Nacional de Cualificaciones previsto en la
propuesta de creacion del Sistema Nacional de Educacion Terciaria (SNET, Art. 58 de la
Ley 1753 de 2015).

El Informe Nacional de Competitividad 2019-2020 resefia que Colombia, de acuerdo con el
Informe global de Competitividad del Foro Econdmico Mundial, el Anuario Mundial de
Competitividad del Instituto Internacional para el Desarrollo de la Gerencia IMD y el Doing
Business del Banco Mundial, se estancé en tres indicadores mundiales de competitividad

con caidas notables entre 2015-2018 y un rebote en 2019. La caida en el pilar de



instituciones se explica por desmejoras en indicadores como: proteccion a la propiedad

intelectual (2018-2019), que perdi6 dos puntos y 14 posiciones; incidencia de la corrupcién

(2018), que perdié un punto y cinco posiciones; y libertad de prensa (2019), que perdi6 1,8

puntos. Por otra parte, la desmejora en el pilar de mercado de productos responde a malos

resultados en indicadores relacionados con competencia y comercio exterior: grado de

dominancia en los mercados (2018-2019) perdi6 2,7 puntos y 12 posiciones, competencia

en servicios (2018-2019) perdi6é 0,6 puntos y seis posiciones, prevalencia de barreras no-

arancelarias (2018 - 2019) perdi6 0,5 puntos y siete posiciones, y complejidad arancelaria

(2018) perdi6é 2,6 puntos y 11 posiciones (Consejo Privado de Competitividad , 2019 ). En

la educacion, la publicacion sefiala:

La brecha de cobertura neta en primaria, secundaria y media, y de cobertura
bruta en educacion superior, es de 15, 18, 39 y 21 puntos porcentuales,
respectivamente, frente al promedio de las economias OCDE.

El 44 % de la poblaciébn econémicamente activa solo cuenta con educacion

secundaria (grado noveno 0 menos).

Mientras que sobre el Mercado Laboral se afirma:

La tasa de desempleo es la segunda mas alta a de la regién, ubicandose tan
solo por detrds de Brasil y 3,6 puntos porcentuales por encima del promedio
regional.

El empleo vulnerable representa el 47 % del empleo total, frente a los promedios
de 35 % para América Latina y 12 % para los paises de la OCDE.

La tasa de autoempleo supera en 11 puntos porcentuales en la tasa media de
América Latina y es mas de tres veces la de la OCDE.

La informalidad laboral permanece en niveles elevados, entre el 58% y el 64%,
dependiendo de la medicion.

El 75 % de los subsidios pensionales se destina al 40 % con mayores ingresos
de la poblacién, y solo el 4 % al 20 % con menores ingresos.

El salario minimo representa el 89 % de la mediana de los salarios en Colombia
y el 58 % de su promedio. Al menos la mitad de los ocupados tienen ingresos

laborales por debajo de este umbral.



En medio de esta realidad la construccion del instrumento del Marco Nacional de
Cualificaciones implica la clasificacion de las cualificaciones para mejorar los sectores
econdmicos que permiten los planes de desarrollo nacional y transversalmente fortalecer la

educacion y la productividad.

Esta determinacion, asumida a su vez por parametros internacionales, representa la
necesidad de articulacion entre la educacion y la formacién para el trabajo, lo cual ha sido
una constante en Ameérica Latina y el Caribe. Aunque este enfoque ha variado con el tiempo

y con la geografia.

Para la actualizacion y disefio de las cualificaciones del sector TIC en Colombia, han sido
analizados Marcos de Cualificaciones de diversos paises, estrategias y niveles de
configuracion de las competencias en el sector, respondiendo de esta manera a las
competencias internacionales y a las necesidades enddgenas para que su construccion

responda a los avances nacionales en la materia.

Desde que el Ministerio de Educaciéon Nacional pone en marcha las directrices para la
articulacion del Marco Nacional de Cualificaciones en Colombia, el pais ha mostrado un
avance significativo en el fortalecimiento del talento humano a través de la sinergia entre

los sectores econdmicos, productivos y académicos.

A continuacién, se presentan los referentes nacionales e internacionales utilizados en el

disefio y actualizacion de las cualificaciones del sector TIC.



1.1. Referentes nacionales

En los ultimos afos, el estado colombiano se ha enfocado en el crecimiento econémico del
pais, el cual ha sido significativo para la region latinoamericana, el pais ha fortalecido su
estructura productiva e infraestructura industrial promoviendo el desarrollo del talento
humano. El actual Gobierno Nacional, en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2018 — 2022
establece una propuesta con el fin de que cada colombiano pueda tener derecho a una vida
digna, estableciendo estrategias politicas para que la educacion responda a las

necesidades del mercado laboral.

En este mismo Plan Nacional de Desarrollo, la educaciéon ocupa un lugar privilegiado, y
debe ser el motor del cambio social que permita el transito hacia una sociedad mas justa y
equitativa. En este sentido, Colombia debe avanzar hacia una “educacién de calidad para
un futuro con oportunidades para todos, cuya apuesta es avanzar hacia la universalizacion
de la educacion preescolar, superar las disparidades en cobertura y calidad educativa entre
zonas urbanas y rurales y el rezago de la educacién media y plantear una apuesta decidida

por la educacién superior incluyente para la poblacién pobre y vulnerable’.

La Ley 1955 de 2019 denominada Sistema Nacional de Cualificaciones, sefiala como
pilares nacionales la legalidad, el emprendimiento y la equidad, esta sustentado bajo un
conjunto de politicas, instrumentos, componentes y procesos necesarios para alinear la
educacion y formacién en aras de responder a las necesidades sociales y productivas del
pais, promoviendo el reconocimiento de aprendizajes, el desarrollo profesional y

competitivo de los ciudadanos, la insercion laboral y el desarrollo productivo del pais.

Son componentes del SNC: el Marco Nacional de Cualificaciones (MNC), los subsistemas
de aseguramiento de la calidad de la educacion y la formacién, la normalizacién de
competencias, evaluacioén, certificacion de competencias, el esquema de movilidad

educativa y formativa, asi como la plataforma de informacion del SNC.

En torno a los procesos de disefio e implementacion del Marco Nacional de Cualificaciones

(MNC) el Ministerio de Educacién Nacional (MEN) ha liderado las siguientes acciones:

e En el 2015: se adelantaron acciones relacionadas con: a) el ajuste de la primera version

de la Matriz de Descriptores del MNC, b) Talleres de verificacion de la matriz ajustada



realizada a nivel nacional con la participaciébn de actores del sector académico,
productivo y gobierno y expertos internacionales, ¢) propuesta de un modelo de
Cualificaciones para Colombia, d) Propuesta metodologica para el disefio de las
cualificaciones sectoriales y e) desarrollo la primera fase, disefio y construccion del
piloto del sector TIC, en esta primera fase se elaboraron productos relacionados con: la
caracterizacion del sector y subsectores TIC, analisis de la oferta educativa y demanda
laboral, definicion de la familia ocupacional del sector TIC, catalogo y disefio de
cualificaciones y metodologia llevada a cabo en el desarrollo del piloto. Lo que arrojé

63 cualificaciones para el sector TIC.

En el 2016: se avanzé en: a) el disefio y estructuracion del MNC en articulaciéon y
alianzas con el sector productivo, educativo y entidades de gobierno. Se seleccionaron
diez sectores de la economia para el disefio de cualificaciones. Los sectores fueron
priorizados a partir de las necesidades de impulsar el desarrollo productivo del pais y
estan alineados con el programa de transformacion productiva y las necesidades del
cierre de brechas del talento humano, b) se firmé una alianza de cooperacion
internacional e interinstitucional entre el Ministerio de Educacién Nacional, el Ministerio
de Agricultura y Desarrollo Rural, el Ministerio de Minas y Energia, el Ministerio de
Salud, el Ministerio de Cultura, y el Programa de la Naciones Unidas para el Desarrollo
- PNUD, para el disefio de cualificaciones en los sectores de cultura, defensa,
agricultura, Minas y Salud, c) se realiz6 la definicion de las familias ocupacionales para
Colombia, d) se desarroll6 la segunda fase ejercicio piloto en el sector TIC, con alcance
en el disefio de curriculos basados en cualificaciones, en alianza con el Centro de
Investigacion de las Telecomunicaciones, e) Se elabor6 la versién dos del documento
Técnico del Marco Nacional de cualificaciones. ElI 31 de mayo 2016 se realiz6 el

lanzamiento de la politica publica de SNET y cualificaciones del sector TIC.

En el 2017: se avanz6 en: a) el disefio de las cualificaciones de los sectores de salud,
minas, defensa, cultura y agricultura, cada sector con un enfoque focalizado (Convenio
MEN-PNUD), b) el disefio de las cualificaciones del sector Eléctrico (eslabones
Generacion y Distribucién) y el subsector Logistica Portuaria (Convenio MEN-OEI), c)
el 27 de julio se realiz6 el lanzamiento del Catalogo Nacional de Cualificaciones (CNC)
el cual cuenta con 114 cualificaciones en 09 sectores de la economia y d) la articulacién

con la Alianza Pacifico estableciendo una hoja de ruta que permita la construccion de



un referente comun para el reconocimiento de aprendizajes y la movilidad estudiantil y

laboral entre los paises miembros (Chile, Colombia, México y Perq).

En el 2018: se avanzd en: a) el disefio de las cualificaciones para los sectores de
agricola, pecuario, transporte, logistica, electricidad y electronica (Convenios MEN -
Agrosavia, MEN - FITAC y MEN-CIDET), b) el disefio de una propuesta del Sistema
Nacional de Acumulacion y Transferencia de Créditos articulada con el MNC (Convenio
MEN - UniSalle), c) el disefio de una propuesta de decreto que permita la
reglamentacién y adopcién del MNC, d) el disefio y desarrollo de 12 curriculos basados
en las cualificaciones del Catalogo Nacional de Cualificaciones (CNC), e) la firma de un
convenio marco con el Ministerio de Cultura con el objeto de “Aunar esfuerzos
interinstitucionales, técnicos, administrativos, logisticos y humanos, entre el ministerio
de cultura y el ministerio de educacion nacional, de acuerdo con las capacidades de
cada entidad, para contribuir al cierre de brechas de capital humano, al mejoramiento
de la calidad y la pertinencia de la oferta educativa en todos los niveles, asi como al
reconocimiento de los aprendizajes adquiridos a lo largo de la vida, en el sector de las
artes y la cultura” y; f) el desarrollo de estrategias para la gestiéon del talento humano a
través de la Comision Intersectorial para la Gestion del Recurso Humano CIGERH como
instancia para la toma decisiones frente a la politica del capital humano que permita
configurar la institucionalidad y gobernanza del MNC, asi como el sistema de

aseguramiento de la calidad de la educacién y la formacion en el pais.

En Colombia la estructura del Marco Nacional de Cualificaciones -MNC, cuenta con un

esquema de ocho (8) niveles ordenados y expresados en términos de conocimientos,

destrezas y aptitudes, de acuerdo con la secuencialidad y complejidad de los aprendizajes

que logran las personas en las diferentes vias de cualificacion (MEN, 2017).

Para la actualizacion y disefio de las cualificaciones del sector TIC, un referente nacional

esta relacionado con las Normas de Competencia Laboral del SENA, de las mesas

sectoriales de audiovisuales, gestién de tecnologia y talento digital, telecomunicaciones,

musica e industria para la comunicacion gréfica.t

! Direccién General, Sena. (31 de 10 de 2020). Grupo de Gestion de Competencias Laborales.

Obtenido de http://certificados.sena.edu.co/claborales/
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Los referentes nacionales en cuanto a las normas se describen al detalle en los cuadros 1,
2, 3y 4, para cada uno de los subsectores Contenidos digitales, Software, Tecnologias de
la informacién y Telecomunicaciones, su clasificacién comprende el identificador Gnico de
cada norma y su agrupacion depende las funciones relacionadas a cada cualificaciéon. Otro
insumo significativo ha sido el Estudio de identificacién de brechas de capital humano
entorno a las competencias para el sector TIC con enfoque en exploracién de datos (2019),
especificamente en temas relacionados con tendencias, prospectiva y brechas de capital
humano en el marco de la de la Alianza TIC que conforma Ministerio del Trabajo, Ministerio
de las TIC, Ministerio de Educacién, SENA y la mesa sectorial Gestion de Tecnologia y

Talento Digital.

Un tercer insumo, corresponde a la Identificacion y cierre de brechas de capital humano
para el Claster de Industrias creativas y contenidos de Bogota- Region (2019) y el Claster
de software y tecnologias de la informacion de Bogota-Region: Hacia la implementacién de

estrategias para el fortalecimiento del capital humano (2018)

Otros referentes nacionales son ABC de la Economia Naranja del Ministerio de Cultura, el
primer reporte (2019) Economia Naranja del DANE y el Observatorio de Economia Digital
de Colombia realizado por el Gobierno Nacional, el Ministerio TIC, ICC, la Camara de

Comercio de Bogotéa y el Cluster de Bogotéa, Software y TI.

Para el disefio y actualizacion de las cualificaciones del sector TIC se hicieron exploraciones
en los subsectores de Contenidos Digitales, Software, Tecnologias de la Informacién y
Telecomunicaciones a través de la informacion de entidades gubernamentales como el
DANE, Ministerio de Cultura, Ministerio TIC, MEN, Servicio Nacional de Aprendizaje SENA.
Entre las entidades privadas consultadas se encuentran: Confecamaras, Camara
Colombiana de Comercio Electrénico, Claster de Software y Tecnologias de la Informacién
de Bogotd, Cluster de Industrias Creativas y Contenidos de Bogota - Region, Fedesoft,

Pontificia Universidad Javeriana y Universidad de los Andes, entre otras.

En las entidades gubernamentales se revisaron referentes documentales, tales como:
politicas, planes, programas, lineamientos, contexto legal, normativo y regulaciones,
ademas estadisticas relacionadas con el comportamiento economico, tendencias
tecnolégicas, oferta educativa y formativa. Asi mismo, en el sector productivo, se

consultaron documentos relacionados con prospectiva tecnoldgica y laboral, brechas de



capital humano, tendencias del mercado, mapas ocupacionales, manuales de funciones y
nuevos enfoques en la certificacion del talento humano. Esta gestion documental facilité la

focalizacion de este sector y su impacto en el comportamiento econdémico nacional.

Las entidades gubernamentales y privadas fueron fundamentales para la ubicacion de
referentes esenciales para el contexto de las cualificaciones, siendo relevantes documentos
tales como CIIU, CIUO, CNO, CONPES? y la ley de la economia naranja, facilitando el
analisis funcional de la ocupacion y creando un marco referencial para la actualizacion de

las cualificaciones del sector.

Dado el andlisis de referentes nacionales presentado previamente, a continuacion, se hace
énfasis a la aplicacion de cada uno de ellos en el disefio y actualizacion de las
cualificaciones de acuerdo con cada subsector.

1.1.1. Referentes nacionales para el subsector de Contenidos Digitales

En el subsector de contenidos digitales, estos referentes estan relacionados con la Ley de
Economia Naranja, especificamente en la categoria 3 donde se establecen los contenidos
digitales, las creaciones funcionales y software de contenidos (Ministerio de Cultura ,
2017)), los cuales funcionan como factores esenciales. Las cualificaciones y sus referentes

estan organizados de la siguiente manera:

2 Los CONPES tomados como referencia son:

CONPES 3968 2019 Declaracion de importancia estratégica del proyecto de desarrollo, masificacion y
acceso a internet nacional, a través de la fase Il de la iniciativa de incentivos a la demanda de acceso a
internet.

CONPES 3920 2018  Explotacién de datos Big Data

CONPES 3892 2017 Lineamientos para estimular la inversion privada en ciencia, tecnologia e
innovacion.

CONPES 3866 2016  Politica Nacional de Desarrollo Productivo.

CONPES 3854 2016  Politica nacional de seguridad digital.

CONPES 3701 2011 Lineamientos de politica para la ciberseguridad y ciberdefensa.

CONPES 3678 2010 Modelo de desarrollo sectorial para Colombia.

CONPES 3674 2010 Lineamientos de politica para el fortalecimiento del sistema de formacion de capital
humano —SFCH-.

CONPES 3670 2010 Continuidad de los programas de acceso y servicio universal a las tecnologias de la
informacién y la comunicacion.

CONPES 3659 2010 Politica Nacional para la Promocion de las Industrias Culturales en Colombia.
CONPES 3620 2009 Lineamientos de politica para el desarrollo e impulso del comercio electronico en
Colombia.

CONPES 3582 2009 Politica nacional de ciencia, tecnologia e innovacion.

CONPES 3072 2000 Agenda de conectividad.



Cuadro 1. Referentes nacionales para el subsector de contenidos digitales

Nombre de la cualificaciéon del

subsector de Contenidos
Digitales

4-INCO-MDC-001- Operacion
de equipos, dispositivos y
herramientas para contenidos
digitales:

Descripcion de los referentes nacionales aplicados

Acorde con el desarrollo de esta cualificacién nivel 4 técnico laboral y

teniendo en cuenta sus funciones relacionadas con la operacion de
equipos, captura y tratamiento de sefial de audio y video, se consultaron
las normas NSCL: 250201017 (Sena, 2020) , 250101060 (Sena, 2020) ,
250101047 (Sena, 2020), 220501121 (Sena, 2020) y 280102131 (Sena,
2020).

5-INCO-MDC-002 Asistencia
en produccion de piezas
gréficas digitales para
contenidos multiplataforma

En el contexto de esta cualificacion nivel 5 técnico profesional y teniendo
en cuenta sus principales funciones en graficacion, render y asistencia en
el modelado de componentes y piezas graficas multimedia, se
consultaron las normas NSCL: 291301113 (Sena, 2020), 291301077
(Sena, 2020) y 291301083 (Sena, 2020).

5-INCO-MDC-003 Produccion
de contenidos digitales

En el disefio de esta cualificacion nivel 5 tecndlogo y teniendo en cuenta
sus principales funciones en integracion y produccion multimedia,
programacion, animaciéon y render, se consultaron las normas NSCL:
220501100 (Sena, 2020), 291301081 (Sena, 2020) y 220501101 (Sena,
2020), las cuales fueron un soporte para consolidar el perfil ocupacional
de la cualificacion.

6-INCO-MDC-004- Creacién de
contenidos digitales

Acorde con esta cualificacién y teniendo en cuenta las funciones
relacionadas con estructurar y proyectar contenidos digitales
multiplataforma, construir y disefiar piezas y componentes multimedia, asi
como labores de publicacion y administracién de contenidos web
profesional Nivel 6, no se encontré referente normativo laboral y las
funciones asociadas a este cualificacion se construyeron mediante la
consulta de las ocupaciones 2166 “Disefiadores graficos y multimedia” y
2513 “Desarrolladores web multimedia” de la Clasificacion uniforme de
ocupaciones CIUO (DANE, 2015, pp. 100, 142), asi como la Clasificacion
nacional de ocupaciones CNO (SENA, 2019, pp. 187,314 ) en lo
relacionado con las ocupaciones: 5141 - “ Disefiadores graficos” y 2173
- “Desarrolladores de aplicaciones informaticas y digitales”.

6-INCO-MDC-005—- Animacioén
digital

En el disefio de esta cualificacion nivel 6 especialista universitario y
teniendo en cuenta sus principales funciones en animacién, composicién
y modelado de elementos multimedia y antes la inexistencia de un
normograma especifico para esta cualificacion, se toma como referente
los programas de educacién superior relacionados con modelado 3D y
render.

6-INCO-MDC-006-
Posproduccion de contenidos
digitales

En el contexto de esta cualificacion y teniendo en cuenta sus principales
funciones en creacion de efectos FX y VFX y ante la carencia de normas
de competencia laboral especifica, se opta por tomar como referente los
programas de educacién superior existentes en el mercado vinculados
con la posproduccién de contenidos.

6-INCO-MDC-007- Gestiéon de
contenidos digitales

Para el desarrollo de esta cualificacion nivel 6 especialista universitario y
teniendo en cuenta sus principales funciones en creacion y gestion de
estrategias digitales de contenidos, se consultd la especializacion en
contenidos digitales de la universidad javeriana (Pontificia Universidad
Javeriana, s. f.)

7-INCO-MDC-008- Innovacion
en creacion de contenidos
digitales

Acorde con la complejidad de las funciones y tareas que integran esta
cualificacion de nivel 7 maestria universitaria, una vez revisado el
normograma en el contexto nacional y frente a la complejidad de la
estructura de las competencias requeridas para el desarrollo de este perfil
ocupacional, no se encontraron normas laborales propias de este nivel




ocupacional. Consecuente con esta situacion fue necesario explorar
referente en el contexto internacional para el disefio de la cualificacion.

Fuente: elaboracion propia, 2020

1.1.2. Referentes nacionales para el subsector de Software

En lo que respecta al subsector de software los referentes analizados corresponden al
catalogo de cualificaciones del sector TIC (2015)3, la oferta laboral y la oferta educativa,
formativa nacional. Como resultado de esta consulta se observa la importancia de contar
con nuevas cualificaciones que respondan a los requerimientos de los avances tecnolégicos

inmersos en la economia digital.

Cuadro 2. Referentes nacionales para el subsector de software

Nombre de la cualificacion del
subsector de Software

Descripcion de los referentes nacionales aplicados

4-INCO-SWE-001 Manejo de
Herramientas para
Codificacion de Software

Para el desarrollo de esta cualificacion y teniendo en cuenta las funciones
y tareas definidas para la ocupacion nivel 4 técnico laboral, se consulto el
normograma de competencias laborales en relacion con la codificacion
de software, en la NSCL 220501096 (Sena, 2020). Esta permitio ajustar
el perfil de la cualificacion.

5-INCO-SWE-002
Programacion de software

Los referentes consultados para el desarrollo de esta cualificacion acorde
con las funciones y tareas definidas para la ocupacién nivel 5 técnico
profesional fueron consultadas en el normograma competencias
relacionadas con codificacion y pruebas de software, las cuales
corresponden a: NSCL 220501096 (Sena, 2020) y NSCL 220501099
(Sena, 2020), respectivamente. Estas normas permitieron la identificacion
de objetivos y criterios de desempefio de esta cualificacion.

5-INCO-SWE-003 Desarrollo

de Software

En el disefio de esta cualificacion se tiene en cuenta las funciones y tareas
definidas para la ocupacién nivel 5 tecnélogo, para el logro de este
propdsito, se consultaron las normas del SENA relacionadas con el ciclo
de vida del desarrollo de software, siendo estas: NSCL 220501092 (Sena,
2020), 220501093 (Sena, 2020), 220501095 (Sena, 2020), 220501096
(Sena, 2020), 220501097 (Sena, 2020), 220501098 (Sena, 2020) y
220501099(Sena, 2020). Con estas se identificaron algunos criterios de
desempefio y se ajusto el perfil de la cualificacion.

5-INCO-SWE-004
Implementacion de
Aplicaciones de Software:

En el contexto del disefio de esta cualificacion se consideraron las
funciones y tareas definidas para la ocupacion nivel 5 especialista
tecnologico, revisado el normograma de competencias se consultaron las
normas del SENA relacionadas con el desarrollo de aplicaciones y el
control de la calidad del servicio de software, siendo estas: NSCL
220501098 (Sena, 2020) y NSCL 220501112 (Sena, 2020). Con base a
ellas se modelé en gran medida el perfil de dicha cualificacion.

5-INCO-SWE-005 Soluciones
de Software Web:

En el desarrollo de esta cualificacion y teniendo en cuenta las funciones
y tareas definidas para la ocupacion nivel 5 especialista tecnologico, se
consultaron las normas de competencia disponibles en el observatorio

3
[consultado 21/09/2020)

Ministerio de educacion nacional [En linea].

https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-362828 recurso.pdf
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laboral SENA relacionadas con los procesos asociados al desarrollo y
gestion de sitios web, ellas son: NSCL 220501047 (Sena, 2020),
220501048 (Sena, 2020) y 220501122 (Sena, 2020). Dichas normas se
usaron para plantear objetivos y criterios de desempefio, asi como para
ajustar el perfil de la cualificacion.

6-INCO-SWE-006
Construccién de Sistemas de
Software

En el disefio de esta cualificacion se tiene en cuenta las funciones y tareas
definidas para la ocupacion nivel 6 profesional universitario, se
consultaron las normas de competencia laboral disponibles en el
observatorio laboral del SENA relacionadas el proceso de construccion
de un sistema de software, ellas son: NSCL 220501092 (Sena, 2020),
220501095 (Sena, 2020), 220501099 (Sena, 2020) y 220501116 (Sena,
2020), mediante ellas se ajustaron algunos criterios de desempefio para
la cualificacion.

6-INCO-SWE-007
de software

Integracion

Para el desarrollo de esta cualificacion y teniendo en cuenta las funciones
y tareas definidas para la ocupacion nivel 6 especialista universitario, se
consultaron las normas del SENA relacionadas con actividades del
proceso de construccion de un sistema de software que se ven
involucradas en la integracion de software, ellas son: NSCL 220501093
(Sena, 2020),220501096 (Sena, 2020) y 220501097(Sena, 2020). Su
valor como referente ayudo a ajustar el perfil de esta cualificacion.

6-INCO-SWE-008 Gestion de
Sistemas de Software

Los referentes consultados para el desarrollo de esta cualificacién acorde
con las funciones y tareas definidas para la ocupacion nivel 6 especialista
universitario corresponde a la consulta del normograma de competencias
laborales en lo relacionado con las actividades de control del software
especificamente en la NSCL 220501098 (Sena, 2020). Se us6é como
referente para estructurar algunos elementos de competencia asociados
al perfil.

6-INCO-SWE-009 Disefio
Arquitecténico de Sistemas
de Software

En el contexto del disefio de esta cualificacion se consideraron las
funciones y tareas definidas para la ocupacion de nivel 6 especialista
universitario, se consultdé el normograma de competencias laborales
disponible en el observatorio laboral SENA, en temas relacionados con:
el disefio de software acorde con arquetipos y requisitos, especificamente
en la NSCL 220501116 (Sena, 2020). Se us6 como referente para
estructurar algunos elementos de competencia asociados al perfil.

6-INCO-SWE-010
Aseguramiento de la Calidad
de Sistemas de Software

Para el desarrollo de esta cualificacion y teniendo en cuenta las funciones
y tareas definidas para la ocupacion nivel 6 especialista universitario, una
vez consultado el normograma con respecto a la gestion de calidad de
los sistemas de software, solamente se encontré la NSCL 220501098
(Sena, 2020). La cual fue un referente para la estructuracion de algunos
elementos de competencia asociados al perfil.

6-INCO-SWE-011 Creacion de
Videojuegos

En el disefio de esta cualificacion se tienen en cuenta las funciones y
tareas definidas para la ocupacion nivel 6 especialista universitario, en la
busqueda de referentes normativos se consulto el normograma disponible
en el observatorio laboral SENA en temas relacionados con el proceso de
creacion de videojuegos, los cuales estan definidos en las NSCL:
220501087 (Sena, 2020), 220501088 (Sena, 2020), 220501089 (Sena,
2020), 220501090 (Sena, 2020). Se usaron como referentes para ajustar
el perfil correspondiente a la cualificacion.

6-INCO-SWE-012 Aplicacion
de videojuegos en contextos
ladicos y no ladicos

Los referentes identificados para el desarrollo de esta cualificacion
corresponden con las funciones y tareas definidas para la ocupacion nivel
6 especialista universitario. Se consultaron normas asociadas con la
programacion e integracién de componentes de arte y videojuegos, estas
normas corresponden a las NSCL: 220501088 (Sena, 2020) y
220501089 (Sena, 2020). Se usaron como referentes para ajustar
algunos elementos de competencia asociados al perfil correspondiente a
la cualificacion.




7-INCO-SWE-013 Generacién
de Sistemas de Software con
Inteligencia Artificial

En el contexto del disefio de esta cualificacion se consideraron las
funciones y tareas definidas para el nivel 7 maestria, se us6 como
referente el plan de estudios de la maestria en inteligencia artificial de la
Pontificia Universidad Javeriana (PUJ, 2020), para identificar algunos
conocimientos esenciales a tener en cuenta en la elaboracién de la
cualificacion.

7-INCO-SWE-014
Construccién de Plataformas
de Software

Para el desarrollo de esta cualificacion y frente a la importancia de los
procesos de investigacion e innovacion en la construccion de plataformas
de software, y considerando la complejidad de la estructura de las
competencias requeridas para el desarrollo de este perfil ocupacional,
nivel 7 maestria universitaria, y la ausencia de normativa laboral
especifica en el contexto nacional, se opté por otras estrategias
referenciales, valoradas en el contexto internacional para el disefio de
esta cualificacion.

7-INCO-SWE-015 Innovacion
en Arquitecturas y Servicios
de Software

Para el desarrollo de esta cualificacion y frente a la importancia de los
procesos de investigacion e innovacion en arquitecturas y servicios de
software, y considerando la complejidad de la estructura de las
competencias requeridas para el desarrollo de este perfil ocupacional,
nivel 7 maestria universitaria, y la ausencia de normativa laboral
especifica en el contexto nacional, se optd por otras estrategias
referenciales, valoradas en el contexto internacional para el disefio de

esta cualificacion

Fuente: elaboracion propia, 2020

1.1.3. Referentes nacionales para el subsector de Tecnologias de la Informacién

El subsector de tecnologias de la informacion cuenta con referentes relacionados con: el
catalogo de cualificaciones del sector TIC (2015), la oferta educativa y formativa nacional y
el observatorio laboral SENA, y como resultado de esta indagacion se encontré la

necesidad de generar cualificaciones que respondan a las necesidades tecnoldgicas,

educativas y laborales del pais. Estos referentes estan descritos en el siguiente cuadro:

Cuadro 3. Referentes nacionales para el subsector de Tecnologias de la informacion

Nombre de la cualificacién
del subsector de

Tecnologias de la
Informacion

Descripcion de los referentes nacionales aplicados

4-INCO-ITS-001: Instalacién y
soporte de redes de cableado
estructurado:

En esta cualificacion de nivel 4 técnico laboral, se tuvo en cuenta como
referente las normas de competencia laboral: NSCL 280102136 (Sena,
2020), 220201103 (Sena, 2020), 280102108 (Sena, 2020), 280102106
(Sena, 2020) y 260102011 (Sena, 2020) relacionadas con factibilidad
técnica, instalacion de redes de datos, pruebas de funcionamiento,
diagnostico de la red de datos, mantenimiento correctivo de la red y tramite
a los requerimientos técnicos, respectivamente.

4-INCO-ITS-002: Instalacién y
mantenimiento de
computadores y periféricos

Para el desarrollo de esta cualificacién, y frente al perfil disefiado en esta
cualificaciéon se consulté el normograma disponible de competencias
laborales, siendo pertinente sélo la norma NSCL 220501002 (Sena, 2020),
relacionada con el funcionamiento de los equipos de computo o periféricos,
este insumo permitié relacionar funciones propias del técnico laboral nivel
4.




5-INCO-ITS-003:
Administracién de redes
multiservicio e infraestructuras
TI

En el disefio de esta cualificacion se tiene en cuenta las actividades
economicas y puestos de trabajo definidos para la ocupacién del nivel 5
tecndlogo se consulté el normograma disponible de competencias
laborales, siendo pertinente sé6lo la norma NSCL 220501117 (Sena, 2020),
gue hace referencia al disefio de soluciones informaticas con este insumo
se confirmé el perfil ocupacional del tecnélogo.

6-INCO-ITS-004: Disefio,
implementacion y
administraciéon de redes
informaticas multiservicio

Como referente nacional se revisaron las normas de competencia laboral
NSCL: 280301200 (Sena, 2020), 220501117 (Sena, 2020), 220501104
(Sena, 2020), 220501103 (Sena, 2020), 280102136 (Sena, 2020),
220501106 (Sena, 2020), 220501091 (Sena, 2020) y 210201045 (Sena,
2020) que hacen referencia a requerimientos y recursos del proyecto de
red, disefio, parametrizacién e instalacion de la red de datos. Condiciones
de seguridad y salud en el trabajo, actualizacién de caracteristicas de
dispositivos, verificacion del funcionamiento y actividades de
mantenimiento de la red. Para confirmar el perfil ocupacional del
ocupacional nivel 6.

6-INCO-ITS-005:
Modernizacion en modelos
tecnologicos para las
soluciones Blockchainy DLT

Para el desarrollo de esta cualificacion y teniendo en cuenta las actividades
economicas y nuevos puestos de trabajo definidos para la ocupacion del
nivel 6 especialista tecnologico y para lo relacionado con: elaboracion del
cronograma y técnicas de planeaciéon se tom6 como referencia la norma
de competencia laboral NSCL 280301200 (Sena, 2020).

6-INCO-ITS-006: Gestion de
soluciones de computacién
en la nube

Para el desarrollo de esta cualificacion teniendo en cuenta los temas
relacionados con: elaboracion del cronograma, técnicas de planeacion,
verificacion del servicio y pruebas de diagnéstico, se tuvieron como
referentes las normas de competencias laboral NSCL: 280301200 (Sena,
2020) y 220501105 (Sena, 2020).

6-INCO-ITS-007: Disefio de
Infraestructura de tecnologias
de la informacion:

Los referentes consultados para el desarrollo de esta cualificacion acorde
con las actividades econdmicas y puestos de trabajo definidos para la
ocupacion del nivel 4 técnico laboral se consulté la norma NSCL
220501002 (Sena, 2020) relacionada con el funcionamiento de los equipos
de computo o periféricos con este insumo se confirmé el perfil ocupacional
del técnico.

6-INCO-ITS-008: Gestion de la
seguridad de la informacién

Para el desarrollo de esta cualificacion y teniendo en cuenta las actividades
econdmicas y puestos de trabajo en el contexto nacional como insumo para
confirmar el perfil ocupacional del técnico, se revisaron las normas de
competencia laboral NSCL: 220501108 (Sena, 2020), 220501109 (Sena,
2020), 220501110 (Sena, 2020)y 220201111 (Sena, 2020), relacionadas
con: Consolidacién de los activos de informacion, descripcion de
lineamientos de seguridad, plan de gestién de incidentes, procesos de
capacitacion y transferencia de la informacion y deteccion de incidentes de
seguridad de la informacién, siendo elementos esenciales para la
confirmacion de este perfil.

7-INCO-ITS-009: Innovacion

en soluciones de empresas y
gobierno soportados en

tecnologia Blockchain y DLT

Para el desarrollo de esta cualificacion y frente a la importancia de los
procesos de investigacion e innovacion, en soluciones de empresa y
gobierno, y ante la complejidad de la estructura de las competencias
requeridas para el desarrollo de este perfil ocupacional, nivel 7 maestria, y
la ausencia de normativa laboral especifica en el contexto nacional, se
tomaron como referencia las politicas del sector de investigacion del pais.

7-INCO-ITS-010: Disefio y
desarrollo de soluciones de
ciberseguridad

Para el desarrollo de esta cualificacion y teniendo en cuenta las actividades
economicas definidas para la ocupacion del nivel 7 Maestria y consultado
el normograma de competencia laboral, solamente se encontrd asociada a
esta cualificacion la norma NSCL 220501109 (Sena, 2020), relacionada
con las politicas y la gestién de riesgos de seguridad de la informacion,
este insumo forma parte del perfil ocupacional de la cualificacion.

Fuente: elaboracion propia, 2020




1.1.4. Referentes nacionales para el subsector de Telecomunicaciones

En el caso del subsector de Telecomunicaciones, los referentes consultados estan
relacionados con normogramas técnicos, aspectos laborales estudios previos, catalogo de
cualificaciones del sector TIC (2015), ademas la oferta del mercado laboral, educativa y
formativa, esta revision mostré los requerimientos del mercado de nuevas cualificaciones

acorde con los avances tecnolégicos inmersos en la economia digital.

En relacion con las cualificaciones que integran este subsector se observa el siguiente

comportamiento:

Cuadro 4. Referentes nacionales para el subsector de Telecomunicaciones

Nombre de la cualificacion
del subsector de
telecomunicaciones

Descripcion de los referentes nacionales aplicados

4-INCO-TLC-001 Instalacion y
mantenimiento de redes de
telecomunicaciones

Para el desarrollo de esta cualificacion y teniendo en cuenta las funciones
y tareas definidas para la ocupacion del nivel técnico (4) se consultaron
las normas de competencia laboral relacionadas con instalacion,
configuracién bésica y mantenimiento de redes alambricas de
telecomunicaciones, ellas son: NSCL 280102120 (Sena, 2020), NSCL
280102100 (Sena, 2020), NSCL 280102138 (Sena, 2020), y NSCL
210601027 (Sena, 2020). Estos insumos contribuyeron a la
estructuracion del perfil ocupacional del técnico laboral propuesto.

4-INCO-TLC-002 Operacion de
redes de comunicaciones
inaldmbricas

Para el desarrollo de esta cualificacion y teniendo en cuenta las funciones
y tareas definidas para la ocupacion del nivel técnico (4) se consultaron
las normas de competencia laboral relacionadas con instalacion,
operacion y  mantenimiento de redes inalambricas de
telecomunicaciones, ellas son: NSCL 280102136 (Sena, 2020), NSCL
291901015 (Sena, 2020), NSCL 280102137 (Sena, 2020), NSCL
280102100 (Sena, 2020), y NSCL 220501105 (Sena, 2020).

5-INCO-TLC-003 Ejecucion de
operaciones  técnicas en
sistemas de
telecomunicaciones

Para el desarrollo de esta cualificacion y teniendo en cuenta las funciones
y tareas definidas para la ocupacién del nivel técnico-tecndlogo (5) se
consultaron las normas relacionadas con instalacion, operacion, soporte,
administracion de recursos 'y mantenimiento de redes de
telecomunicaciones, ellas son: NSCL 210201052 (Sena, 2020), NSCL
260102020 (Sena, 2020), NSCL 260101034 (Sena, 2020), y NSCL
260102017 (Sena, 2020). Estos insumos permitieron confirmar el perfil
ocupacional del tecnélogo propuesto.

6-INCO-TLC-004 Disefio e
implementacion de sistemas
de telecomunicaciones

Para el desarrollo de esta cualificacion y teniendo en cuenta las funciones
y tareas definidas para la ocupacion del nivel profesional (6) se
consultaron las normas relacionadas con disefio, control, administracion,
configuracion, instalacion, operacion, soporte, y mantenimiento de redes
de telecomunicaciones, ellas son: NSCL 280102127 (Sena, 2020), NSCL
280102128 (Sena, 2020), NSCL 280102129 (Sena, 2020), NSCL
280102130 (Sena, 2020), NSCL 280102131 (Sena, 2020), NSCL
280102132 (Sena, 2020), NSCL 260101064 (Sena, 2020), y NSCL
260102019 (Sena, 2020). Estos referentes permitieron confirmar el perfil
profesional propuesto.

6-INCO-TLC-005 Innovacién
de Sistemas de Transmision

Los referentes consultados para el desarrollo de esta cualificacién acorde
con las funciones y tareas definidas para la ocupacion del nivel de
especializacion profesional (6) corresponde a las normas relacionadas




con planificacion, disefio, administracion, direccién e implementacion de
redes de transmision de telecomunicaciones, ellas son: NSCL 220501107
(Sena, 2020), NSCL 220501117 (Sena, 2020), NSCL 220501105 (Sena,
2020), NSCL 240101017 (Sena, 2020) y NSCL 260102019 (Sena, 2020).
Estos insumos permitieron confirmar el perfil de especializacion
profesional propuesta

En el disefio de esta cualificacion se tiene en cuenta las funciones y tareas
definidas para la ocupacion del nivel de especializacion profesional (6) se
consultaron las normas relacionadas con control, creacion, modelacion,
6-INCO-TLC-006 Desarrollo de | direccién e implementacién de redes celulares de nueva generacion, ellas
soluciones _tecnoldgicas en | son: NSCL 220501107 (Sena, 2020), NSCL 220501117 (Sena, 2020),
Comunicaciones Moviles NSCL 220501105 (Sena, 2020), NSCL 240101017 (Sena, 2020) y NSCL
260102019 (Sena, 2020). a partir de estos referentes se confirma el perfil
de especializacion profesional propuesta.

En el contexto del disefio de esta cualificacion se consideraron las
7-INCO-TLC-008 funciones y tareas definidas para la ocupacion del nivel de magister (7)
Transformacién digital de | S& consultaron, ademas, las normas relacionadas con direccion e
Sistemas de transmisién y | investigacion de redes celulares de nueva generacion y redes de
comunicaciones moviles transmision, ellas son: NSCL 260102019 (Sena, 2020). De esta manera,
la revisién de estas normas confirma el perfil de magister propuesto.

Fuente: elaboracioén propia, 2020

De esta manera han sido expuestos los referentes nacionales para cada una de las
cualificaciones de acuerdo con cada subsector, lo que visibiliza que en el contexto nacional
se ha avanzado en el disefio y desarrollo de cualificaciones, con logros significativos en
relacion con los estudios realizados por el Ministerio de Educacion Nacional en este sentido
y consolidado en el estudio del marco nacional de cualificaciones TIC (2015). Ademas, se
cuenta con un soporte solido en relacion con normogramas de competencias laborales
avanzados por el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA desde su observatorio laboral no
obstante para algunos niveles de cualificacibn ain no se cuenta con normas de

competencia laboral que respondan a las nuevas tendencias del sector TIC.

1.2. Referentes internacionales

Los marcos de cualificaciones son herramientas que han utilizado diversos paises en el
mundo para reformar y ampliar su oferta educativa, capacitar a su capital humano,
aumentar los niveles de competencias, mejorar la productividad del mercado laboral y
contribuir al desarrollo sostenible. Funciona como un instrumento Unico que redne un

conjunto de cualificaciones sectorizadas de forma ordenada y con diferentes niveles.

En algunos paises se han desarrollado normas legales desde el &mbito educativo, en otros
las instituciones de formacién han asumido acciones para articular sus niveles de egreso

con la educacion. El advenimiento del enfoque de competencias laborales ha puesto



también un elemento mas, al agregar la conformacién de sistemas de normalizacion,
formacion y certificacion por competencias. En medio de este panorama internacional, el
Marco Nacional de Cualificaciones es un referente nacional para la regulacion de las
cualidades de acuerdo con unos niveles propios a cada geografia, convirtiéndose en una
significativa oportunidad para crear y consolidar vinculos de correspondencia entre los
sistemas econdmicos, productivos y de formacion, con el fin de facilitar los procesos de

desarrollo en el pais.

Un Marco Nacional de Cualificaciones es un instrumento que retne un conjunto de
competencias, ocupaciones, habilidades y aptitudes, presentandolas de forma ordenada
por niveles asociados que puede ser de alcance sectorial, regional y nacional. Que ayuda
a los paises a afrontar desafios mundiales en relacién con la educacién formal e informal
para el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas. Estos
instrumentos permiten garantizar que las cualificaciones sean pertinentes y de buena
calidad, en respuesta a las condiciones socioecondmicas del pais en particular y a las
necesidades de formacion y educacioén que tienen en su respectivo contexto las personas,

para poder avanzar en el reconocimiento a nivel regional, nacional e internacional.

La construccion de un Marco de Cualificaciones debe partir de objetivos que se quieran
lograr, sin embargo, de acuerdo con la OIT, se puede afirmar que todos ellos persiguen

cuatro objetivos generales:

e Establecer en el &mbito nacional normas o niveles relativos a los resultados del
aprendizaje en forma de conocimientos, destrezas y competencias.

¢ Fomentar la calidad de la oferta en educacién y formacion.

e Crear un sistema de coordinacién o integracién de cualificaciones, que permita
compararlas estableciendo correspondencias entre ellas.

o Facilitar el acceso a la formacion, el conocimiento y la progresion en las rutas de

aprendizaje.

Los diversos paises que aplican el MNC en sus politicas internas lo utilizan con el fin de
concordar la educacion y la formacién a las necesidades del sistema productivo,
contribuyendo a mejorar la economia; es asi como pueden integrar y articular las distintas

formas de aprender para permitir la movilidad entre la educacion en general (basica, media,



técnica, tecnologica, profesional, formacion para el trabajo y el desarrollo humano,
especializaciones, maestrias, doctorados y aprendizajes informales) y la oferta laboral. El
disefio y actualizacién de este instrumento institucional permite mejorar los curriculos de la

oferta educativa, brindando respuesta a las necesidades de cada sector.

Para la gran mayoria de los paises de Europa, los Marcos de Cualificaciones se definen y
aplican como instrumentos politicos que ayudan en los procesos de certificacion de
competencias y en la comparacion e interpretacion de resultados de diferentes procesos de
aprendizaje. Los marcos proporcionan una estructura organizativa comdn que permite la
administracién de programas educativos, su relacion con los procesos de cualificacion y su

pertinencia frente a la demanda real de ocupaciones.

Para el disefio y actualizacién de las cualificaciones para el sector TIC, se utilizaron los
siguientes referentes y fuentes de consulta:

e Consulta y revision del Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales del
Instituto Nacional de Cualificaciones -INCUAL del gobierno de Espaiia, disponibles
en el sitio web del Ministerio de Educacion y Formacion profesional. Este documento
esta disefiado con el fin de realizar los siguientes objetivos: a) observacion de las
cualificaciones y su evolucién, b) determinacion de las cualificaciones, c)
acreditacion de las cualificaciones, d) desarrollo de la integracion de las
cualificaciones profesionales y c) seguimiento y evaluacion del Programa Nacional
de Formacion Profesional. (INCUAL , 2020) y también del Informe Anual del Sector
TIC y de los Contenidos en Espafia (2019 y 2018).

e Consulta y revision del Marco Nacional de Cualificaciones Técnico- Profesionales —
MCTP de Chile, una herramienta para el desarrollo, clasificacion y reconocimiento
de habilidades, conocimientos y competencias de la formacion técnico profesional
del pais austral.

e Analisis de los perfiles ocupacionales de la Industria Tl de la Camara de Industria
Argentina de software, revisando los perfiles de soporte de infraestructura
especificamente: IT Manager, administrador de redes, comunicaciones y sistemas,

soporte técnico y especialista en seguridad de la informacion.



e Diccionario Europeo de habilidades y Competencias DISCO, herramienta
significativa para el disefio de los componentes 1 y 2 de las cualificaciones
propuestas desde ITS.

e EI'IT Curricula 2017 se empleé como fuente de consulta para las competencias
descritas en programas como: ciberseguridad, networking, plataformas
tecnolégicas, redes aplicadas, cloud computing, servicios y sistemas virtuales.

e Consulta de documentos relacionas a las tendencias, realizadas por grances

organizaciones como Deloitte, ESET, Telefénica, BID, Amazon, Incibe e IBM.

Como fuentes de consulta adicional se revis6 Economia Naranja: innovaciones que no
sabias que eran de América Latina y del Caribe (2017), IEEE CS 2022 report, SWEBOK V
3.0 Guide of the software engineering body of knowledge, Profesiones del futuro:
convergencia tecnoldgica a la nueva revolucion tecnolégica y aplicacién del modelo SENAI
y SESSi de prospeccion, A guide to the wireless engineering body of knowledge (WEBOK)

Entre otros documentos significativos internacionalmente.

Ademas, tomaron importancia como referentes los nlcleos de conocimiento para los
sectores TIC y libros blancos relacionados con cada uno de sus subsectores. Ahora para
el subsector de Telecomunicaciones, los referentes consultados corresponden al marco
europeo de cualificacion, el cual esta estructurado para los diferentes cargos del mercado
laboral europeo, siendo un insumo fundamental para el disefio y actualizacion de las

cualificaciones.

A continuacién, se hace una relacién de los referentes internacionales utilizados en cada
uno de los subsectores de Contenidos Digitales, Software, Tecnologias de la Informacion y

Telecomunicaciones, descritas por cada una de las cualificaciones.

1.2.1. Referentes internacionales para el subsector de Contenidos Digitales

En el subsector de contenidos digitales se establecieron y describieron los referentes
internacionales como se describe a continuacion en el cuadro 5. Cada una de las
cualificaciones estdn acompafiadas de la descripcion por referentes internacionales

establecidos asi:

Cuadro 5. Referentes internacionales para el subsector de Contenidos Digitales



Nombre de la cualificacion del
subsector de Contenidos
Digitales

Descripcion de los referentes internacionales aplicados

4-INCO-MDC-001- Operacion
de equipos, dispositivos y
herramientas para contenidos
digitales:

Acorde con el desarrollo de esta cualificacién y segun sus funciones de

operacion de equipos, captura y tratamiento de sefial de audio y video,
se le relaciona con la ocupacién de la INCUAL: “Operaciones de sonido”
(Gobierno de Espafia & Ministerio de Educacion y Formacién Profesional,
s. f)

5-INCO-MDC-002 Asistencia
en produccién de piezas
graficas digitales para
contenidos multiplataforma

En el contexto de esta cualificacion y de acuerdo con sus funciones en
graficacion, render y asistencia en el modelado de componentes y piezas
graficas multimedia, se relaciona con la ocupacién de la INCUAL:
“Operaciones de manipulado y finalizacion de productos graficos”
(Gobierno de Espafia & Ministerio de Educacion y Formacién Profesional,
s. f)

5-INCO-MDC-003 Produccion
de contenidos digitales

En el disefio de esta cualificacion y acorde con sus funciones en
integracién y produccion multimedia, programacion, animacion y render,
se asocia con la ocupacién de la INCUAL: “Desarrollo de productos
audiovisuales multimedia interactivos” (Gobierno de Espafia & Ministerio
de Educacion y Formacién Profesional, s. f.)

6-INCO-MDC-004- Creacién de
contenidos digitales

Para el desarrollo de esta cualificacion y teniendo en cuenta sus
principales funciones en estructurar y proyectar contenidos digitales
multiplataforma, construir y disefiar piezas y componentes multimedia, asi
como labores de publicacion y administracion de contenido web
profesional Nivel 6 en , se asocia con la ocupacion de la INCUAL: “Disefio
de Productos Graficos” (Gobierno de Espaiia & Ministerio de Educacion
y Formacion Profesional, s. f.)

6-INCO-MDC-005— Animacion
digital

En el contexto de esta cualificacién y segun funciones en animacion,
composicién y modelado de elementos multimedia, se asocia con la
ocupacion de la INCUAL: “Animacion 2d y 3d” (Gobierno de Espafa &
Ministerio de Educacion y Formacion Profesional, s. f.)

6-INCO-MDC-006-
Posproduccion de contenidos
digitales

Para el desarrollo de esta cualificacion y teniendo en cuenta sus
principales funciones en creacion de efectos FX y VFX, se asocia con la
ocupacion de la INCUAL: “Montaje y postproduccion de audiovisuales”
(Gobierno de Espafia & Ministerio de Educacion y Formacion Profesional,
s. f)

6-INCO-MDC-007- Gestion de
contenidos digitales

En el disefio de esta cualificacion y teniendo en cuenta sus principales
funciones en creacion y gestion de estrategias digitales de contenidos, se
asocia con la ocupacion de la INCUAL: “Gestion de marketing vy
comunicacién” (Gobierno de Espana & Ministerio de Educacion y
Formacion Profesional, s. f.)

7-INCO-MDC-008- Innovaciéon
en creacion de contenidos
digitales

En el contexto de esta cualificacion y acorde con su enfoque de
transformacion digital e innovacion, se hizo la consulta del programa de
la UOC: “Master universitario de innovacion y transformacion digital”
(UOC Universitat Oberta de Catalunya, s. f.)

Fuente: elaboracion propia, 2020

1.2.2. Referentes internacionales para el subsector de Software

Acorde con el subsector de software se tienen referentes internacionales para la
actualizacién y disefio de las cualificaciones, por lo tanto, en el cuadro 6 observaremos la

descripcion de estas fuentes de investigacion de acuerdo con cada cualificacion:

Cuadro 6. Referentes internacionales para el subsector Software



Nombre de la cualificacién del
subsector de Software

Descripcion de los referentes internacionales aplicados

4-INCO-SWE-001 Manejo de

Herramientas para Codificacion
de Software

En el contexto del disefio de esta cualificacion se consideraron las

funciones y tareas definidas para la ocupacién de técnico laboral (4) se
consultaron las cualificaciones internacionales: Servicios TI2 del Marco
de Cualificaciones Tecnico profesional (2020) de Chile y Soporte Técnico
del Cessi ( 2020) de Argentina, asi como la fundamentacién disciplinar
del SWEBOK V3.0 (2014), el computing curricula de la ACM(2005) y el IT
curricula, también de ACM (2017) las cuales permitieron ajustar el perfil
de la cualificacién.

5-INCO-SWE-002
Programacion de software

En el disefio de esta cualificacién se tuvo en cuenta las funciones y tareas
definidas para la ocupacion de técnico profesional (5) y se consulté en el
Instituto nacional de Cualificaciones, de Espafia la cualificacion
internacional de Programacién con lenguajes orientados a objetos y
bases de datos relacionales(2020), asi como la fundamentacion
disciplinar del SWEBOK V3.0 (2014) y el computing curricula de la
ACM(2005) para ajustar el perfil de esta cualificacion.

5-INCO-SWE-003 Desarrollo de
Software

Para el desarrollo de esta cualificacién y teniendo en cuenta las funciones
y tareas definidas para la ocupacién de tecndélogo (5) se consultaron para
fundamentacion disciplinar el SWEBOK V3.0 (2014) y el computing
curricula de la ACM(2005).

5-INCO-SWE-004
Implementacion de Aplicaciones
de Software

Los referentes consultados para el desarrollo de esta cualificacion tienen
en cuenta las funciones y tareas definidas para la ocupaciéon de
especialista tecnolégico (5) consultando para fundamentacién disciplinar
el SWEBOK V3.0 (2014) y el computing curricula de la ACM(2005) para
modelar algunas caracteristicas de esta cualificacion.

5-INCO-SWE-005
de Software Web

Soluciones

En el contexto del disefio de esta cualificacion se consideraron las
funciones y tareas definidas para la ocupacién de especialista tecnolégico
(5) se consultaron las cualificaciones internacionales: contenido web, del
Marco de Cualificaciones Tecnico profesional (2020) de Chile y Desarrollo
de aplicaciones con tecnologias web, del INCUAL (2020)de Espafia, asi
como la fundamentacion disciplinar del SWEBOK V3.0 (2014). Aquellos
documentos permitieron ajustar el perfil de la cualificacion.

6-INCO-SWE-006 Construccion
de Sistemas de Software

Para el desarrollo de esta cualificacion y teniendo en cuenta las funciones
y tareas definidas para la ocupacion de profesional(6) se consulto la
cualificacién Desarrollo de software del Marco de Cualificaciones Técnico
profesional (2020) de Chile, asi como la fundamentacion disciplinar del
SWEBOK V3.0 (2014) vy el computing curricula de la ACM(2005),
Mediante ellas se ajustaron algunos criterios de desempefio para la
cualificacion.

6-INCO-SWE-007
de software

Integracion

En el disefio de esta cualificacion se tiene en cuenta las funciones y tareas
definidas para la ocupacion de especialista(6) y se consultd la
cualificacién Desarrollo de software del Marco de Cualificaciones Tecnico
profesional (2020) de Chile, asi como la fundamentacion disciplinar del
SWEBOK V3.0 (2014) y el computing curricula de la ACM(2005), su valor
como referentes ayudo a ajustar el perfil de esta cualificacion

6-INCO-SWE-008 Gestion de
Sistemas de Software

A fin de disefar esta cualificacién y tomando en cuenta las funciones y
tareas definidas para la ocupacion de especialista(6) se consultaron las
cualificaciones internacionales:Gestion de servicio 2 y Gestion de
equipos del Marco de Cualificaciones Tecnico profesional (2020) de Chile,
relacionada con actividades de gestion del software, asi como la
fundamentacion disciplinar del SWEBOK V3.0 (2014), el computing
curricula de la ACM(2005) y el IT curricula, también de ACM (2017), las
cuales permitieron ajustar el perfil de la cualificacion.

6-INCO-SWE-009 Disefio
Arquitectonico de Sistemas de
Software

En el contexto del disefio de esta cualificacion se consideraron las
funciones y tareas definidas para la ocupacién de especialista(6) y se
consultaron las cualificaciones internacionales Arquitecto de software del
Cessi (2020) de Argentina, Ingenieria de software 2 y Gestién de Servicio
2 del Marco de Cualificaciones Tecnico profesional (2020) de Chile,




asociadas al disefio de software , asi como para la fundamentacion
disciplinar el SWEBOK V3.0 (2014), el computing curricula de la
ACM(2005) y el IT curricula, también de ACM (2017) Se usaron como
referentes para estructurar algunas de las actividades asociadas al perfil.

6-INCO-SWE-010
Aseguramiento de la Calidad de
Sistemas de Software

Con el fin de disefiar esta cualificacion y teniendo en cuenta las funciones
y tareas definidas para la ocupacion de especialista(6) se consultd la
norma internacional andlisis de prueba 2 del Marco de Cualificaciones
Técnico profesional (2020) de Chile, asociada a la gestion de calidad de
los sistemas de software, de la misma forma Se usaron como referentes
disciplinares el SWEBOK V3.0 (2014), el computing curricula de la
ACM(2005) y el IT curricula, también de ACM (2017) para estructurar
algunas de las actividades asociadas al perfil.

6-INCO-SWE-011 Creacion de
Videojuegos

En el disefio de esta cualificacién se tienen en cuenta las funciones y
tareas definidas para la ocupacion de especialista(6) , consultando como
referente disciplinar el SWEBOK V3.0 (2014) para estructurar el perfil
correspondiente a la cualificacién.

6-INCO-SWE-012 aplicacion de
videojuegos en  contextos
ludicos y no ludicos

Para el desarrollo de esta cualificacién y teniendo en cuenta las funciones
y tareas definidas para la ocupacion de especialista(6)se consultdé como
referente disciplinar el SWEBOK V3.0 (2014), asi como los articulos “why
is it design thinking so popular?” de Rikke friis Dam y teo You Siang
(2020) y “Ultimate Design Guide to eLearning Gamification in 2020” de
Sergei Cujba (2020) que fueron usados para ajustar algunas
caracteristicas y actividades del perfil correspondiente a la cualificacion.

7-INCO-SWE-013 Generacion
de Sistemas de Software con
Inteligencia Artificial

En el contexto del disefio de esta cualificacion se consideraron las
funciones y tareas definidas para la maestria(7) usando como referente
disciplinar el SWEBOK V3.0 (2014) y el libro “Inteligencia artificial:
modelos, técnicas y areas de aplicacion” de Isabel Galipienso y otros
(2003), para identificar algunos conocimientos esenciales que deberian
considerarse en la elaboracion de la cualificacion

7-INCO-SWE-014 Construccién
de Plataformas de Software

Con el fin de disefar esta cualificacion y teniendo en cuenta las funciones
y tareas definidas para la maestria(7) se usé como referente internacional
la cualificacion Gestion de servicio 2 del Marco de Cualificaciones
Tecnico profesional (2020) de Chile, asi como el SWEBOK V3.0 (2014),
el computing curricula de la ACM(2005) y el COBIT(Control Objectives for
Information and Related Technologies) de Isaca (2019) con el fin de
delimitar el perfil de la cualificacion.

7-INCO-SWE-015  Innovacion
en Arquitecturas y Servicios de
Software

En el disefio de esta cualificacién y teniendo en cuenta las funciones y
tareas definidas para la maestria(7) se usaron las cualificaciones
internacionales de Ingenieria de software 2 Y Gestion de servicio 2 del
Marco de Cualificaciones Tecnico profesional (2020) de Chile, asi como
el SWEBOK V3.0 (2014), y el COBIT de Isaca (2019) para
fundamentacion disciplinar y articulos como “Cloud Computing
Deployment And Service Models (Updated 2019)” de Rishabh Software
(2019) con el fin de estructurar actividades y objetivos de la cualificacion.

Para terminar, en el subsector de contenidos digitales, se analizaron
referentes internacionales definidos por el Instituto Nacional de
Cualificaciones INCUAL (Gobierno de Espafia, Ministerio de Educacion y
Formacion Profesional, s. f.), que guardaba la mayor equivalencia con la
confluencia de los sectores y/o familias profesionales en Artes Gréficas,
Comercio y Marketing e Imagen y Sonido, para las propuestas de
cualificacion.

Fuente: elaboracién propia, 2020




1.2.3. Referentes internacionales para el subsector de Tecnologias de la Informacién

En el subsector de Tecnologias de la Informacion también se encuentran referentes

internacionales, por lo tanto, cada una de las cualificaciones descritas en el cuadro 7

sefialara los referentes utilizados en cada una de ellas:

Cuadro 7. Referentes internacionales para el subsector de tecnologias de la Informacién

Nombre de la cualificacion del

subsector de Tecnologias de la
Informacion

Descripcion de los referentes internacionales aplicados

4-INCO-ITS-001: Instalacion y
soporte de redes de cableado

Adicional a DISCO para el disefio de esta cualificacion se tuvieron en
cuenta las especificaciones técnicas emanadas por ANSI/EIA/TIA, ISO e

computadores y periféricos

estructurado IEEE.
4-INCO-ITS-002: Instalacion y | El catalogo INCUAL represent6 un referente de alto impacto para definir
mantenimiento de | las competencias de esta cualificacion.

5-INCO-ITS-003:
Administracion de redes
multiservicio e
infraestructuras TI

Como referente internacional para esta cualificacion se consulté la
camara de la industria Argentina del software CESSI quien presenta las
necesidades de la industria relacionadas con la infraestructura de
tecnologias de la informacidon y como resultado actualizan los perfiles
ocupacionales de la industria Tl siendo relevante la de soporte de
servicios e infraestructura de redes. También se consultd IT Computing
Curricula 2017 como referente técnico.

6-INCO-ITS-004: Disefio,
implementacion y
administraciéon de redes
informaticas multiservicio

Como referente técnico se revis6 IT Computing Curricula 2017, y se
consulté CESSI entidad que actualiza los perfiles ocupacionales de la
industria Tl y publican los futuros empleos relacionados con servicios e
infraestructura de redes.

6-INCO-ITS-005:

Modernizacién en modelos
tecnolégicos para las
soluciones Blockchainy DLT

En el disefio y desarrollo de esta cualificacion se revisaron los programas
de posgrado del contexto internacional relacionados con la tecnologia
Blockchainy DLT

6-INCO-ITS-006: Gestion de
soluciones de computacion
en la nube

Como fuente de consulta para el desarrollo de esta cualificacion se
empleo el IT Computing Curricula 2017 y se verificd en CESSI entidad
que actualiza los perfiles ocupacionales de la industria Tl y publican los
futuros empleos en ocho lineas una de ellas cloud computing.

6-INCO-ITS-007: Disefio de
Infraestructura de tecnologias
de lainformacion

Se realiz6 una revisién en IT Computing Curricula 2017, DISCO, INCUAL
y CESSI para definir los componentes de esta cualificacion

6-INCO-ITS-008: Gestiéon de la
seguridad de la informacion

IT Computing Curricula 2017, ISO 27001 y Magerit V.3 Metodologia de
andlisis y gestion de riesgos corresponden a referentes técnicos
consultados. INCUAL,el catélogo de cualificaciones de Chile y CESSI
cumplieron el papel de asesores en la definicion de la cualificacion.

7-INCO-ITS-009:  Innovacion
en soluciones de empresas y
gobierno  soportados en
tecnologia Blockchain y DLT

Los contenidos programaticos y alcance de maestrias de universidades
internacionales representaron una gran fuente de consulta al igual que
las investigaciones relacionadas con la Blockchain, DLT y la
interoperabilidad con otras tecnologias emergentes

7-INCO-ITS-010: Diseflo y
desarrollo de soluciones de
ciberseguridad

Como referentes técnicos en el contexto internacional se consultaron: la
ISO 27001, IT Computing Curricula 2017 y Magerit V.3 Metodologia de
andlisis y gestion de riesgos.




Ahora en relacion con el subsector de software los referentes analizados
corresponden al nicleo de conocimiento del software (SWEBOK) en su
version 3.0 , el curriculo de computacién de la ACM(Association for
Computing Machinery) y al marco espafiol, chileno y argentino de
cualificacioén, los cuales estan estructurados para los diferentes cargos
del mercado laboral de dichos paises, siendo un insumo fundamental
para la elaboracion de las cualificaciones en el desarrollo del marco
nacional, permitieron la identificacion de caracteristicas y objetivos.

Fuente: elaboracion propia, 2020

1.2.4. Referente Internacionales para el subsector de Telecomunicaciones

Telecomunicaciones, es otro subsector en el que se utilizaron referentes internacionales,

por lo tanto, se describen en el cuadro 8 cada una de las cualificaciones y sus referentes

internacionales:

Cuadro 8. Referentes internacionales para el subsector Telecomunicaciones

Nombre de la cualificacion del

subsector (o[}
Telecomunicaciones
4-IN CO-TLC-001 Instalacién y
mantenimiento de redes de
telecomunicaciones

Descripcion de los referentes internacionales aplicados

En el contexto del disefio de esta cualificacion se consideraron las
funciones y tareas definidas para la ocupacién de técnico laboral (4) se
consultaron las cualificaciones internacionales: IFC301_2 del Instituto
Nacional de las Cualificaciones de Espafia (INCUAL) vy
N2_ServiciosTl_7.18 'y N3_Servicios2Tl_7.18 del marco de
cualificaciones de Chile, asi como la fundamentacion disciplinar del
WEBOK 2th Edition, el computing curricula y el IT curricula de 2017 las
cuales permitieron ajustar el perfil de la cualificacién.

4-INCO-TLC-002 Operacion de
redes de comunicaciones
inalambricas

Para el desarrollo de esta cualificacion y teniendo en cuenta las funciones
y tareas definidas para la ocupacion del nivel técnico (4) se consultaron
las cualificaciones internacionales: IFC301_2, IFC362_2 y IFC366_3 del
Instituto Nacional de las Cualificaciones de Espafa (INCUAL) y
N2_ServiciosTI_7.18 'y N3_Servicios2TI_7.18 del marco de
cualificaciones de Chile, asi como la fundamentacion disciplinar del
WEBOK 2th Edition, el computing curricula y el IT curricula de 2017 las
cuales permitieron ajustar el perfil de la cualificacion.

5-INCO-TLC-003 Ejecucion de
operaciones técnicas en
sistemas de
telecomunicaciones

En el contexto del disefio de esta cualificacion se consideraron las
funciones y tareas definidas para la ocupacion de tecndlogo (5) se
consultaron las cualificaciones internacionales: IFC301_2, IFC362_2 y
IFC366_3 del Instituto Nacional de las Cualificaciones de Espafia
(INCUAL) y N2_ServiciosTI_7.18 y N3_Servicios2TI_7.18 del marco de
cualificaciones de Chile, asi como la fundamentacion disciplinar del
WEBOK 2th Edition, el computing curricula y el IT curricula de 2017 las
cuales permitieron ajustar el perfil de la cualificacién.

6-INCO-TLC-004 Disefio e
implementacion de sistemas
de telecomunicaciones

Para el desarrollo de esta cualificacion y teniendo en cuenta las funciones
y tareas definidas para la ocupacion del nivel profesional (6) se
consultaron las cualificaciones internacionales: IFC081_3, IFC153 3 y
IFC302_3 del Instituto Nacional de las Cualificaciones de Espafia
(INCUAL) y N4_GeestionServicios1TI_7.18 y
N4_GestiondelaSeguridad1TI_7.18 del marco de cualificaciones de
Chile, asi como la fundamentacion disciplinar del WEBOK 2th Edition, el
computing curriculay el IT curricula de 2017 las cuales permitieron ajustar
el perfil de la cualificacion.




6-INCO-TLC-005 Innovacién
de Sistemas de Transmisiéon

Para el desarrollo de esta cualificacion y teniendo en cuenta las funciones
y tareas definidas para la ocupacion del nivel especialista profesional (6)
se consultaron las cualificaciones internacionales: IFC302_3, IFC364_3y
IFC366_3 del Instituto Nacional de las Cualificaciones de Espafia
(INCUAL) y N5_GestionServicios2TI_7.18 y
N5_IngenieriadelnfraestructuraTl_7.18 del marco de cualificaciones de
Chile, asi como la fundamentacion disciplinar del WEBOK 2th Edition, el
computing curriculay el IT curricula de 2017 las cuales permitieron ajustar
el perfil de la cualificacion.

6-INCO-TLC-006 Desarrollo de
soluciones tecnolégicas en
Comunicaciones Moviles

En el disefio de esta cualificacion se tiene en cuenta las funciones y tareas
definidas para la ocupaciéon del nivel especialista profesional (6) se
consultaron las cualificaciones internacionales: IFC302_3, IFC364 3 y
IFC366_3 del Instituto Nacional de las Cualificaciones de Espafa
(INCUAL) y N5_GestionServicios2TI_7.18 y
N5_IngenieriadelnfraestructuraTl_7.18 del marco de cualificaciones de
Chile, asi como la fundamentacion disciplinar del WEBOK 2th Edition, el
computing curriculay el IT curricula de 2017 las cuales permitieron ajustar
el perfil de la cualificacion.

6-INCO-TLC-007 Gestion de
infraestructura, plataforma y
aplicaciones I1dC

En el contexto del disefio de esta cualificacion se consideraron las
funciones y tareas definidas para la ocupacién del nivel de especialista
profesional (6) se consultaron las cualificaciones internacionales:
IFC153 3, IFC364_3 y IFC302_3 del Instituto Nacional de las
Cualificaciones de Espafia (INCUAL) y N5_GestionServicios2TI_7.18,
N5_GestiondeEquiposTl_7.18 y N5_IngenieriadelnfraestructuraTl_7.18
del marco de cualificaciones de Chile, asi como la fundamentacién
disciplinar del WEBOK 2th Edition, el computing curricula y el IT curricula
de 2017 las cuales permitieron ajustar el perfil de la cualificacion

7-INCO-TLC-008
Transformacion digital de
Sistemas de transmision y
comunicaciones moviles

En el disefio de esta cualificacion se tiene en cuenta las funciones y tareas
definidas para la ocupacién del nivel magister (7) se consultaron las
cualificaciones internacionales: IFC153 3, IFC302_3, IFC364 3 vy
IFC366_3 del Instituto Nacional de las Cualificaciones de Espafa
(INCUAL) y N5_GestionServicios2TI_7.18,
N5_GestiondeEquiposTl_7.18 y N5_IngenieriadelnfraestructuraTl_7.18
del marco de cualificaciones de Chile, asi como la fundamentacién
disciplinar del WEBOK 2th Edition, el computing curricula y el IT curricula
de 2017 las cuales permitieron ajustar el perfil de la cualificacion.

En lo relacionado con el subsector de tecnologias de la informacion, los
referentes identificados corresponden a componentes cientificos de
Europa: diccionario europeo de habilidades y competencias, de ahora en
adelante, (DISCO), Espana: Instituto Nacional de las Cualificaciones de
Espafia, de ahora en adelante, (INCUAL), Argentina: Camara de la
industria Argentina del software (CESSI), y Chile: Catédlogo de
cualificaciones de Chile entre otros.

Cada uno de estos referentes consultados fueron insumos fundamentales
en la identificacion de las tendencias del marco de cualificacion del
subsector TI.

DISCO herramienta de apoyo a la comparabilidad internacional de las
competencias especificas, en el diccionario se clasifican, describen y
traducen destrezas y competencias relacionadas con la infraestructura de
tecnologias de la informacién, mantenimiento, servicio y reparacion de la
tecnologia de la informacion, sirvi6 como herramienta de apoyo para el
disefio de los componentes 1y 2 de las 10 cualificaciones propuestas:

Fuente: elaboracién propia, 2020




Como se puede observar, la actualizacion y disefio de las cualificaciones del sector TIC en
Colombia, responde también a los referentes internacionales, al contexto actual de las
tecnologias y de las demandas educativas que existen en otras regiones, a partir de alli se
busca que Colombia pueda responder a las realidades internacionales y a las expectativas
regionales.



2. Descripcién de la metodologia utilizada en proceso de actualizacion e

identificacion de las nuevas cualificaciones

El presente documento se construye como el resultado de la aplicacion de los insumos
metodoldgicos prestablecidos por el Ministerio de Educacion Nacional y bajo los acuerdos
establecidos en el convenio 0240 del 2019 entre el MEN y CET Colsubsidio articulados con
los ministerios de Cultura, TIC y del trabajo para el disefio y actualizacion del catalogo de
cualificaciones para el sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, con
impacto en la categoria de Creaciones Funcionales, Nuevos Medios y Software de
Contenidos de la Economia Naranja. Con la finalidad de realizar un reconocimiento y
analisis de los elementos que aportan a la definicién, disefio e implementacién de las
cualificaciones para el sector objetivo.

Para la actualizacion y disefio de estas cualificaciones el Ministerio de Educacion Nacional
ha consolidado previamente los elementos metodolégicos del MNC, entre los que se
encuentran la matriz de descriptores, la ruta para el disefio de las cualificaciones y la

estructura del modelo de cualificacion para Colombia.

e Matriz de descriptores
Instrumento que permite clasificar las cualificaciones en los niveles del MNC de acuerdo
con un conjunto de descriptores que indican los resultados de aprendizaje pertinentes para
una calificacién en un nivel determinado. Los resultados de aprendizaje siguen el proceso

de 8 niveles de cualificacion.

Cuadro 9. Descripcion de la matriz de descripcion

Nivel Educacion o Conocimientos Destrezas Actitudes, autonomia
formacion y responsabilidad
Crea 0 redefine
conocimientos,
resuelve problemas | Actla con autonomia,
criticos en un campo | decisiones
Conocimientos avanzados | disciplinar o de trabajo, | estratégicas para
en un campo disciplinar, | genera nuevas | generar cambios
Titulo de interdisciplinar 0 de un _metodolog_i,as de | sociales, econémicos
contexto productivo. Crea o | investigacion, usa | y culturales.
8 doctorado y define principios, teorias, | habilidades y técnicas | Muestra  integridad
posdoctorado redefine p pios, ' y P 9
productos, soluciones o0 | avanzadas y | académica, laboral y
nuevas metodologias de | especializadas, compromiso en el
trabajo o estudio sustenta resultados de | desarrollo de nuevos
investigacion cientifica | conocimientos 0
y tecnoldgica, | procesos.
propende por la
construccion de




ambitos de la
innovacién avanzada.

Titulo de
especializacién y
titulo de maestria

Conocimientos avanzados
para el desarrollo de una
investigacion cientifica
aplicada y de alta tecnologia
en un éarea de estudio o

Formula y desarrolla
soluciones

innovadoras y
creativas en el
desarrollo de
proyectos.

Aplica nuevos
enfoques técnicos

cientificos en contextos

Demuestra

autonomia y
responsabilidad en la
toma de decisiones

para desarrollar
proyectos de
investigacion.

Asume

responsabilidad para

organizacional del sector | multidisciplinarios. el maneio de recursos
productivo. Analiza, sintetiza, ! :
evalla y comunica y grupos.de trgbajq 0
informaciébn en un itz Investigacion
. logrando los
contexto de trabajo o 9
estudio resultados esperados.
Gestion de proyectos y
. procesos de contextos | Autonomia y
Titulo de . : .
rofesional variados. Soluciona | responsabilidad, toma
Eniversitario Conocimientos tedricos, | problemas de decisiones en el
titulo ' de practicos y tecnoldgicos | disciplinarios. Disefio o | manejo de recursos.
pregrado en especificos en un campo. | mejora de procesos, | Responsable por los

artes 0 maestro
en ...y titulo de
licenciado

Informacion de gestién de
proyectos y procesos.

comunicacion de la
informacion y
conocimientos  como
soluciones en el &mbito
educativo y laboral.

resultados del
proyecto y procesos.
Orienta y evalla
equipos de trabajo.

Aplica métodos, | Responde y supervisa
Titulo de técnico- técnicas y tecnologias | actividades en
profesional especializadas en | contextos de trabajo.
titulo ’ de Conocimientos tedrico- | solucion de problemas, | Coordina y toma
tecnélogo. titulo practicos especificos. | implementacion y | decisiones en
de 90, Integra y transfiere saberes | coordinacion de | procesos técnicos y
o para la innovacion. procesos. Analiza y | operativos. Asume la

especializacion . . ., -
tecnoléaica comunica informacion | responsabilidad por
9 en ambitos de trabajo. | recursos fisicos vy

tecnoldgicos.

Conocimientos tedrico- Selecciona y aplica | Autonomia,
P procedimientos en las | supervision de

. practicos para la o . .

Normalista : . actividades. Soluciona | trabajo. Responsable
- interpretacion y desarrollo L
superior - . problemas en contexto | por procedimientos y

de procedimientos métodos )

. laboral. cambios en el
y técnicas.
contexto.

Titulo de Aplica métodos y | Autonomia
bachiller técnicas, opera | responsabilidad en la
académico. titulo Conocimientos técnicos y | equipos, soluciona | ejecucion de las
de ba,chiller practicos generales en | problemas en | actividades

contextos de estudio o | contextos de trabajo y | asignadas.

técnico, titulo de
maestro en artes
u oficios.

trabajo.

estudio.

Requiere supervision
de los resultados de
su desempefio.

Certificado  de Realiza actividades | Supervision
estudios de | Conocimientos tedricosy de | rutinarias, utiliza | moderada.
educacion hecho. Asimila informacién | instrumentos Responsable por la
basica béasica en contexto. resuelve problemas en | ejecucion de  sus
secundaria. contexto. actividades.
Certificado  de | Conocimiento de hechos | Ejecuta tareas simples o .
. " Supervision  directa.
estudios de | elementales de contexto | y repetitivas.
> . . . . . Responsable por las
educacion social, educativo o | Sigue instrucciones -
. S . tareas asignadas.
basica primaria. | productivo, para el | detalladas y




aprendizaje a lo largo de la | especificas en
vida. contexto.
Fuente: Ministerio de Educacion Nacional, 2019

¢ Ruta metodoldgica para el disefio de las cualificaciones:

El Ministerio de Educacion Nacional ha disefiado una ruta para disefiar las cualificaciones,
las cuales emergen a través de un proceso de construccion por etapas sucesivas e
interrelacionadas, desarrolladas conjuntamente por actores del gobierno, sector educativo
y representantes del mercado laboral, logrando de esta manera la respuesta del sistema

educativo, las necesidades sociales y las demandas en lo laboral. (MEN, 2020)

Figura 1. Ruta metodologica

T B D
Identificacién de Estructuracion de la
Brechas de Capital Cualificacién
Humano
—
— —
F1: Importancia del sectory F3: Andlisis del mercado laboral F4: Analisis ocupacional F6; Identificacién y perfil de competencias
caracteristicas socioecondmicas, Anélisis de la Oferta Educativa, - Andlisis de actividades
- " | F7: Verificacion de la Identificacion y perfil de
tecnoldgicas, ocupacionales. Prospectiva Laboral, e Indicadores econdmicas respecto a los competencias.
tendencias, normativas y regulacion. de Brechas de KH procesos y subprocesos de la
cadena de valor. F8: Referentes para la educacion y formacion y
F2: Cadena de valor de sector + Ubicacion del espectro Parametros de calidad

ocupacional respecto al nivel de F9: Verificacion de Referentes y parametros de
toma de decisiones calidad.

F10: Incorporacion de las cualificaciones en el CNC.
F5: Andlisis Funcional P

Fuente: Ministerio de Educacién Nacional, 2019

Los componentes de la Ruta Metodoldgica, etapas y fases son los descritos en el siguiente
cuadro:



Cuadro 10. Componentes de la ruta metodolégica

Etapa de la Ruta Metodol6gica Fase de la Ruta Metodoldgica

F1: Importancia del sector y caracteristicas
socioeconémicas, tecnoldgicas, ocupacionales,
Etapa A: Caracterizacion del sector tendencias, normativas y regulacion

F2: Cadena de valor de sector.

F3: Analisis del mercado laboral, Andlisis de la Oferta
Etapa B: Identificaciéon de brechas de capital Educativa, Prospectiva Laboral, e Indicadores de
humano Brechas de KH.

F4: Andlisis ocupacional: Analisis de actividades
econémicas respecto a los procesos y subprocesos
Etapa C: Analisis ocupacional y funcional de la cadena de valor.

F5: Andlisis Funcional

F6: Identificacion y perfil de competencias

F7: Verificacion de la Identificacién y perfil de
competencias

F8: Referentes para la educacion y formacion y
Parametros de calidad.

Etapa D: Estructuracién de la cualificacion

F9: Verificacion de Referentes y parametros de
calidad.
F10: Incorporacién de las cualificaciones en el CNC.

Fuente: Ministerio de Educacién Nacional, 2019

e Estructura del modelo de cualificacion:

Es el documento que describe los componentes y aspectos metodolégicos de cada una de
las cualificaciones de acuerdo con cada subsector.

La aplicacion de la ruta metodoldgica se conjuga en este formato. Tal formato contiene 4
componentes, desde los cuales se integran tanto la perspectiva de la cualificacién en
concordancia con el sector productivo -componentes 1y 2-, como los elementos especificos
gue hacen cohesién con el sector educativo -componentes 3 y 4-. A continuacion, se

presenta el formato de estructuracion para el modelo de cualificacion:

Cuadro 11. Estructura del modelo de cualificacion

1. IDENTIFICACION DE LA CUALIFICACION

Cbédigo de la cualificacién: Version: Fecha Aprobacion: de de
Estado: En construccion

DENOMINACIO
N

NIVEL DEL MNC




AREA DE
CUALIFICACIO
N

DURACION
(horas-créditos)

Organismo que
autoriza la
cualificacion

Institucién que
otorga la
cualificacién

Cualificacion
conducente a:

2. PERFIL DE COMPETENCIAS

COMPETENCIA
GENERAL
Esquema cadena de valor:
Sector productivo:
Contexto de accidn:
AMBITO Ocupaciones relacionadas:
PRODUCTIVO

Otras denominaciones:

COMPETENCIA
S ESPECIFICAS

CE01-5-AGRO-AGR-002 — Nombre de la CE

CE02-5-AGRO-AGR-002 — Nombre de la CE

CE03-5-AGRO-AGR-002 — Nombre de la CE

CE04-5-AGRO-AGR-002 — Nombre de la CE

CEO05-5-AGRO-AGR-002 — Nombre de la CE

COMPETENCIA
ESPECIFICA

Cdédigo y nombre Competencia Especifica

Elemento de competencia 1.

Criterios de desempefio

e Texto
e Texto
e Texto




Elemento de competencia 2...n

Criterios de desempefio

Contexto de la competencia

e Recursos utilizados:

e Productos y resultados (evidencias):
e Informacion requerida (Referentes):

Competencias Bésicas

Competencia Duracion

COMPETENCIA .
S CLAVE Competencias Transversales
(Basicas y Nombre de la Competencia Transversal
transversales) Médulo Resultados de Aprendizaje Duracion

RA1:

RA2:

RA3:

3. REFERENTES PARA LA EDUCACION Y FORMACION

Cédigo y Nombre de la competencia especifica (CE)

Duracion créditos:

Duracion en horas:

Resultado de aprendizaje 1.

Criterios de evaluacion
CE 1:
CE 2:
CE 3:

Resultado de aprendizaje 2 n...

Criterios de evaluacion
CE 1.
CE 2:
CE 3:




FORMACION EN EL CENTRO DE TRABAJO Duracion

000 h/c
RA 1:
CEO1-5-AGRO-AGR- | CE 1-
002
Nombre de la CE RA 2:
CE 1:

CE02-5-AGRO-AGR- | RA 1:
002 Nombre delaCE | CE 1:

CEOn-5-AGRO-AGR- | RA n:
002 NombredelaCE | CE 1:

4. PARAMETROS DE CALIDAD

DOCENTES,
FORMADORES,
TUTORES,
PERSONAL
ADMINISTRATIVO

AMBIENTES DE
FORMACION O DE
APRENDIZAJE

REQUISITOS DE
INGRESO O ACCESO
A LA
CUALIFICACION

PROFESION
REGULADA

Fuente: Ministerio de Educacion Nacional, 2020

De acuerdo con los elementos mostrados en el cuadro 11, en el siguiente apartado se
especifica la descripcion metodolégica que se despliega para consolidar el disefio de cada

una de las cualificaciones sobre el formato de estructura del modelo de la cualificacion



2.1. Descripcion del proceso metodoldgico desarrollado durante el proyecto para aplicar los

elementos metodoldgicos del MNC

Los elementos metodoldgicos han sido un recorrido fundamental para la actualizacion y
disefio de las cualificaciones para el sector TIC en Colombia, estas se dividen en matriz de
descriptores, ruta metodoldgica y la estructura del modelo de cualificacion.

La construccion de este documento responde a la descripcion metodolégica de estos

elementos, los cuales se detallan a continuacion:

2.1.1. Matriz de descriptores

La Funcién de la Matriz de Descriptores es describir cada uno de los niveles del Marco
Nacional de Cualificaciones en términos de destrezas, conocimientos y actitudes. Esas
actitudes las aborda desde dos dimensiones: la autonomia en el trabajo y la responsabilidad
que se tiene a cargo. Después de obtenido el analisis funcional, los objetivos del primer y
segundo nivel se analizan cada una de las competencias que se plantean y se revisan los
elementos obtenidos. Se debe encontrar una coherencia entre todos los elementos. La
matriz de descriptores permite darle un nivel a la cualificacion y conduce a conectar con el

sistema educativo colombiano.

En este instrumento se relacionan las caracteristicas de los niveles de las cualificaciones
siendo el hilo conductor la CIUO y la CNO en relacion con las tareas, funciones y
competencias desarrolladas por el talento humano en los diferentes niveles de cualificacion,
los cuales se encuentran definidos en los lineamientos del MEN. Para ello se tuvo en

cuenta:



¢ Nivel: el cual responde a los diferentes cargos de la estructura ocupacional

e Educacion o formacion: corresponde al titulo profesional relacionado con el nivel
ocupacional

¢ Conocimientos: detalla los saberes propios y esenciales del contexto productivo en
el sector TIC ademas de las teorias, productos o condiciones generadas frente a las
tendencias de aprendizaje pertinentes para cada nivel ocupacional.

o Destrezas: determina las capacidades del talento humano en cada nivel ocupacional
para afrontar las diferentes situaciones que se generan en el sector productivo.

e Actitudes, autonomia y responsabilidad: facilitan la estructuracion de competencias
clave en el desarrollo de la integralidad del talento humano, ocupado en el respectivo

nivel ocupacional.

En este orden ideas, se realizaron observaciones del trabajo y del empleo, los procesos
productivos y la naturaleza de las cualificaciones demandadas en el mercado del sector TIC

con las siguientes observaciones para cada uno de los subsectores:

Para el caso de Contenidos Digitales, se tuvo en cuenta la multidisciplinariedad de las
ocupaciones, en las que convergen los sectores de audiovisuales, artes graficas,
publicidad, mercadeo; y gestion y talento digital; se procedié a analizar los diferentes cargos
relacionados con cada uno de ellos, haciendo los respectivos analisis a partir de la CIUO
de las diferentes tareas que ellos desarrollan en los niveles de ocupacion y sistematizados
en los siguientes andlisis:
e Analisis de Ocupaciones con los respectivos coédigos CIUO pertenecientes al
componente de CONTENIDOS DIGITALES.
e Creacion de FAMILIAS OCUPACIONALES para CONTENIDOS DIGITALES para
los niveles técnico y profesional, siendo insumo fundamental para la elaboracion de

los objetivos.

Ahora, en el subsector de Software, se consultdé en la CIIU, clase J: Informacion y
comunicaciones; y que va desde la division 58 hasta la 63. Asi como las secciones M y P:
Investigacion y Educacion, las cuales finalmente no se consideraron pertinentes para el

enfoque del disefio de las cualificaciones en la produccion de software.



En cuanto al analisis de la CIUO para el subsector de Software, este se enfocé en los grupos
25 y 35: profesionales y técnicos del sector; y en la actividad 1330: Directores de servicios
de tecnologia de la informacién y las comunicaciones. Aqui, se valida la actividad 2356:
educacion, reafirmandose la importancia del disefio de las cualificaciones de produccién de

software.

Para el subsector de Tecnologias de la Informacion, se consulté la ClIU en las secciones J
y S, correspondientes a las actividades 6202: Actividades de consultoria informatica y
actividades de administracion de instalaciones informaticas, 6209: Otras actividades de
tecnologias de informacién y actividades de servicios informéticos; y 6311: Procesamiento

de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas.

Ademas, en relacién con el subsector de Tecnologias de la Informacion, se validaron las
ocupaciones relacionadas en la CIUO y que corresponden a los grupos: 11 Directores y
gerentes generales, 13 Directores de servicios de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones, 25 Desarrolladores y analistas de software y multimedia no clasificados
en otros grupos primarios, 35 Técnicos en redes y sistemas de computacion y 74
Instaladores y reparadores en tecnologia de la informacion y las comunicaciones

respectivamente.

Finalmente, y en cuanto al subsector de telecomunicaciones, se revisé la categoria J de la
CllU, puntualmente el apartado 61. Telecomunicaciones, al que corresponden las
actividades 611. Actividades de telecomunicaciones alambricas, 612. Telecomunicaciones
inaldmbricas, 613. Telecomunicacion satelital y 619. Otras actividades de

telecomunicaciones.

En relacion con el andlisis de las ocupaciones relacionadas con la CIUO, para el sector de
Telecomunicaciones se encontraron las ocupaciones: 1120 Gerentes Generales, 1219
Directores de administracion y servicios no clasificados en otros grupos primarios, 1223
Directores de investigacion y desarrollo, 1330 Directores de servicios de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones, 2149 Ingenieros no clasificados en otros grupos, 2152
Ingenieros electrénicos, 2153 Ingenieros de telecomunicaciones, 2511 Analistas de
sistemas, 2523 Profesionales en redes de computadores, 2529 Profesionales en bases de

datos y en redes de computadores no clasificados en otros grupos primarios, 3511



Técnicos en operaciones de tecnologia de la informacién y las comunicaciones, 3512

Técnicos en asistencia y soporte al

usuario de tecnologia de la informacién

y las

comunicaciones, 3513 Técnicos en redes y sistemas de computacién, 3521 Técnicos de

radiodifusion y grabacién audio visual,

3522 Técnicos de

ingenieria de las

telecomunicaciones, 3114 Técnicos en electrénica, 7421 Ajustadores e instaladores en

electrénica y 7422 Instaladores y reparadores en tecnologia

comunicaciones

2.1.2. Ruta metodolégica

de la informacién y las

De acuerdo con los lineamientos direccionados por el Ministerio de Educaciéon Nacional, el

equipo técnico para el disefio y actualizacién de las cualificaciones del sector TIC, se

desarrollaron las siguientes etapas, fases y actividades descritas a continuacion en el

cuadro 12;

Cuadro 12. Propuesta técnica

Etapa Fase

ETAPA
Caracterizacion
del sector

A:

FO: conformacion
del equipo técnico
del proyecto,
planificacion  de
actividades  del
proyecto,

identificacion de
actores clave e
induccion y
capacitacion de
equipos.

Actividad
- Plan de Trabajo.
- ldentificacion y
seleccién del
equipo de trabajo
de Corporacion de
Educacion
Tecnoldgica
Colsubsidio
Airbus-Group.
plan de induccion
al  equipo de
trabajo en el
Marco  Nacional
de
Cualificaciones.
taller sobre los
lineamientos de
politica del sector
Cultura
relacionados con
el sector de
economia naranja

Producto y/o entrega

DESCRIPCION DE LA FASE
DE PLANEACION E
IDENTIFICACION DE
ACTORES CLAVE, el
documento debe contener
como minimo el desarrollo de
los siguientes items:

ITEM 1. Descripcion del equipo
técnico.

o Descripcion del proceso de
seleccion del equipo técnico
desarrollado entre el Ministerio
de Educacion Nacional, el
Ministerio de Cultura y la
ESAL.

o Matriz de equipo seleccionado
(donde se especifique el perfil
profesional (formacion
profesional) de cada uno de
los integrantes, ii) Afios de
experiencia profesional
relacionada a las funciones a
ejecutar en el convenio, iii) Rol
dentro del equipo técnico y iv)
Tiempo de dedicacion al
convenio).

ITEM 2. Capacitacion Equipo de

trabajo.




o Descripcion del plan de
capacitacion y evidencias.

ITEM 3. Plan de Accion.

o Cronograma de trabajo.

o Descripcion de Hitos Clave.

o Identificaciéon de riesgos, con
los respectivos planes de
mitigacion.

ITEM 4. Mapeo de actores e
interesados clave internos y
externos, especificando sus
intereses, expectativas y
participacion en el desarrollo
del convenio. Incluye un
informe con las sesiones de
induccién/capacitacion inicial

y sesiones técnicas de
identificacion de actores e
interesados.
-Preparacion de
F1: Importancia datos, estudios del ENTREGABLE L2 .
del  sector vy sector CONTEXTUALIZACION DEL
caracteristicas SECTOR.
socioecondémicas, - Estudios del )
tecnoldgicas, ITEM 1. Caracteristicas del
ocupacional, sector segmenﬁo sector.
tendencias, de economia
normativas naranja o  Marco regulatorio y normativo.
(creaciones o  Estructura y segmentacion del
funcionales, sector a nivel nacional.
nuevos medios y o Identificacién de los planes de
software de

contenidos) y el
sector de las TIC

F2: Cadena de
valor de sector

andlisis de los
mapas de
procesos de las
empresas tipo.
andlisis de las
actividades
econdmicas  del
sector laboral y
productivo.
disefio de la
cadena de valor
del segmento de
economia naranja
(creaciones

funcionales,
nuevos medios y
software de

contenidos) y el
sector de las TIC.
validacién de los
ajustes a la
cadena de valor e
identificacion de
tendencias con

desarrollo, programas,
proyectos y politica publica a
nivel local, regional y nacional.
o Importancia del sector para el

pais con estadisticas de
representatividad.
o  Proyeccion a nivel

internacional.

[TEM 2.  Delimitacion vy
verificacion del area de
cualificacién seleccionada.

o Andlisis de las actividades
econO6micas relacionadas al
sector (CIIU 04 A.C.).

o Andlisis de las ocupaciones
del sector (CIUO 08. AC. y
otras denominaciones).

o Armonizacién de las
actividades econdémicas vy
ocupacionales que hacen
parte del sector segun las
clasificaciones internaciones
CllU y CIUO 08 con las areas




actores de cualificacién propuesta
representativos desde el MEN para la
internos y organizacion horizontal del
externos del Catalogo Nacional  de
sector Cualificaciones.

ITEM 3. Cadena de valor.

o Disefio de la cadena de valor.
= Actividades econdémicas
(segln la CllU Rev. 04 -
A.C)).
= Procesos y subprocesos
(mapas de procesos) (mapas
de Procesos).
= Estructuras

Organizacionales del
sector (estructura
funcional - empresas
tipo).

o Resultados de la verificacion
de la cadena de valor con
actores de interés.

- analisis del

F3: Andlisis del ercado  laboral ENTREGABLE 3 - DOCUMENTO

mercado laboral, oferta educativa‘ CON LOS INSUMOS CLAVES

Andlisis de la prospectiva ’ PARA DEFINIR Y DISENAR’ LAS

Oferta Equcativa, laboral CUALIFICACIONES DEL AR[EA

ETAPA B: Prospectiva e DE CUALIFICACION

Medicion de Laboral, e indicadores  de SELECCIONADA que contenga

Brechas de Indicadores  de brechas de capital como minimo:

Capital H Brechas de humano del
apital Humano Capital Humano segmento de

economia naranja
y el sector de las
TIC.

ETAPA C: Analisis
Ocupacional y
Funcional:
contiene dos
fases a saber

F4: Andlisis
ocupacional

*Analisis de
actividades
economicas respecto a
los procesos y

subprocesos de la
cadena de valor.
*Ubicacion del
espectro  ocupacional
respecto al nivel de
toma de decisiones.

Estructura del
campo de
observacion

disefio del mapa
ocupacional que
permita identificar
las areas
ocupacionales 'y
profesionales

F5: Andlisis
Funcional

Informe de la
contribucién
individual para
cada una de las
areas
profesionales
identificadas.

[TEM 1. Insumos clave para la

construccion del campo de
observacion.

Andlisis de los resultados
brechas de capital humano y
prospectiva laboral (Analisis
de cargos impactados por la

prospectiva laboral y de
tendencias del sector,
tendencias tecnolégicas vy

organizacionales,
ocupaciones impactadas por
los resultados de brechas de
capital humano, brechas de
calidad, brechas de cantidad y
brechas de pertinencia)
Andlisis de la cadena de valor
del sector en contexto con el
area de cualificacion.

= ldentificar las actividades
econdémicas, procesos,
subprocesos, funciones 'y
subfunciones del area
cualificacién. Se deben
tener presente las
tecnologias y métodos de
produccién de bienes y




servicios, actuales y en
prospectiva.

ITEM 2. Estructuracion del
Campo de Observacién

o Matrices del
observacion.

campo de

= Actualizar el mapa
ocupacional a partir de los
procesos y funciones
identificados para el area
de cualificacion
contextualiza a partir de la
CllU Rev. 04 A.C, la
CIUO 08 A.C.y los
resultados obtenidos en la
prospectiva laboral
cualitativa.

= Determinar las areas
ocupacionales

= Determinar las areas
profesionales.

ITEM 3. Anaélisis Funcional
Actualizacion del analisis funcional
a partir de los objetivos base de
cada una de las areas profesionales
identificadas.

ETAPA D:
Estructuracion de
la cualificacion

F6: Identificacion y

perfil de competencias.

F7: Verificacion de la

Identificacion y perfil de
competencias.

- identificacion de la

cualificacion,
relacionado
nombre, cddigo,
nivel de
cualificacion y
area de
cualificacion.

perfil ocupacional,
estableciendo la
competencia

general, el
entorno

profesional, las
unidades de

competencia

ENTREGABLE 4 - DOCUMENTO
CON LA DESCRIPCION LAS
CUALIFICACIONES
ACTUALIZADAS Y DISENADAS
que contenga como minimo:

ITEM 1. Descripcion de la
metodologia utilizada en el
proceso de actualizacion de
las cualificaciones

ITEM 2. Descripcion de las
Cualificaciones (nuevas y
actualizadas)




- referentes para la e
P o Cualificaciones en sus

F8: Referentes para la educacion y )
educacion y formacion formacion diferentes componentes.
Parametros  de -

Zalidad. pro_zoglendo Igs = Descripcion y justificacion
uni ad(_es . e de cada cualificacion.

F9: Verificacion de Apren,fl_zaje = Perfiles Profesionales

Referentes Yy Especificas impactados por el

parametros de calidad. (UAE), Unidades

resultado y andlisis de
brecha de capital humano
y prospectiva laboral y su
relacién con la
cualificacion.

de  Aprendizaje
Claves (basicas y
Trasversales),

Resultados de
Aprendizaje (RA)
y Criterios de

= ITEM 3. Mapa de Cualificaciones
Evaluacién (CE).

gue evidencie la movilidad

- ejercicios de educativa formativa y
verificacion  con ocupacional.
representantes
del mercado
laboral, sector ENTREGABLE 5 - DOCUMENTO
educativo y CON LA GESTION DEL
gobierno de cara a CONOCIMIENTO que contenga
un ejercicio de como minimo:
verificacion de la

o Un Informe con los resultados

formacion .

. . obtenidos en los procesos de
asociada al perfi verificacion, donde se incluya
profesional. ' y

la metodologia, instrumentos,
analisis de los resultados,

listas de asistencias, registro
fotogréfico y conclusiones

o Lecciones Aprendidas y

recomendaciones sobre el
curso metodoldgico para el

disefio de las cualificaciones.

Fuente: propuesta técnica MEN — CET, 2019.

Etapa A: Caracterizacion del sector
Esta etapa es necesaria para obtener un estado del arte del sector, con datos e informacion

clara, vigente y verificable, por tanto, la caracterizacion se centra en:

e Ladescripcion de la situacién actual y evolucion del sector.

e Numero de empresas, tamafio y segmentacion regional.

e Marco Regulatorio, Normativa del Sector.

e Las politicas, planes de desarrollo, Planes Sectoriales, programas y proyectos del
sector.

e Importancia del sector para el pais con estadisticas de representatividad.

e Principales estudios y tendencias del sector a nivel nacional e internacional.




e Gremios y asociaciones existentes.

¢ Inversién Nacional (tendencias y evolucién).

o Estadisticas, informes y evaluaciones del comportamiento del sector.

o El estudio realizado debe permitir identificar las necesidades que tienen el sector en
torno al recurso humano cualificado que se requiere para dar respuesta a las

necesidades del mercado laboral.

F1: Importancia del sector y caracteristicas socioecondémicas, tecnoldgicas,

ocupacionales, tendencias, normativas y regulacion.

De acuerdo con esta primera etapa de caracterizacion del sector se pudo determinar que
el sector TIC representa un importante segmento para la economia nacional, el cual es
impulsado por el desarrollo de tendencias globales y estan relacionadas con una fuerte
correspondencia entre los avances tecnol6gicos y una mejora econdmica. El sector TIC se
ve apalancado por la Politica Nacional de Desarrollo Productivo (PDP), estipulada en el
Documento CONPES 3866 de 2016, y en ese sentido el Plan Nacional de Desarrollo actual,
el cual considera el fomento del sector creativo como una prioridad, ya que contribuye al
alcance de las metas de desarrollo econémico por su capacidad de innovacion, generacion
de valor agregado, apoyo en la diversificacion del modelo econémico del pais y potencial

de generacion de empleos (DNP, 2019).

Segun cifras de Fedesarrollo, para el afio 2019, por cada peso de valor agregado generado
en el sector de las telecomunicaciones, la economia genera 2,8 pesos adicionales en el
pais. Es por ello que en el Plan TIC 2018 — 2022 El futuro digital es de todos se considera
al sector TIC como “la nueva locomotora de la economia colombiana” ligado al desarrollo
de la Economia Naranja. Las cifras aportadas por la Camara Colombiana de Informatica y
Telecomunicaciones (CCIT), indican que los ingresos provenientes del sector
representaron el 6% del PIB nacional para el afio 2019 y que esta tendencia se ve sostenida
para los afnos proximos. Ademas, “el crecimiento anual promedio del sector como un todo
ha sido del orden de 9,9% nominal durante la Ultima década (CCTI, 2019).

En Colombia, las Tecnologias de la Informacion se consideran como un sector con alto
potencial de crecimiento sobre que el Gobierno ha depositado gran confianza, siendo el

Viceministerio de Tecnologias y Sistemas de la Informacién el encargado de asesorar al



Ministro TIC en la formulacién, implementacion, seguimiento y evaluacién de politicas
publicas para alcanzar la excelencia en el uso, acceso y administracion de Tecnologias de
la Informacion para el Estado, las cuales estén alineadas con la estrategia gubernamental
nacional y sectorial, garantizando el ciclo de produccion de informacién, su seguridad y
privacidad, la interoperabilidad de los sistemas, y el direccionamiento estratégico de las

inversiones estatales en tecnologia.

En el Informe de caracterizacion de la industria de Software y Tecnologias de la Informacion
de FEDESOFT se observa a una industria con cerca de 49% de pequefias empresas segun
su venta; de las principales actividades econdmicas a las que van dirigidos los bienes y
servicios producidos por las empresas del sector; el 40,9% de las empresas desarrollan
productos y servicios para actividades de informacion y comunicacién, el 10,4% a
actividades financieras y de seguros, el 8,3% actividades de servicios administrativos y de
apoyo y el 7,8% a actividades profesionales, cientificas y técnicas; cabe anotar que apenas
el 2,8% van dirigidos a actividades relacionadas con la educacion.

Los estudios de prospectiva del Observatorio Tl en Colombia muestran a la industria de
software y tecnologias de la informacién (Tl) como uno de los subsectores de la economia
nacional correlacionado a las tendencias globales. La industria de tecnologias de la
informacién y las comunicaciones (TIC) se ha caracterizado no solo por la enorme
incidencia que tiene en todos los campos de la produccion industrial y de conocimiento, en
el sector de servicios y en general en todos los ambitos de la actividad humana (por lo cual
se le asimila en importancia a las revoluciones industriales de los dos siglos anteriores),
sino también por la gran rapidez con que se transforma. El sector de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) suele ser medido con base en el desarrollo de su

infraestructura o la penetracién de servicios como la telefonia mévil y la banda ancha.

En dichos frentes Colombia registra tasas de crecimiento constantes durante los dltimos
afos, lo que le ha valido al pais mantenerse como uno de los lideres latinoamericanos en
materia de conectividad y servicios en linea. El sector TIC en Colombia sigue siendo
reconocido como crucial para el desarrollo econémico y social, a pesar de esto no se ha
desarrollado consistentemente con el consenso respecto a su importancia. Aun teniendo
importantes avances en aspectos generales como infraestructura, regulacion, precios

competitivos, capital humano, y en temas especificos como programas para la superacion



de la brecha digital, estos contrastan adelantos relativos en algunos aspectos como las
lineas telefdnicas fijas y el uso de computadores, con atrasos relativos en otros, celulares
e Internet.

La expansion de la Internet y de las tecnologias de informacién también esta ocurriendo
tanto en los paises en desarrollo como en subdesarrollo. Sin embargo, por las estructuras
de esas economias subdesarrolladas, esto todavia no pasa en el mismo nivel o con la
misma calidad como en los paises avanzados. A raiz de las nuevas circunstancias en el
nuevo contexto tecnoldgico aparecen varios desafios para las sociedades en todo el
mundo. No obstante, a pesar de las parecidas tecnologias que se extienden globalmente,
hay desafios distintos entre los paises debido a las diferencias en las estructuras
econdmicas. Esas diferencias se encuentran sobre todo entre los paises avanzados y en
desarrollo ya que el nivel del desarrollo econémico influye mucho en las oportunidades y
los obstaculos de los respectivos paises:

Se esté creciendo a un ritmo importante en América Latina en los ultimos afios y el sector
TIC en Colombia debera seguir realizando un importante aporte para cerrar brechas
existentes en cada uno de los componentes mencionados anteriormente y que pertenecen
a la cadena de valor del sector. Colombia, reconociendo la importancia del sector TIC, en
el desarrollo econémico del pais ha avanzado desde 2016 en la implementacion del Plan
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion para el desarrollo del sector de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones TIC, el cual est4 proyectado para el
periodo vigente del 2017-2022. El plan se fundamenta debido a la acelerada evolucién de
las tecnologias de la Informacion y las comunicaciones (TIC), y la enorme cantidad de
oportunidades que éstas abren para un pais como Colombia, este plan aborda el reto de
encontrar la mejor manera de organizar todos los actores del ecosistema nacional TIC para
lograr obtener los mayores beneficios dirigidos al bienestar de Colombia (COLCIENCIAS,
2016).

Entre los objetivos estratégicos del Estado, se mantiene la importancia del Gobierno Digital
como plataforma que incrementa la eficiencia y transparencia en la gestion. Asi mismo,
otros desafios para referentes al sector TIC son:

e Fortalecer la industria TI.

e Apoyar el emprendimiento para el desarrollo de soluciones y aplicaciones en el

sector TIC.



e Mejorar la infraestructura.
e Ampliar el espectro y la cobertura.
e Propiciar condiciones que inviten a la inversién nacional e internacional.

e Continuar el desarrollo del Gobierno Digital y la Economia Digital.

El desarrollo TIC en Colombia, sin duda, tiene retos importantes, pero avanza y mejora en
sus indicadores. La implementacién de politicas de Estado y planes de accion en torno a
ejes fundamentales ayudan al crecimiento del sector. La meta es llegar a un nivel de
desarrollo digital que se destaque entre los primeros lugares de la region, un desarrollo que
debe reflejarse macroeconémicamente en el crecimiento del PIB, y en lo cotidiano en una
mejor calidad de vida para la poblacién a partir del disfrute de los beneficios de las TIC.

Para el calculo de la medicion del PIB, el Departamento Administrativo Nacional de
estadistica (DANE) indica que se puede realizar de 3 formas: a. Desde la demanda, b.
Desde la oferta, y ¢c. Desde los Ingresos generados. Es importante tener claro que el DANE

realiza este calculo a producto agregado.

Respecto al analisis requerido en el sector TIC, se identifican actividades correspondientes
a la construccion de obras de ingenieria civil, comercio y administracion publica y defensa;
seguridad social de afiliacion obligatorio; educacion de no mercado, la cual permite un mejor
analisis del crecimiento del sector. De acuerdo con la evolucién del sector de TIC, este se

analiza desde los servicios de telecomunicaciones que generan grandes ingresos al pais.

Ademas de lo anterior, es necesario sefialar que el desarrollo de actualizacion y disefio de
las cualificaciones del sector TIC estuvieron acordes con la Economia Naranja al ser parte
transversal a la linea de Creaciones funcionales, nuevos medios y software de contenidos
con la produccion de tecnologias para la puesta en marcha de estrategias artistico-
culturales a nivel nacional, enmarcada en la Ley 1834 de 2017 Ley Naranja, la cual tiene
como objeto desarrollar, fomentar, incentivar y proteger las industrias creativas y su impacto
en la generacion de valor agregado en la propiedad intelectual de bienes y servicios; en el
articulo 7° de esta ley, se define la institucionalidad de las actividades de promocion, defensa,
divulgacion y desarrollo de las actividades culturales en el marco de la Economia Creativa,
creandose y conformandose para tal fin EI Consejo Nacional de Economia Naranja, en
cabeza del Ministerio de Culturay ademas integrado por MinComercio, MinTIC, MinTrabajo,
MinEducacién, Mininterior, MinHacienda, DNP, DANE, SENA, DNDA y Findeter.



Por lo anterior para el desarrollo de este Marco Nacional de Cualificaciones MNC para el
sector TIC y en relacion con los subsectores de Contenidos Digitales, Software,
Tecnologias de la Informacién y Telecomunicaciones, se crearon actividades colaborativas
de carécter cientifico, tecnolégico y metodologico, entre MEN-CET Colsubsidio, MinTIC,
MinCultura, MinTrabajo y SENA, reflejadas en las siguientes acciones: MEN-CET
Colsubsidio, coordinacion general del proyecto; MinCultura, reconocimiento del
componente digital en el contexto de la economia naranja; SENA, disponibilidad de la
informacién en el Observatorio Laboral y Ocupacional Colombiano, en lo referente a las
Normas de Competencia Laboral y tendencias ocupacionales; MinTrabajo, Brechas de
Capital Humano en el documento CLUSTER DE SOFTWARE Y TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION DE BOGOTA — REGION: Hacia la implementacion de estrategias para el
fortalecimiento del capital humano; y MinTIC, con la participacién del experto técnico para
el desarrollo de las cualificaciones de contenidos digitales. Esta convergencia de entidades
se genero, teniendo en cuenta que existe una relacion de mutualismo entre las industrias
culturales y creativas (ICC) y las industrias de contenidos digitales (ICD), para lograr asi la
identidad tecnoldgica de este subsector.

Ahora, en el marco de la Economia Naranja se focalizan 3 categorias, que responden a las
actividades de: Industrias Culturales, Artes y Patrimonio e Industrias Creativas Nuevos
Medios y Software de Contenidos. Es de interés para el desarrollo de las cualificaciones de
este MNC, explorar en esta Ultima categoria, la verdadera dimension de las industrias de
contenidos y tipos de contenidos relacionados en el desarrollo de las TIC, segin cuadro 13.
En esta clasificacion, se observan las categorias internacionales de la Industria de
Contenidos Digitales (ICD), al igual que los subsectores y tipos de contenido, siendo
relevantes para el contexto de la Economia Naranja Nacional, la subcategoria de los Medios
Digitales, relacionada con: Videojuegos, Contenidos interactivos audiovisuales, plataformas
digitales, creacion de software, creacion de apps, animacion, agencias de noticias y otros

servicios de informacion.

Cuadro 13. Tecnologia de la informacion y la comunicacion — Industria de los contenidos y Tipo de contenido

Industrias de los Contenidos y tipo de contenido

Industrias Contenidos Digitales Sub-sector y tipo de contenido
1. Portales en Internet y buscadores




2. Sistema de informacion digital
especializados.
Industrias de los Servicios de

Informacion 3. Prensa digital
4. Editoriales y edicion electronica
5. Industrias de la imagen: Video/cine/tv
Industrias de los contenidos 6. Industrias de la mdsica: portales P2P, mp3,
audiovisuales radio digital

7. Industrias del software de juegos

Industrias del software de juegos L
electrénicos.

electrénicos

9. Contenidos y servicios para méviles

Fuente: Price Waterhouse Coopers (2003: 29)

F2: Cadena de valor del sector

La cadena de valor del sector de tecnologias de la informacién y las comunicaciones es un
insumo fundamental en la aplicacion de la ruta metodoldgica para el disefio de las
cualificaciones. Su construccidn inicia con la contextualizacién del sector de tecnologias de
la informacién y las comunicaciones. Tal como se ha documentado dicha contextualizacion
a lo largo de del presente documento, se analizan: primero, las caracteristicas del sector,
entendidas desde el medio regulatorio y normativo, la estructura y segmentacion del sector
a nivel nacional, la identificacién de los planes, programas, proyectos y politica publica de
desarrollo a nivel local, regional y nacional, la representatividad del sector en el pais, la
proyeccion del sector a nivel internacional; y segundo, las actividades economicas, las
ocupaciones y las estructuras organizacionales en el marco de la delimitacion y verificacion
del area de cualificacion -informética y comunicaciones-. A continuacion, se expone una

figura de los componentes de la actualizacién de la cadena de valor para el sector TIC:



Figura 2. Elementos de la cadena de valor

Macroproceso transversal a las dimensiones

Talento humano como sello

Contenidos.
Digitales

Dimensiones Dimensiones

Fuente: elaboracion propia, 2020.

En la anterior figura se muestra la cadena de valor del sector TIC segun la clasificacion de
las categorias y los niveles de abstraccion. El disefio de la cadena de valor incluye: pilares,
dimensiones, macroproceso transversal y un sello que cohesiona a la cadena con el
objetivo de potenciar el talento humano TIC para movilizar y atender los retos del sector
desde las competencias especificas y disciplinares, tanto como desde las habilidades
blandas requeridas. A continuacién, se presenta el disefio final propuesto para la cadena
del sector de tecnologias de la informacién y las comunicaciones de acuerdo con el proceso

sistematico, recurrente, de andlisis y verificacion del contexto TIC:

Figura 3. Cadena de valor sector TIC.



Contenidos
Digitales

Telecomunicaciones Tef.?g;',?,‘;’ég: a

Datos e Informacion

Infraestructura (Despliegue, Instalacion y administracion)

a@ 1+ D +i (Investigacién , Desarrollo e innovacién)

Fuente: elaboracién propia, 2020.

Etapa B. Medicion de brechas de capital humano

En esta etapa se hicieron contrastes con los diferentes estudios de brechas de capital
humano realizado por Alianza TIC, Cluster de software y Tl y el Cluster de industrias
creativas y contenidos. Sin embargo, estos analisis se realizaron en dos fases de distintas
etapas, puesto que la informacion esperada no llego a tiempo y se realiz6 un reproceso
para poder hallar las competencias faltantes en cada grupo objetivo de cualificaciones.
Adicional a estos estudios, se tuvieron en cuenta datos estadisticos de DANE que
permitieron contrastar los anteriores resultados de brechas y poder ajustar los nuevos
andlisis de competencias en cada uno de los subsectores.



F3: Analisis del mercado laboral, Analisis de la Oferta Educativa, Prospectiva Laboral

e Indicadores de Brechas de KH.

En lainvestigacion de la Alianza TIC, insumo que llegbé mientras el proyecto de actualizacion
y disefio de las cualificaciones se encontraba en la Etapa C de la Ruta Metodolégica y que
implicé una actualizacion de informacion utilizada hasta ese momento, se analizaron las
brechas de capital humano, en educacion superior las cuales sefialaban que actualmente
existen 501 programas identificados en las 6 regiones del estudio, de los que 217
corresponden a posgrados, 233 a nivel universitario y 52 a nivel tecnolégico. Ademas, se
presentan las cifras de demandas laborales y la pertinencia de la educacion en cada una
de las regiones de estudio. De acuerdo con lo anterior, en esta etapa se definieron las
siguientes tendencias y prospectivas laborales.

En tendencias se encontraron las siguientes:
Cuadro 14. Tendencias

Gran tendencia Tendencias especificas

Internet artificial Dispositivos autdnomos

Desarrollo orientado por inteligencia artificial

Empowered Edge

Internet of things Gemelos digitales

Wereables

Blockchain Blockchain més alla de las criptomonedas

resses |
T
Sosmyemaen |

Experiencia de usuario
Fuente: Alianza TIC, 2020




Cuadro 15. Prospectiva

Tendencias que impactan Cargos que aumentaran su demanda: administrador

Cloud ambientes hibridos/arquitectura en cloud de servicios en la nube, arquitecto TI, cientifico de

datos y profesional mineria de datos

Big data y small data

Cloud ambientes hibridos/arquitectura en cloud Cargos que perderan relevancia: administrador de

plataformas tradicionales, trafficker

Dispositivos autbnomos

Fuente: Alianza TIC, 2020

De esta manera se articularon tendencias, prospectiva y brechas de cantidad, calidad y
pertinencia para analizar las necesidades del sector TIC en Colombia.

Etapa C. Analisis ocupacional y funcional

Para realizar el analisis ocupacional se utilizan los campos de observacién, siendo una
herramienta que facilita la identificacién del conjunto de actividades econémicas del sector
TIC enrelacion con las funciones asociadas al desempenio profesional. Para la construccién
y estructuracion de los campos de observaciéon el equipo técnico tuvo en cuenta los

siguientes insumos:

e Actividades econdmicas relacionadas con el sector TIC de la CIlU Rev. 4 A.C de
2012.

e Procesos y subprocesos asociados al sector TIC.

e Ocupaciones que hacen parte del sector TIC descritas en la CIUO 08 A.C de2015.

e Funciones y subfunciones objeto de estudio del area de cualificacion.

e Andlisis de la cadena de valor del sector TIC.



e Estructuras organizacionales de empresas clave en el sector TIC.
¢ Identificacién de tecnologias y métodos de produccion de bienes y servicios del
sector TIC.

e Tendencias y Prospectiva laboral

Con los insumos descritos anteriormente, se inicié la construccion de los campos de
observacion, los cuales facilitan el andlisis del sistema productivo y funciones del sector TIC
en relacién con las actividades econémicas y ocupaciones para determinar las areas
ocupacionales y funcionales, que se construyen con la elaboracion de las siguientes

matrices.

F4: Analisis ocupacional: Andlisis de actividades econdmicas respecto a los
procesos y subprocesos de la cadena de valor.

En esta etapa se desarrolla el proceso del mapa ocupacional, identificando los procesos,
subprocesos, funciones y subfunciones propios al sector; se consolida el campo de
observacién cohesionando al mapa ocupacional las actividades econémicas y ocupaciones
normalizadas para Colombia, emergiendo asi: areas ocupacionales, areas profesionales y
el analisis funcional, los cuales se constituyen como elementos clave para la posterior
descripcion de las cualificaciones del sector TIC, tanto en el proceso de actualizacién como

de nuevo disefio.

El proceso descrito se evidencia a través de la construccion de las matrices:

Campo de observacion N°1. Matriz Tipo 1: Relacién y delimitacion de actividades

econdmicas que seran objeto del analisis por parte del grupo de trabajo.

Esta matriz representa en la parte superior un eje horizontal donde se reflejan las
actividades econ6micas, por lo tanto, el proceso de disefio de la matriz tipo 1, consiste en
el desarrollo de los siguientes componentes: 1) Mapeo de las actividades econdmicas, por
cada uno de los subsectores determinados, Software (SWE), Telecomunicaciones (TLC),
Tecnologias de la informacién (ITS), Contenidos Digitales (MDC), este proceso se deriva

del ejercicio realizado en el documento 2, el cual generé la tabla de armonizacién. 2)



Generacion de items, consistente en la creacion de una Seccién, un Grupo, una Division y
una Clase. Para ellos se registran los cdédigos y se incluyen todas las actividades

correspondientes a cada subsector descritas en la siguiente tabla.

Tabla 1. Actividades econémicas ClIU v04 identificadas para el Sector TIC.

Seccién Clase Descripcion MDC SWE ITS TLC

5820 Edicién de programas de informatica (software)

Actividades de posproduccibn de peliculas
5912 cinematograficas, videos, programas, anuncios y
comerciales de television

6110 Actividades de telecomunicaciones alambricas

6120 Actividades de telecomunicaciones inalambricas

6130 Actividades de telecomunicacion satelital

J 6190 Otras actividades de telecomunicaciones

Actividades de desarrollo de sistemas informaticos
6201 (planificacion, andlisis, disefio, programacion,
pruebas)

Actividades de consultoria informatica y actividades

6202 de administracién de instalaciones informaticas
Otras actividades de tecnologias de informacion y
6209 o S e
actividades de servicios informaticos
6311 Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y

actividades relacionadas

6312 Portales web

R 9004 Creacion audiovisual

Mantenimiento y reparacion de computadores y de
equipo periférico
Fuente: elaboracion propia, informacién tomada de la CIIU 04, 2012.

S 9511

En el proceso de andlisis de las actividades econémicas asociadas al sector de informética
y comunicaciones para la construccion del campo de observacién, inicialmente se
contemplaron diversas actividades econémicas que si bien no hacian parte del sector objeto
de analisis empleaban las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para su
ejecucion. En la continuidad de la aplicacion de metodologia descrita por el MEN para la
construccion de los campos de observacion se evidencié que si bien las actividades

econdmicas descritas a emplean las TIC para su desarrollo no pertenecen al sector.



A partir de este andlisis se generan reflexiones de acuerdo con cada actividad econémica
y el sector, teniendo presente que la clasificacion industrial internacional uniforme de todas
las actividades econdémicas CllU Rev.4 A.C tiene una estructura a partir de homenclatura,
distinguiendo los siguientes niveles de clasificacion: secciones, divisiones, grupos y clases.
Estos son organizados de manera horizontal respetando la estructura jerarquica de la

clasificacion.

Campo de observacion N° 2. Matriz Tipo 2: Definicion de los procesos, subprocesos,

funciones y subfunciones asociados al sector TIC.

La matriz comprende el analisis e identificacion de procesos y subprocesos del sector TIC
relacionados con las actividades econdmicas en el mismo eje horizontal. En la

estructuracion de los procesos se tienen en cuenta los siguientes aspectos:

e Caorrelacion de los subprocesos de los subsectores (ITS, MDC, SWE y TLC) para
establecer puntos comunes que permiten la estandarizacién de los mismos.

e Estructuracion de los procesos estratégicos, operativos y de soporte por
subprocesos en los diferentes niveles de gestion de las organizaciones.

e Generacion de secuencia légica de las diferentes etapas que integran los procesos
y subprocesos.

e Relacion en la matriz en forma horizontal acorde con las actividades econdmicas.

A partir del analisis de los aspectos descritos se definen los procesos: estrategico, operativo
y de soporte de una manera secuencial y ordenada a partir de las actividades productivas
de bienes y servicios del sector TIC, asi mismo se establecen los subprocesos relacionados

a continuacion:

Tabla 2. Descripcion de procesos y subprocesos para la matriz N.2

PROCESO SUBPROCESO DESCRIPCION

Parte de las necesidades, restricciones (Presupuestales, de
tiempo, recursos, etc.) del cliente.

Yy Ic][e B Requerimientos




PROCESO SUBPROCESO DESCRIPCION

Formulacion Se formulan diferentes propuestas que pueden ser una
Tactica opcidn para brindar respuesta a las necesidades del cliente.

Es la elecciény acuerdo entre las partes, de la propuesta que

Solucién Tactica , . . o .
mas se ajusta a las necesidades y requerimientos del cliente.

Involucra el analisis de requerimientos y el disefio
Disefio estructurado de la solucién tdctica, acorde con los procesos
administrativos de la organizacion.

OPERATIVO Construccién o Ejecutar las actividades establecidas para materializar el
montaje diseio de la solucién.

Realizar la configuracidn, parametrizacion y puesta en

Implementacién . . L .
P funcionamiento del disefo realizado.

Dar soporte sobre la infraestructura fisica desplegada en el

Bienes .
proceso operativo.

SOPORTE

Dar apoyo y soporte al servicio implementado en el proceso

Servicios .
operativo

Fuente: elaboracion propia.

Las funciones y subfunciones hacen parte del eje vertical de la matriz, las cuales para su
delimitacién se analizaron las diversas tendencias y estructuras organizacionales de las
empresas clave del sector TIC, asi como se emplearon referentes bibliograficos que

describen el sector como:

e Software Engineering Body of Knowledge (SWEBOK)
¢ Information Technology Curricula
e Computing Curricula
e Glosario estandarizado de las TIC.
Otros Insumos para la construccién de la Matriz tipo 2 fueron:
¢ Conocimiento de expertos sectoriales.
e Informacion de la contextualizacion del sector.
e Resultados de brechas de capital humano y prospectiva laboral.
e Analisis de empresas tipo del sector (Funciones).

e Cadena de valor (Procesos).



Como resultado del analisis el equipo técnico establecio las funciones que desagregan en
un conjunto de subfunciones, definiendo su respectiva convencion para facilitar la

interpretacion de la matriz.

De esta manera la matriz queda representada en dos ejes, el eje horizontal describe las
actividades econémicas con la definicion de procesos y subprocesos y el eje vertical con

las funciones y subfunciones.

Campo de observacién N° 3. Matriz tipo 3: Identificacion de las areas ocupacionales
resultado de la interrelacion de las ocupaciones con los procesos, subprocesos vs funciones

y subfunciones.

Las actividades econémicas identificadas en la matriz tipo 1, cruzadas con los procesos,
subprocesos, las funciones y subfunciones del sector objetivo; ubicadas en las
intersecciones de la matriz, las ocupaciones que se relacionan con los procesos,
subprocesos, funciones y subfunciones. En esta matriz se sombrean los grupos que
emergen por similitud, para formar las areas ocupacionales. El andlisis realizado por el
eqguipo técnico entrega la delimitacién de ocupaciones CIUO que llegan a 42 dentro del
sector TIC, estas fueron clasificadas segun su descripcion, tareas y funciones a realizar.
También se determinan los diferentes campos de accion de cada una de las personas en
los diferentes subsectores TIC, a esto se le afiade la clasificaciéon de las funciones
principales gracias a la categorizacion de los verbos con los cuales son representados
asociandolos en ocupaciones comunes. Después de realizar estas agrupaciones, las
ocupaciones se ubican en la matriz haciendo conjuntos de procesos, subprocesos,

funciones y subfunciones.

El proceso de agrupar funciones y subfunciones, y procesos y subprocesos, permite la
identificacion de afinidades lo cual determina los conjuntos de ocupaciones, que nos

permiten encontrar los grupos ocupacionales que se definieron de la siguiente forma:

e Estratégico: grupos asociados por caracteristicas en funciones y tareas

relacionadas con planeacion, liderazgo, coordinacion y gestion.



e Estratégica de disefio: este grupo se enfoca en la planeacion de procesos de disefio,
este contempla requerimientos de disefio técnico.

e Tactica: en este grupo se encontro relacion con las actividades enmarcadas en los
cédigos del CIUO 1, 2 ,3 y 7 y funciones tales como la implantacién, gestion e
investigacion, y desarrollo e innovacion.

e Operativa: este grupo esta orientado a la construccion, ejecucién, e implementacién
de bienes y servicios en el sector TIC.

e Soporte: como su nombre lo indica este grupo se caracteriza por brindar asistencia
de soporte a bienes y servicios del sector TIC.

e POS - proceso operativo y soporte: este grupo se enfoca en las ocupaciones que
tienen como funcion principal planear procesos operativos, montajes,

implementaciones, y soporte a bienes y servicios del sector TIC.

Este andlisis permiti6 encontrar seis areas ocupacionales en relaciéon con funciones y
procesos del sector TIC, Estratégico TIC, Contenido multimedial, Desarrollo de software y
calidad, analitica de datos, redes de comunicaciones y seguridad y operacién, asistencia y

soporte a las TIC.

Campo de observacion N° 4. Matriz Tipo 4: Agrupacion por afinidad tecnolégica y

funcional que determinan las areas profesionales.

Teniendo el procedimiento de la matriz tipo 3, se identifican los saberes profesionales
comunes para categorizar las areas profesionales del sector + ClIU 08 AC. El agrupamiento
de las ocupaciones dentro de la matriz conformada por funciones y procesos, permite
encontrar las &reas de conocimiento similares, estas son los cuatro subsectores Contenidos
Digitales, Software, Tecnologias de la Informacioén y Telecomunicaciones. El andlisis del
equipo técnico dio como resultado el area de Tecnologias de la informacién y las

comunicaciones TIC.

Ubicacién del espectro ocupacional respecto al nivel de toma de decisiones.

F5: Andlisis Funcional

El Andlisis Funcional funciona como una carta de navegacion donde se muestran las

diferentes funciones que ocurren en el sector productivo, se realiza una mirada holistica de



los diferentes procesos, de lo general a lo especifico, en funcién de unos objetivos medibles
que evallan el desempefio del trabajador en relacién con el trabajo en equipo y a la suma
de contribuciones individuales.
Este andlisis funcional responde por objetivo a los niveles de complejidad de las diferentes
areas ocupacionales asi:
e Objetivo de base: Muestra la meta a cumplir de un area profesional.
e Obijetivos de nivel 1: responde a la complejidad de estructuracion del mundo del
trabajo para una competencia general.
e Objetivos de nivel 2: esta relacionada con la complejidad de las unidades de
competencia que integran la competencia general.
e Objetivos de nivel 3: responde a los elementos de competencia que integran el
elemento de competencia general.
e Criterios de desempefio: En su nivel de complejidad expresa lo observable y

medible, se estructura por elemento de competencia.

Etapa D. estructuracion de la cualificacién

Una de las caracteristicas de la metodologia propuesta por el MEN para el desarrollo del
MNC es su flexibilidad y la mirada holistica que deben tener los profesionales expertos en
los diferentes subsectores, para el sector TIC. Ademas, es importante considerar que cada
uno de los componentes que integran la cualificacién, pueden trabajar con un enfoque
sistémico y con la participacion de otros actores definidos en la matriz clave, para
proporcionar recomendaciones y lograr asi la mejora continua de los procesos, permitiendo
garantizar la calidad de los productos resultantes de cada uno de los componentes que

integran el modelo de cualificacion.

F6: Identificacion y perfil de competencias: identificacion y construccion del perfil de

competencias de las cualificaciones del sector TIC

F7: Verificacion de la Identificacion y perfil de competencias: Se valida a través de la
convocatoria de actores significativos la identificacion y construccion del perfil de

competencias



F8: Referentes para la educacion y formacion y Parametros de calidad: Se analizan
los referentes de educacién, resultados de aprendizaje, criterios de evaluacion, parametros
de calidad, docentes, formadores, tutores, personal administrativo, ambientes de formacién

o de aprendizaje, requisitos de ingreso o0 acceso a la cualificacién y profesion regulada.

F9: Verificacion de Referentes y parametros de calidad: validacion de actores
académicos y representantes de ETDH de los referentes para la educacion y formacién y

parametros de calidad.

F10: Incorporacion de las cualificaciones en el CNC: Una vez culminada la actualizacion
y disefio de las cualificaciones del sector TIC se incorporan al Catalogo Nacional de
Cualificaciones.

2.1.3. Estructuracion de la cualificacion

En este documento se recogen los items que constituyen la actualizacion y disefio de las
cualificaciones del sector TIC, a continuacion, se realiza una descripcién detallada de cada
uno de los items que componen este documento de acuerdo con el proceso y a los
referentes brindados por el Ministerio de Educacion Nacional en el documento Elementos
metodoldgicos del MNC y guia para el diligenciamiento del modelo estandar de cualificacion
(2020).

2.1.3.1 Identificacion de la cualificacion: En la identificaciéon de la cualificacion toma

importancia los aspectos relacionados con: cddigo, version, fecha de aprobacién, estado,
descripcion, denominacion, nivel del MNC, area de cualificacion, duracién, organismo que
autoriza la cualificacion, institucion que otorga la cualificacion y cualificacion conducente a,

los cuales se detallan a continuacion:

Cdédigo: es el referente de ubicacion de una cualificacion en su area respectiva, esta
estructurado en varios componentes, en €l se puede identificar el nivel, el acronimo del &rea
de cualificacion, acronimo del sector que hace parte del area de cualificacion y el nUmero

consecutivo de la cualificacion que esta compuesto por 3 digitos. En su denominacion cada



uno de los componentes del cédigo se encuentra separado por un guion., Un ejemplo

relacionados con los codigos utilizados en este sector se relacionan en el siguiente cuadro:

Cuadro 16. Cadigos utilizados en las cualificaciones del Sector TIC

Sector del area de Consecutivo de la
cualificacion cualificacion

1-8 INCO XXX 0XX

5-INCO-TIC-00X

6-INCO-ITS-00X
7-INCO-TLC-00X
4-INCO-SWE-00X
5-INCO-MDC-00X

Area de cualificacion

Fuente: elaboracion propia, 2020

El sector de la cualificacion se coloca de acuerdo con el subsector de la cualificacion asi:
Contenidos digitales: MDC

Software: SWE

Telecomunicaciones: TLC

Tecnologias de la informacion: ITS

Version: es el numero de ejemplares o veces gue se actualiza una cualificacién de acuerdo

con las diferentes observaciones del sector productivo.

Fecha de aprobacién: corresponde a la fecha en que la autoridad competente y los aliados

estratégicos verifican la calidad de la cualificacion acorde con los estandares establecidos.

Estado: muestra la fase del desarrollo en la elaboracion técnica y metodolégica de la
cualificacion de acuerdo con los estdndares establecidos por la autoridad competente.

Descripcién de la cualificacion: es la carta de presentacion de la cualificacion y en ella
se define el estdndar de cualificacion acorde con lineamientos del MEN, permite la
identificacion de las brechas de calidad, cantidad y pertinencia de la cualificacién en el
contexto nacional e internacional, ademas muestra la prospectiva laboral y tecnolégica en
el marco del desarrollo de las tecnologias emergentes propias de la cualificacion. A manera

de ejemplo se presenta la siguiente descripcion:

Cuadro 17. ejemplo de descripcién de la cualificacién

El estandar de cualificacion 4-INCO-ITS-001 — Instalacion y soporte de infraestructura de cableado
estructurado es el referente para el disefio de oferta educativa que conduce al certificado de aptitud




ocupacional en técnico laboral en Instalacion y soporte de infraestructura de cableado estructurado,
responde a:

La implementacion y el aprovechamiento de las tecnologias de Ultima generacién para la eficiencia y eficacia
en los procesos organizacionales, caracterizados por las brechas existentes del talento humano en el
mercado laboral, en relacion con la instalacion, mantenimiento y soporte técnico a la infraestructura fisica de
la red, y la normatividad técnica del sector eléctrico y de cableado de comunicaciones.

La brecha de talento humano relacionada con la demanda del mercado laboral, observatorio laboral y
ocupacional colombiano (2019), que presenta, a nivel nacional, 1015 vacantes y a nivel regional 442 vacantes
disponibles, reflejando la dificultad en la consecucion de técnicos en las Tecnologias de la Informacion,
cualificados y calificados para responder a la demanda del sector TIC.

Las tendencias para la apropiacion y modernizacion de las TIC, en relacion con la conectividad y soporte
tecnolégico, aplicados en las redes de cableado estructurado en los sectores econdémicos y organizacionales,
requiere del fortalecimiento de nuevas competencias del talento humano en instalacion y mantenimiento de
infraestructura fisica de cableado estructurado y el uso de las redes de datos.

Los estandares nacionales e internacionales que rigen a este sector en un mundo globalizado en relacién
con especificaciones técnicas emanadas por EIA/TIA, ISO e IEEE y normativa laboral de paises tales como
Colombia - Sena, Espafia, Argentina, Chile, muestran la importancia de esta cualificaciéon para potencializar
competencias del nuevo talento humano formado o certificado y lograr asi reconocimiento en el mercado
laboral internacional.

Fuente: elaboracion propia, 2020

Denominacion: permite la identificacion de la cualificacion y se centra en la funcion
principal propia del sector productivo. Debe ser breve, concisa e informativa, ademas
atractiva y facilmente identificable en el mercado laboral. No se puede prestar a confusiones
con otras cualificaciones de éareas de cualificacion similares. Metodolégicamente se
estructura a partir de un verbo sustantivado que consolida funciones integradoras y
acompafado de un objeto que refleje el producto esperado por el mundo laboral. A
continuacion, se coloca un ejemplo de denominaciones logradas en los diferentes

subsectores que integran el sector TIC.

Cuadro 18 ejemplo de denominacién de la cualificacion

Contenidos Digitales Innovacion en creacion de contenidos digitales

Software Construccion de sistemas de software

Telecomunicaciones Operacion de redes de telecomunicaciones inalambricas

Tecnologias de W Modernizacion en modelos tecnoldgicos para las soluciones blockchain y DLT

informacion

Fuente: elaboracion propia, 2020

Nivel del MNC: De acuerdo con el MEN este item responde a uno de los 8 niveles de

cualificacion de la ordenacion vertical del Marco Nacional de Cualificaciones (MNC), y a su



vez del catalogo. Se establece en relacion con un conjunto de factores o parametros
descriptivos, dados en términos de conocimientos, destrezas, actitudes (responsabilidad y

autonomia) segun la matriz de descriptores.

Para determinar el nivel de la cualificacién, es necesario analizar la accién (verbo) y el
contexto de la Competencia Especifica (CE) respecto a los descriptores de matriz del Marco
Nacional de Cualificaciones, asegurando que el nivel asignado guarde coherencia con las

ocupaciones a las que da respuesta la cualificacion.

Duracién: es un referente para el sector educativo, responde al nimero de horas y
equivalencia en créditos para los diferentes niveles de educacion y formacién del sistema
educativo nacional. Da cuenta del numero de horas que requiere el talento humano para
adquirir el dominio de las competencias que integran la cualificacién; ademas, se expresa

en créditos académicos acorde con la normativa nacional. Cada crédito equivale a 48 horas.

Organismo que autoriza la cualificacién: sefiala la organizacion que aprueba las

cualificaciones.

Institucion que otorga la cualificacién: institucion que puede otorgar la cualificacién

acorde con la normatividad del MEN.

Cualificacion conducente a: es el reconocimiento generado por las instituciones que
otorgan la cualificacién, teniendo en cuenta la normativa educativa nacional. Responde a
cada uno de los 8 niveles que integran el sistema educativo, que en el sector TIC solamente

fueron desarrollados cuatro niveles, los cuales se detallan en el siguiente cuadro:

Cuadro 19.Titulos por niveles del MNC

Titulo de especializacion y titulo de maestria

Titulo de profesional universitario, titulo de pregrado en artes o maestro en ... y titulo de licenciado

Titulo de técnico-profesional, titulo de tecnologo, titulo de especializacion tecnoldgica

Titulo de bachiller académico, titulo de bachiller técnico, titulo de maestro en artes u oficios.

Fuente: Ministerio de Educacion Nacional, 2019



2.1.3.2 Perfil de competencias: _en la identificacion del perfil de competencias toma

especial importancia la competencia general, ambito productivo, competencias especificas

y competencias clave.

Competencia general: se detalla el objeto central de la cualificacion, las competencias
especificas que integran la cualificacién y el impacto en el desarrollo social y productivo.

Ejemplo:

Cuadro 20. Ejemplo de competencia general

Aplicar métodos, técnicas y tecnologias en la proyeccién, instalacién, operacién, mantenimiento y asesoria
de servicios de las redes inalambricas, aplicando procedimientos técnicos y contexto normativo de
telecomunicaciones y de seguridad y salud en el trabajo, para garantizar el flujo de informacion y datos entre
los actores de la red.

Fuente: elaboracion propia, 2020

Ambito productivo: es la descripcion del sector productivo realizado en la cadena valor y
su contexto de accion, igual que las ocupaciones relacionadas en la CIUO y CNO.

Cuadro 21. Ejemplo ambito productivo

Esquema cadena de valor:

Subsector de Telecomunicaciones, apoyado en
el pilar de Infraestructura (Instalacion vy
mantenimiento y gestion).

=W [nfraestructura

Sector productivo:

Sector Tecnologias de la Informacion y de las Telecomunicaciones

Subsector Telecomunicaciones

Contexto de accién: Empresas dedicadas a la instalacion, mantenimiento y soporte de la infraestructura de
telecomunicaciones, transmision, implementacion de redes de datos, Internet, voz y servicios asociados.
Trabaja individual y en conjunto con otras empresas haciendo consorcios de telecomunicaciones que
permitan prestar servicios de voz, datos e internet tanto en personas como en empresas.

Ocupaciones relacionadas:

7422 - Instaladores y reparadores en tecnologia de lainformacién y las comunicaciones

Fuente: elaboracién propia, 2020



Competencias especificas (CE): son competencias que tienen reconocimiento
significativo en el empleo, la educacion, la formacion y el reconocimiento de aprendizajes
Minimo 3 adquiridos a lo largo de la vida. Esta compuesta por Elementos de Competencia
(EC) y Criterios de Desempefio (CD). Define lo que una persona debe ser capaz de
demostrar para el desempefio en una ocupacién como minimo (MEN, 2020).

Para el disefio de las cualificaciones de acuerdo con los lineamientos del MEN (2020), se
tomé como referente las competencias especificas definidas para cada nivel, como también
los elementos de competencia que la integran y los criterios de evaluacién, estos

componentes se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 3. Relaciéon de competencias especificas por nivel de cualificacion

Competencia especifica  Elemento Criterio de desempefio

competencia

1 Minimo 3 Entre 3y 6 Minimo 3
2 Entre 3y 4 Entre 3y 6 Minimo 3
3 Entre4y5 Entre 3y 6 Minimo 3
4 Entre 5y 6 Entre 3y 6 Minimo 3
5 Entre 6y 10 Entre 3y 6 Minimo 3
5 especializacion Entre 5y 10 Entre 3y 6 Minimo 3
tecnologica
6 Entre 11y 20 Entre 3y 6 Minimo 3
6 especializacion Entre 5y 8 Entre 3y 6 Minimo 3
universitaria
7 Entre5y 8 Entre 3y 6 Minimo 3
8 N/A N/A N/A

Fuente: Ministerio de Educacion Nacional, 2020

Algunos ejemplos de competencias especificas se relacionan a continuacion:

Cuadro 22. ejemplos de competencias especificas

Subsector | Ejemplo de competencias especificas

TLC Instalar soluciones de redes, telecomunicaciones e infraestructura teniendo en cuenta criterio

técnico y normativa de telecomunicaciones.

Estructurar la ingenieria de procesos en los sistemas de software de acuerdo con estandares
y lineamientos de la industria

Controlar la calidad de contenidos multimedia interactivos segun criterio técnico.




ITS Preparar la instalacion de la red de cableado estructurado de acuerdo con el disefio y

estandares técnicos internacionales

Fuente: elaboracion propia, 2020

Para cada una de las competencias especificas que integran la cualificacion se realizan las

siguientes actividades:

¢ Identificar el nivel de competencia de la cualificacion

o Determinar las funciones que integran la cualificacion, basados en la CIUO
y las CNO

¢ Revisar contexto de la cualificacion su nivel de complejidad.

e Asociar las competencias especificas al perfil de la cualificacion

e Comprobar la estructura metodologica de la competencia especifica acorde
con lineamientos MEN (Verbo + objeto + condicion).

o Describir los elementos de competencia, siguiendo la estructura

metodoldgica definida por el MEN, Verbo + objeto + condicion.

e Ademas, a cada elemento de competencia se le despliegan los criterios de
desempernio, siguiendo metodologia MEN: Verbo + objeto + condicion. En
este aparte se sigue una secuenciacion proxima a la realidad de los

procesos del mundo laboral.

Competencias claves: en aras de construir una cualificacién integral y tomando como
referente las establecidas por el Ministerio de Educacién Nacional, se adaptaron las
competencias basicas y transversales para el nivel 4, las cuales estan definidas para las
dimensiones de: comunicacién, matematicas, ciencias sociales, ciencias naturales y
competencias ciudadanas. En el caso de las competencias transversales, se integraron:
informatica, medio ambiente, cultura emprendedora y solucién de problemas.

Ahora, para el nivel 5 se determinaron las siguientes competencias: liderazgo y trabajo en
equipo, creatividad y proactividad, planeacion y calidad, ciencias naturales y ética. Las
competencias transversales definidas para este nivel son: procesamiento de la informacion,
implementacion del plan de proteccion ambiental, cultura emprendedora y empresarial y

creatividad para la solucion de problemas concretos.



2.1.3.3 Referentes para la educacion y formacion: de acuerdo con el modelo propuesto

por el MEN, para el disefio de las cualificaciones toma importancia el contexto pedagdgico,
gue implica el desarrollo de acciones de educacion y formacién del talento humano
relacionado con cada cualificacion a partir de los resultados de aprendizaje. Estos

resultados, se estructuran a partir de las siguientes acciones:

Andlisis de la complejidad de la cualificacion,

e |dentificacion de los niveles de complejidad para el desarrollo de pensamiento
del talento humano.

e Revision de la estructuracion de la competencia laboral

¢ Revision del nimero de horas y respectivos créditos académicos.

¢ Interpretaciéon del elemento de competencia laboral.

o Definicion del (los) resultado (s) de aprendizaje por cada elemento de
competencia, siguiendo metodologia MEN, Verbo + objeto + condicion.

e Verificacion de la secuencia légica de la apropiacion de los resultados de

aprendizaje para lograr el dominio de la competencia.

Otro componente para considerar en la estructuracion de los referentes educativos para el
desarrollo de la cualificacion esta asociado a los criterios de evaluacion, los cuales se
determinan para operarios, técnicos laborales, técnicos profesionales, tecnélogos y
especializaciones tecnol6gicas, para su estructuracion se debe realizar las siguientes

acciones:

¢ Revision del nivel de competencia, especificamente para los niveles 3, 4y 5, los
cuales llevan descritos los criterios de evaluacion asociados a cada resultado de
aprendizaje.

e Descripcién de los criterios de evaluacion para cada Resultado de aprendizaje.

e Estructuracion del criterio de evaluacion siguiendo la metodologia MEN: verbo

personalizado + objetos + condicion.

Ejemplo:

Resultado de aprendizaje: captar imagenes del proyecto multimedia segun orden de

produccion.

Criterios de evaluacion:



CEL: Interpreta la orden de produccion, técnicas fotograficas, pardmetros de iluminacion,

encuadre, color y composicion de imagenes, acorde con proyecto multimedia.

CE2: calibra equipos y periféricos para la captura de imagenes, hardware y software para
el tratamiento y archivo de imagenes, pardmetros cromaticos digitales segun criterio

técnico.

CE3: toma imagenes haciendo uso de equipamiento, material, herramienta y camaras
digitales, caracteristicas expresivas de las técnicas fotogréficas digitales de acuerdo con

criterio técnico y de comunicacion.

Formacion en el centro de trabajo

Para lograr un acercamiento del talento humano vinculado a la cualificacién con situaciones
reales al mundo del trabajo se requiere identificar los resultados especificos que se

desarrollan bajo estas condiciones.

En esta seleccién es necesario tener en cuenta las siguientes acciones:

o Reconocer los niveles de cualificacion que desarrollaran resultados de aprendizaje
en los centros de trabajo. Estos son: los niveles 3, 4 y 5. Desde el nivel basico hasta
el tecnodlogo.

e Seleccionar en cada competencia, los resultados de aprendizaje que se desarrollan
en el centro de trabajo

e Asignar horas y créditos para cada competencia dependiendo de la complejidad de
los resultados de aprendizaje a desarrollar en los niveles 3, 4 y 5. Desde el nivel
basico hasta el tecnélogo.

Ejemplo:
Cuadro 23. ejemplo de formacion en centro de trabajo

Duracién

FORMACION EN EL CENTRO DE TRABAJO 0000 h/c

[ol=o] M1 | \[e{o XY Ip]oXozM RA 1: reparar piezas y elementos multimedia de acuerdo con criterio técnico

e NCIETMCRCININECI CE 1: Identifica las fallas en piezas y elementos multimedia, control de soportes,
CRJLYECRAC EINENICEN formatos y archivos, calidad de imagen y gestion del color segun criterio técnico
graficos teniendo en [Tl




cuenta el CE 2: Aplica medidas correctivas en las piezas y elementos multimedia,
multimedial estandarizacion de procesos y normas de calidad de imagen y color acorde con
criterio técnico multimedia

CE 3: Verifica la calidad de la reparacion de las piezas y elementos multimedia,
control de procesos, materiales y finalizacion, retoque y perfil de color de acuerdo
con criterio técnico multimedia.

RA 2: Encriptar el arte final de piezas y elementos multimedia teniendo en
cuenta criterio técnico

CE 1. Revisa la calidad del arte final de piezas y elementos multimedia,
condicionantes técnicos y herramientas de generacién de documentos digitales,
estandares de distribucién, soportes, navegadores y plataformas de
comunicacién segun criterio técnico multimedia.

CE 2: Establece condiciones técnicas para la encriptacion en programas de
conversion a formato electronico, resolucion, factores de compresion de
imagenes, incrustacion de fuentes, formatos y archivos digitales y gestion del
color de acuerdo con criterio técnico multimedia.

CE 3: Exporta el arte final de piezas y elementos multimedia, archivos
informaticos en el entorno digital, limitaciones de formato, programas de
conversiony finalizacion, servicios digitales en internet acorde con criterio técnico
multimedia.

Fuente: elaboracion propia, 2020

2.1.3.4 Pardmetros de calidad: este item responde a docentes, formadores, tutores,

personal administrativo; ambientes de formacion o de aprendizaje, requisitos de ingreso o

acceso a la formacion y la profesion regulada.

Docentes, formadores, tutores, personal administrativo: este aparte describe la
cualificacion del personal que orienta el proceso de ensefianza — aprendizaje, es uno de los
criterios esenciales para garantizar la calidad del proceso educativo y formativo. Se
considera una herramienta fundamental para la seleccién de docentes, formadores, tutores,

personal administrativo.

e Analizar las competencias especificas del docente acorde con la complejidad
tecnolégica de la cualificaciéon disefiada
e Describir el perfil del docente focalizando los componentes tecnolégicos,

pedagdgicos y experiencia laboral requerida para su mejor desempefio

Cuadro 24. ejemplo del item docentes, formadores, tutores, personal administrativo

El docente o los docentes debe(n) demostrar dominio de los conocimientos y las
técnicas relacionadas con las competencias especificas de la cualificacion. Con
Formacion académica minimo de nivel 5 (titulo de Técnico Profesional o

DOCENTES,

FORMADORES,




LICAEOIRI=SANS SISO \/AXB Tecnologo en areas de conocimiento relacionadas a la Asistencia en produccion
ADMINISTRATIVO de piezas gréaficas digitales para contenidos multiplataforma). A su vez,
demostrar una experiencia de por lo menos 2 afios en el ejercicio laboral de las
ocupaciones asociadas a la cualificacién y 1 afio de experiencia como docentes
de educacion técnica profesional o tecnolégica de educacién superior,
orientando procesos formativos para desarrollar los resultados de aprendizaje
relacionados con la cualificacion.

Deberan contar con competencias en comunicacion, solucion de problemas,
liderazgo, trabajo en equipo, creatividad, proactividad, calidad, planeacion,
ciencias naturales, ética, procesamiento de la informacién, Implementacion del
plan de proteccion ambiental, Cultura emprendedora y empresarial y Creatividad
para solucionar problemas concretos

Fuente: elaboracion propia, 2020

Ambientes de formacion o de aprendizaje: como garante de la calidad del proceso
educativo y formativo es importante contar con minimos de requerimientos fisicos y
tecnolégicos acorde con la complejidad de cada una de las competencias especificas. Para

este logro se establecieron las siguientes acciones:

e Relacionar los ambientes de educacion y formacién para el desarrollo de las
competencias especificas y claves que integran la cualificacion
e Describir equipos, herramientas y materiales minimos requeridos para el desarrollo

del proceso de educacién o formacion.

A manera de ejemplo se presenta un modelo de ambiente de formacién o de aprendizaje
relacionado con Contenidos Digitales:

Cuadro 25. Ejemplo de ambientes de formacién o de aprendizaje

Ambientes pluritecnoldgicos disefiados para el aprendizaje te6rico-practico, lo
mas similar al espacio real de trabajo, dotado con computadores, conectividad a
Internet, tablero convencional o inteligente, ayudas audiovisuales como televisor
y demas herramientas y equipos tecnolégicos que permitan el desarrollo de los
resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion definidos.

Deben contar con laboratorio especializado para el desarrollo del componente
practico dotado con:

AMBIENTES DE

FORMACION O DE e Equipos y software de disefio grafico
APRENDIZAJE e Software de tratamiento de imagenes

o Utiles e instrumentos de bocetado y dibujo
e Equipos informaticos

e Bancos de imagenes

e Software de gestién de color

e Camaras digitales

e Escaneres

e Dispositivos de pruebas




¢ Dispositivos de medida del color

e Dispositivos multimedia: tabletas, teléfonos inteligentes y libros
digitales

e Sistemas de almacenamiento

e Monitores

e Bases de datos de contenidos

e Repositorios multimedia

e Conexion a internet

e Software de edicion de video

Ambientes reales de trabajo que permitan el desarrollo de los resultados de
aprendizaje asociados con las competencias especificas y clave descritas en la
cualificacion.

Fuente: elaboracion propia, 2020

Requisitos de ingreso o acceso a la cualificacion: El modelo de cualificacion determina
los requisitos de ingreso, dando amplitud para el cumplimiento de la educacién y formacion
a lo largo de la vida, por esta raz6n ademas de los requisitos de la educacién y formacion
se reconocen: experiencia laboral, certificacién de industria y certificaciébn de competencias
laborales para ser reconocidos en el proceso de acreditacion. En el siguiente cuadro se

observa un ejemplo relacionado con este item:

Cuadro 26. ejemplo de requisitos de ingreso o acceso a la cualificacién

Bachiller académico o bachiller técnico en areas relacionadas con este
campo (titulo académico o técnico conferido por instituciones de
educacion legalmente autorizadas) y pruebas de estado que realiza el
ICFES o su equivalente en otros paises.

INGRESO (o) Acreditar certificaciones de la industria sobre su desempefio en las
ACCESO A WM competencias especificas que integran la cualificacion.
CUALIFICACION Certificacion laboral donde presente las funciones desarrolladas en su
desempefio, relacionadas con la cualificacion

Certificaciones laborales emitidas por entidades reconocidas legalmente
en competencias relacionadas con la cualificacion

Fuente: elaboracién propia, 2020

Profesion regulada: una vez explorado el normograma y las leyes vigentes para el
desempeiio del personal asociado al sector TIC se observa que para las diferentes
cualificaciones propuestas no existe regulaciones especiales. En el caso que hemos

tomado como ejemplo la observacion es no aplica.



2.2. Perfiles profesionales impactados por el resultado y analisis de brechas de capital

humano y prospectiva laboral y su relacién con la cualificacion

A partir del estudio de identificacion de brechas de capital humano para el sector realizado
por la Alianza TIC en el afio 2019, el equipo técnico apropio los resultados del estudio,
identificando que las tendencias tecnoldgicas establecidas tendran una incidencia y
relevancia en los perfiles ocupaciones que requiere el sector TIC, siendo abordadas desde
el disefio de las cualificaciones en los diversos subsectores como se visualiza en el

siguiente cuadro.

Cuadro 27. Relacién de tendencias TIC por Subsector.

Tendencia TIC Sector TIC

Convenciones ITS SWE TLC MDC
Big data & Small data.
Blockchain.
Computacion en la nube hibridos/arquitectura en la nube.
Computacion cuantica.
Desarrollo de competencias digitales.
Experiencia de usuario.
Economia digital.
Gamificacion.
Inteligencia Atrtificial.
Internet de las cosas.
Machine learning.
Multiculturalidad, diversidad e inclusion.
Privacidad y ética.
Smart spaces.
Teletrabajo.
Tecnologias de realidad aumentada.
Realidad virtual y realidad mixta.

Fuente: elaboracién propia. La tendencia son informacién del estudio de BKH de la alianza TIC,
2019

Con el propésito de comprender la importancia de las tendencias para el disefio de las
cualificaciones y su asociacion con en los diferentes componentes de la cualificacién. En el
siguiente cuadro se brinda una breve descripcion de estas para posteriormente

correlacionarlas con las cualificaciones en cada subsector.



Cuadro 28. Descripcién general de las tendencias tecnolégicas.

MACROTENDENCIA ‘ TENDENCIA DESCRIPCION DE LA TENDENCIA

BIG DATA

Analitica de datos

Andlisis de datos cualitativos y cuantitativos de los
comportamientos de los usuarios con el fin de tomar
acciones de cambio o mejoras al interior de una
organizacion.

Internet de las cosas

Red de objetos con capacidades de hardware y
software que intercambian datos con otros
dispositivos y sistemas via Internet.

CLOUD

Arquitectura Cloud

El Cloud es un paradigma que ofrece servicios de
software a través de una red. La arquitectura sobre
cloud busca organizar la estructura de estos
servicios de forma eficiente

Arquitectura en ambientes
hibridos Cloud

El Cloud es un paradigma que ofrece servicios de
software a través de una red. La arquitectura sobre
cloud busca organizar la estructura de estos
servicios de forma eficiente. En este caso
arquitecturas que usan servicios cloud y otros de
diferente naturaleza

Computacion en la nube y
arquitectura Tl

Analisis de datos y estructuras de datos
dependiendo la complejidad, acceso y disponibilidad
de los mismos.

CONECTIVIDAD 4.0

Teletrabajo

Es el trabajo a distancia mediante el uso de
computadores o dispositivos moéviles conectados a
internet




Comunicacion digital

Todos los productos o servicios que tengan que ver
con el desarrollo editorial multimedia interactivo y
publicacion de libros electrénicos, asi mismo de
comunicacion audiovisual.

Contenidos interactivos

En los campos de la gréafica interactiva, animacion de
contenidos y contenidos en movilidad, a través de
dispositivos moviles

Contenidos que migran desde y hacia diferentes

Contenidos transmedia . . .
CONTENIDOS : Y| plataformas, bien sea con Un sistema lineal de
crossmedia . S o
narrativa o su ampliacion a otras historias
Son 3 tecnologias afines, la realidad virtual trata de
. . simular mediante computador experiencias que
Tecnologias de Realidad - P P 4
: . pueden sentirse como reales al usuario. La realidad
aumentada, realidad virtual . - .
X . aumentada permite percibir el mundo a través de
y realidad mixta . - . - e o
dispositivos con informacién grafica afiadida, y la
realidad mixta combina ambas experiencias.
Se trata de dispositivos electronicos como drones y
Dispositivos autbnomos | automéviles con capacidad de moverse y operar en
un entorno real sin supervision humana
Creacioén de un agente flexible via software capaz de
Inteligencia artificial realizar acciones que maximicen sus posibilidades
de éxito en algun objetivo o tarea
IA

Inteligencia artificial

Conocido también como democracia de dispositivos,
es un tipo de topologia de sistemas distribuidos que
lleva el procesamiento de la informacion y el envio
de esta lo mas cerca posible al usuario final.

(Empowered Edge)

Conocido también como democracia de dispositivos,
es un tipo de topologia de sistemas distribuidos que
lleva el procesamiento de la informacién y el envio
de esta lo mas cerca posible al usuario final.




Estructura de datos agrupada en bloques con
metainformaciones, que mediante  modelos
criptograficos permiten que la informacién contenida
en un bloque sea repudiada o editada modificando
solo bloques posteriores. Se aplica en entornos
distribuidos como base de datos publica asociada
principalmente  con  criptomonedas.  Apropia
competencias relacionadas con los algoritmos de
programacién y su relacion con el entorno y
componentes tecnoldgicos.

SEGURIDAD Blockchain

La Experiencia de Usuario (UX) es el conjunto de
elementos asociados a la interaccion del usuario con
un entorno o dispositivo que generan una percepcion
positiva 0 negativa del mismo.

UX Experiencia de usuario

Fuente: elaboracion propia, 2020

Los resultados del estudio de brechas de capital humano para el sector TIC evidencia la
correlacion entre las tendencias y los cargos que seran objeto de transformacion, los cuales
fueron objeto de analisis por parte del equipo técnico siendo incorporados en el disefio de
las cualificaciones, evidenciando a continuacion informacion relevante de las brechas de
capital humano y los perfiles impactados.

A continuacién, se realizara una descripcion los perfiles profesionales impactados por el
resultado y analisis de brechas de capital humano y prospectiva laboral y su relacion con la

cualificacion de acuerdo con cada subsector TIC.

2.2.1. Relacion de las tendencias tecnolégicas y las brechas de capital humano en las

cualificaciones del subsector de Contenidos digitales

Para el analisis de la brecha de capital humano y la prospectiva laboral, como herramientas
de impacto en la definicién de los perfiles profesionales que integran las cualificaciones del
subsector de Contenidos Digitales se identificaron las tendencias que impactan el disefio
de cada una de ellas. A continuacion, se describen las caracteristicas propias de cada

cualificacion.

4-INCO-MDC-001 - Operacién de equipos, dispositivos y herramientas para

contenidos digitales



Para la identificacion de brechas de capital humano en lo relacionado con calidad, cantidad
y pertinencia, se tomé como referencia el estudio de Identificacion y cierre de brechas
adelantado por el Cluster de Industrias Creativas y Contenidos (Camara de Comercio de
Bogota , 2017 ). En este estudio se presenta el comportamiento de las industrias creativas
de contenidos para el 2017, la cual estd integrada por 3.339 empresas registradas en PILA,
siendo relevante en el segmento de venta, la publicidad, con 0,34% de participacién. En
este segmento de ventas, los contenidos publicitarios ocupan un lugar de interés

considerando que su venta representa el 51,10% del total de este subsector.

De igual maneray en cuanto a los procesos de contratacion que afectan a esta cualificacion,
el 50% de las empresas consultadas en el estudio, dicen recurrir a procesos de tercerizacion
en la contratacion para la instalacion de equipos, talento humano especializado en el uso
de estas tecnologias, leasing de equipos y tecnologia altamente especializada. Finalmente,
y en cuanto al medio usado por las empresas para hacer la contratacion de su personal, el
35% dice hacerlo por referidos, por encima de la busqueda por redes sociales y portales de
empleo, por lo anterior, se concluye que para esta cualificacion la brecha de capital humano
se caracteriza por la informalidad de su mercado laboral y la ausencia de personal técnico

gue responda a este nucleo basico de conocimiento.

En el siguiente cuadro se estudian los perfiles actuales que se asocian a esta cualificacién
y las tendencias asociadas de: contenidos transmedia y crossmedia, contenidos interactivos
y comunicacioén digital, identificadas en el estudio de cierre de brechas adelantado por el
Cluster de Industrias Creativas y Contenidos (PNUD et al., 2019):

Cuadro 29. Relacion de tendencias TIC con la cualificacién: Operacion de equipos, dispositivos y herramientas
para contenidos digitales

PERFIL B
TENDENCIA PERFIL ACTUAL BSERVACION
= CTU REQUERIDO OBS clo
Asistente de grabacion de imagen . Se _V|sual|za un
. . Operador de medios |tratamiento cada vez
. y de sonido, Operador de equipo L - . -
Contenidos - .~ | tecnoldgicos, Técnico | mas especializado de
. de grabacion, Operador de audio . - . .
transmedia y . . ... |enimagen digital imagen, audio vy
: y sonido, Asistente de edicion, . P
crossmedia L (DIT) video, asi como
Operador de edicién.
procesos de




codificacion y
transmision,
Contenidos grabacion y archivo .
interactivos

Comunicacion
digital

Fuente: elaboracion propia, 2020

5-INCO-MDC-002 - Asistencia en produccién de piezas graficas digitales para

contenidos multiplataforma

Teniendo en cuenta que la evolucion de la economia naranja genera oportunidades para
disminuir la brecha digital y tecnolégica; y segun el estudio de ldentificacion y cierre de
brechas, adelantado por el Cluster de Industrias Creativas y Contenidos (PNUD et al., 2019)
se observa la importancia del fortalecimiento del talento humano para la operacién de
software especializado, la produccion de gréficos interactivos, accesibles y funcionales; y
el uso de la tecnologia multimedia y web, en funcién de la navegacion y comunicacion de

la informacién.

En relacién con las tendencias de las oportunidades laborales, se espera que, en el 2022
este subsector ofrezca un crecimiento de 10,8% de la oferta de empleos, con respecto al

afio 2018. Esta relacién equivale a 67.366 empleos.

En el mismo estudio, se considera importante, analizar el impacto de la educacion y
formacion del talento humano en este subsector; segun el personal vinculado al Cluster de
Industrias Creativas y Contenidos en Bogota, se considera que existe una relacién directa
entre la calidad y el rendimiento de la educacion con el comportamiento positivo de la tasa
de retorno. La ponderacion de la calidad del talento humano en los niveles de formacion,
responden a la siguiente puntuacion: técnicos estan por encima de 33,7% (2016) y 32,4%
(2017) en el caso de los tecndlogos, estos obtuvieron la menor calificacion, diferenciandose

en 1 punto porcentual.



Ahora, en relacién con el personal vinculado laboralmente en el Claster de ICC, para el afio
2017, se encontré que el 63,8% no cumplia con los estandares esperados, y solamente
contaban con un nivel de cualificacion aceptable o con formacion académica solicitada el

27,5% respondiendo a las expectativas del sector productivo.

En relaciéon con el ingreso, este subsector ofrece buenas oportunidades en cuanto a la
remuneracion salarial, tomando como ejemplo el caso de un bachiller que recibe un ingreso
32 veces mayor que el de una persona empirica. Esta situacion se refleja ademas en la
medida que el talento humano avanza en su cadena de formacion, evidenciandose en los
niveles de posgrado, los cuales reciben en algunos casos, hasta el 148% de remuneracion
salarial con respecto a un técnico.

Entonces y en cuanto a la prospectiva asociada a esta cualificacion, se observa el impacto
de las tendencias relacionadas con contenidos transmedia y crossmedia, contenidos
interactivos y comunicacion digital, las cuales influyen en las diferentes competencias

asociadas a esta cualificacion y explicadas en el siguiente cuadro:

Cuadro 30 Relacién de tendencias TIC con la cualificacion: Asistencia en produccion de piezas
gréficas digitales para contenidos multiplataforma.

TENDENCIA PERFIL ACTUAL PERFIL OBSERVACION

REQUERIDO

Contenidos
transmediay
crossmedia
Arte  finalista,  Diagramador,
Finalizador digital, Técnico en arte
grafico, Técnico de disefio y|Técnicos setup, |Se  abren lineas
dibujo computarizado, Técnico | Técnico desarrollador | técnicas
ilustrador, Graficadores de | de aplicaciones, | especializadas
imagenes computarizadas, | Técnico en | Innecesarias desde el
Contenidos | Finalizador de imagenes, | iluminacion, Técnico | nivel de cualificacion

interactivos | Modelador grafico, Renderizador | en efectos especiales | técnico profesional o
gréfico, Retocador de imagenes | VFX, Técnico layout. |técnico laboral
digitales, Graficador de imagenes
computarizadas.




PERFIL 2
TENDENCIA PERFIL ACTUAL REQUERIDO OBSERVACION

Comunicacion
digital

Fuente: elaboracion propia, 2020

5-INCO-MDC-003 — Produccion de contenidos digitales

Para la identificacion de brechas de capital humano en lo relacionado con calidad, cantidad
y pertinencia, el estudio de Identificacion y cierre de brechas, adelantado por el Cluster de
Industrias Creativas y Contenidos (PNUD et al., 2019) sefiala que asociado al campo de
accion de esta cualificacién, los contenidos para plataformas digitales representan el 23%
de la produccion de series web, seguido por el 19% de las empresas centradas en la

produccién de contenidos de realidad virtual.

En cuanto a los procesos de contratacion de esta cualificacion, la tendencia en este sector
se da en las modalidades temporal y a término definido, esto tomando como base el 27%
de las empresas encuestadas. En relacion con la remuneracion salarial, se observa que el
46,5% del talento humano vinculado esta por encima del promedio salarial ofrecido por los

otros sectores econémicos.

Ya para finalizar y en el comportamiento del mercado laboral en el cluster de industrias
creativas y contenidos, se acusa el requerimiento de niveles de educacién mas altos como
técnicos, tecnodlogos y universitarios, el cual representa el 70% de este subsector. Llama la
atencion que, entre la mayor demanda de perfiles ocupacionales se encuentra el del

productor de contenidos multiplataforma enmarcado en esta cualificacion.

Por tanto y ante la revolucion tecnoldgica digital presentada en la prospectiva de esta
cualificacion, asociada a las tendencias de contenidos transmedia y crossmedia, contenidos

interactivos, big data y analytics y comunicacion digital, que influyen en la estructuracion de



las competencias asociadas a este perfil. La caracterizacion de estas tendencias se observa

en el siguiente cuadro:

Cuadro 31. Relacién de tendencias TIC con la cualificacion: Produccion de contenidos digitales

PERFIL 2
TENDENCIA PERFIL ACTUAL REQUERIDO OBSERVACION

Contenidos que
migran desde y hacia
i diferentes
Contenidos _
transmediay plataformas, bien sea
i con un sistema lineal
crossmedia

de narrativa o su
ampliacion a otras
historias.

En los campos de la
grafica interactiva,

. . ) animacion de
Contenidos | Desarrollador de multimedia, contenidos y
interactivos |D rroll r aginas w :

In?jara?io?drﬁulctji?ngz?a s web contenidos en
audi%visual Desarrollador de movilidad, a traves de
' Webmaster, dispositivos moviles.

productos audiovisuales
multimedia, Desarrollador de
aplicaciones multimedia,
Productor multimedia, Disefiador
web, Disefiador web y
multimedia.

Programador, Artista | Estudio, analisis y
visual, Productor. métrica de datos
estadisticos acerca
de la publicacion,
consumo y busqueda
de contenidos.
Todos los productos o
servicios que tengan
que ver con el
desarrollo editorial
Comunicacioén multimedia interactivo
digital y publicacién de libros
electroénicos. Asi
mismo de
comunicaciéon
audiovisual.

Big Data y
Analytics

Fuente: elaboracién propia, 2020

6-INCO-MDC-004 —Creacion de contenidos digitales

Esta cualificacion de profesional universitario, basica para la dinamizacion de la produccion
de contenidos digitales multiplataforma merece especial atencion en la identificacion de
brechas en cuanto calidad, cantidad y pertinencia, exploradas en el estudio del Cluster de
Industrias Creativas y Contenidos (PNUD et al., 2019), el cual sefala que el campo de

accion mas grande de esta cualificacion es la publicidad con un 51,10%, y ademas



considera que la proyeccion del talento humano cualificado en contenidos digitales, esta
entre un 85% y 90% y sus perfiles deben orientarse a la apropiacion de altos conocimientos

en tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

Ahora, este subsector ofrece expectativas laborales para el nuevo capital humano, teniendo
en cuenta la demanda del mercado, generando mayores oportunidades para la mejora de
sus ingresos econémicos. En cuanto a la ponderacion de los programas de educacion en
areas afines a esta cualificacion, dada en el nivel universitario, refleja la brecha significativa
que representa el 33% entre los mejores calificados y los més deficientes. Esta situacion se
relaciona con la diferencia de niveles de calidad técnica, que adquieren los egresados para

competir en el mercado laboral, distando de los perfiles esperados por el sector productivo.

De esta manera, con esta cualificacion se disminuye esta brecha y se logra posicionar los
nuevos egresados en el mercado MDC.

Respecto al impacto de la prospectiva asociada a esta cualificacién se observa a través de
la apropiacion de las tendencias relacionadas con contenidos transmedia y crossmedia,
contenidos interactivos, big data y analytics y comunicacion digital, que influyen en la
construccion de las competencias asociadas a este perfil; y estan referenciadas en el

siguiente cuadro:

Cuadro 32. Relacién de tendencias TIC con la cualificacion: Creacién de contenidos digitales

PERFIL 2
TENDENCIA PERFIL ACTUAL REQUERIDO OBSERVACION
Contenidos Pierden fuerza
transmediay etiquetas en el
crossmedia | Disefiador gréafico, Disefiador de disefio como ‘grafico’
Contenidos | multimedia, Disefiador de y los medios
interactivos | Paginas web, Disefiador de tradicionales de
o o Productor S
Big Data y publicaciones, Disefiador de Multimedia. Jefe de disefio, dando
Analytics sitios web, Disefiador interactivo, disefio muliimedia espacio a nuevos
Disefador grafico digital, S campos como el de
. . S Jefe de disefio visual. . L
Disefiador visual, Disefiador la interaccion,
Comunicacién | multimedia, Desarrollador interactividad,
digital multimedia. usabilidad y disefio
de experiencia de
usuario.

Fuente: elaboracién propia, 2020



6-INCO-MDC-005 — Animacion digital

En la medicién del impacto de las brechas de capital humano y la prospectiva laboral en la
definicion del perfil ocupacional de los profesionales relacionados con la animacion digital,
el estudio de Identificacién y cierre de brechas adelantado por el Claster de Industrias
Creativas y Contenidos (PNUD et al., 2019) presenta en el sector de industrias creativas,
un perfil de interés en el sector productivo, el cual es un artista 3D o animador 3D con alta

incidencia en los procesos estratégicos que integran la industria del subsector MDC.

Resultado del analisis de la demanda del mercado laboral de profesionales especialistas
en animacion 3D de MDC, se observa que en la actualidad no se cuenta con expertos en
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, aplicadas en esta area del
conocimiento. Considerando que esta situacion, fue manifiesta por el 77% de las empresas
encuestadas.

De igual manera y en cuanto a los procesos de contratacion que afectan a esta cualificacion,
el 50% de las empresas consultadas en este estudio, dicen recurrir a procesos de
tercerizacion en la contratacion de modelados tridimensionales y expertos en el manejo de

planes de capacitacion.

Ademas, en este estudio se muestra la brecha de cantidad, al no existir suficientes
profesionales en el mercado que respondan a los requerimientos del sector productivo, se
suma también el desconocimiento de la complejidad tecnolégica que integran los procesos

de esta cualificacion.

Por lo anterior, se considera que esta cualificacién va paralela a las tendencias del mercado
laboral con relacién a nuevos cargos, el repensar de los programas de formacion, la
incorporacién de las tecnologias digitales especializadas a los procesos del sector
productivo y el desarrollo de competencias blandas relacionadas con la planeacion del
tiempo, trabajo en equipo, la comunicacion y el desarrollo sostenible en la revolucién
tecnolégica propia de la economia digital.

Asi y en relacion con la prospectiva asociada a esta cualificacion se observa el impacto de
las tendencias relacionadas con contenidos transmedia y crossmedia, contenidos

interactivos, big data y analytics y comunicacion digital, las cuales permean las diferentes



competencias asociadas a este perfil y cuyas reflexiones, se referencian en el siguiente

cuadro:

Cuadro 33. Relacién de tendencias TIC con la cualificacion: Animacién digital

PERFIL ACTUAL

TENDENCIA

interactivos

Big Data y
Analytics

animacion, Disefador de juegos
electrénicos, Disefiador de
juegos para computador,
Disefador grafico de animacion,
llustrador grafico, Artista digital,

Contenidos perfil indispensable
transmediay | Animador grafico, Animador de en la produccién de
crossmedia | gisefio grafico, Animador grafico cualquier contenido

y de multimedia, Disefiador de digital, comienza a
Contenidos

Layout, lluminacién,
Setup, Especialista
en productos graficos
interactivos.

PERFIL <
REQUERIDO OBSERVACION

El animador es un

tener un campo bien
especializado y
demandado por
multiples sectores
como videojuegos,

Dibujante animador de disefio
grafico, Programador de
animaciones, Programador de
multimedia.

publicaciones y
creacion de
aplicaciones para
dispositivos moviles.
Se destaca por su
transversalidad.

Comunicacion
digital

Fuente: elaboracion propia, 2020

6-INCO-MDC-006 — Posproduccién de contenidos digitales

Considerando el caracter transversal de la posproduccion de contenidos digitales en el
contexto de la industria del subsector MDC, es importante analizar la identificacion de
brechas de capital humano en lo relacionado con calidad, cantidad y pertinencia, definidas
en el estudio de Identificaciéon y cierre de brechas adelantado por el Cluster de Industrias
Creativas y Contenidos (PNUD et al., 2019). En este estudio se sefiala a la posproduccion,
como uno de los procesos que brindan opciones laborales, en un 50% de la tercerizaciéon

de los servicios que se demandan en el sector.

De igual forma, la demanda del mercado laboral en este subsector se relaciona con
profesionales competentes para responder a las tendencias de la automatizacion,
programacion y gestion de contenidos digitales, como también a la aplicacion de nuevas
tecnologias en el desarrollo de efectos visuales FX y especiales VFX de este subsector.

Otra arista de andlisis esta relacionada con el posicionamiento de los productos de
contenidos digitales en el mercado, marcando tendencia en el siguiente comportamiento: el

23% de las empresas se dedican a la produccion de series web, seguido por 19% a la



realidad virtual, el 15% al Interactive storytelling, el 30% a otras formas de contenidos como:
3D cartografia, exhibidores de transmisién, animacion y videojuegos; y el 13% restante, a

la realidad aumentada (AR).

Por esto y en cuanto a los avances tecnoldgicos identificados en la prospectiva relacionada
con esta cualificacion y el impacto de las tendencias en contenidos transmedia y
crossmedia, contenidos interactivos, big data y analytics y comunicacién digital, que inciden
en la estructuracion de las competencias asociadas a este perfil. La descripcion de estas

percepciones se referencia en el siguiente cuadro:

Cuadro 34. Relacién de tendencias TIC con la cualificacion: Posproduccion de contenidos digitales

PERFIL <
TENDENCIA PERFIL ACTUAL REQUERIDO OBSERVACION

Frente a esta

nteni i
trca%stge(;ji?is tendencia se ven dos
1Y vertientes, por un
crossmedia

lado la estereoscopia
y la profundidad en
producciones
audiovisuales y de
Visual effects, Artista |videojuegos; y por
visual, Artista otro, los efectos
interactivo. visuales y especiales
para la industria del
audiovisual y para la

. Disefiador de animacion,
Contenidos | ystrador grafico, Artista digital,
Interactivos | prpgramador de animaciones,
Programador de multimedia,
Desarrollador de aplicaciones
Big Datay |computacionales en internet,
Analytics | Desarrollador interactivo
especialistas multimedia.

creacion de
. 5 animaciones, efectos
Comunicacion 3Dy espacios
digital simulados y/o

arquitectonicos.

Fuente: elaboracion propia, 2020

6-INCO-MDC-007 — Gestion de contenidos digitales

El surgimiento de las tendencias internacionales trae consigo el uso masivo de las nuevas
tecnologias, la constante indagacion del uso de inmersion, el empoderamiento de los
consumidores y el contexto legal y normativo de derechos de autor, adaptacion de la
transformacion digital, lo anterior se constituye en un desafio para la modernizacién de la
produccion de contenidos digitales en las organizaciones productivas de tradicion. Frente a
esta eventualidad y revisado los resultados de estudio de Identificacion y cierre de brechas,

adelantado por el Cluster de Industrias Creativas y Contenidos (PNUD et al., 2019) sefala



que el sector de industrias creativas carece de profesionales cualificados para el manejo de
las nuevas tecnologias aplicadas en este subsector MDC, situacién declarada por el 77%

de las empresas encuestadas.

Ademas, las tendencias organizacionales, orientan sus expectativas a escenarios futuristas
en areas relacionadas con nuevos nichos de mercado, servicios individualizados vy
focalizados, contenidos de trascendencia social e impacto en el sector educativo, desarrollo
de competencias narrativas e interactivas en redes sociales, crecimiento del mercado de
consumo de contenidos audiovisuales, uso del post cable en redes de trabajo y el manejo

de plataformas sociales.

En relacién con la prospectiva asociada a esta cualificacion se observa el impacto de las
tendencias relacionadas contenidos transmedia y crossmedia, contenidos interactivos, big
data y analytics y comunicacion digital, las cuales permean las diferentes competencias
asociadas al perfil. Las reflexiones acerca de dichas tendencias se referencian en el

siguiente cuadro:

Cuadro 35. Relacién de tendencias TIC con la cualificacion: Gestidn de contenidos digitales

TENDENCIA PERFIL ACTUAL PERFIL REQUERIDO OBSERVACION
Especialista en quality
Contenidos assurance,
transmedia y Responsable de
crossmedia licencias, Especialista
en derecho IP,
Especialista en
Autor de contenido de internet, Autor | proteccién de datos,
Contenidos de multimedia, Disefiador de Especialista en
interactivos | multimedia, Disefiador de paginas publicidad * Toma muchisima fuerza
web, Consultor de internet, ecommerce’,

Big Datay
Anaytics

Comunicacion
digital

Desarrollo de sitios web,
Desarrollador de internet multimedia,
Desarrollador de multimedia,
Desarrollador de pagina web,
Desarrollador de sitios web,
Desarrollador interactivo,
Especialista en multimedia,
Programador de animaciones.

Especialista en disefio
de experiencia de
usuario, Arquitecto de
contenidos, Consultor
digital, Especialista Big
Data, Especialista en
disefio de
comunicacion,
‘Branding manager’,
Especialista en
marketing online,
Experto en
posicionamiento online,
Gestor de publicaciones

el buen criterio, la
métrica y la analitica de
datos en la publicacion,
distribucién y creacion
de contenidos digitales
multiplataforma.




digitales, ‘Content
curator’.

Fuente: elaboracion propia, 2020

7-INCO-MDC-008 — Innovacion en creacion de contenidos digitales

El mundo venidero y la conexion a través de plataformas digitales como medio de
comunicacion, reconoce entre los factores de éxito a los nuevos consumidores y
necesidades de perfiles altamente especializados en entornos transmedia, igual que el
consumo masivo y la adopcién estratégica de tecnologias inmersivas, con cdadigos y
lenguajes de interaccion; este escenario futurista se caracteriza en el estudio de
Identificacién y cierre de brechas, adelantado por el Cluster de Industrias Creativas y
Contenidos (PNUD et al., 2019).

Es importante visualizar que el futuro del subsector MCD exige repensar la formacion del
talento humano, considerando que el 65% de los trabajos del futuro no se han inventado,
seguin PNUD vy otros (2019). Ademas, a futuro cercano y ante la apropiacién de la
automatizacion en las empresas, el 30% de la fuerza laboral mundial cambiaré de trabajo.
Ante esta situacién, se considera que entre el 85% y 90% de los puestos de trabajo
requieren de la inmersion de las personas en el mundo de la ciencia y las tecnologias de la

informacién y las comunicaciones.

De otra manera, es importante tener en cuenta que el 79% de las competencias de mayor
demanda en el sector productivo, estan asociadas a habilidades de tipo emocional, siendo

necesario desarrollar capacidades de analisis, adaptacion y aprendizaje rapido y flexible.

Ahora, en relacion con la pertinencia de las brechas de capital humano, y ante los fuertes
cambios generacionales y de sobremanera tecnoldgica, se hace necesario para las
empresas contar con una estrategia 100% digital que asegure su permanencia, asi como

la vision holistica de los contenidos multiplataforma que generay usa.

De igual forma, las tendencias del MDC muestran un subsector dinamico y abierto a la

innovacién permanente en el uso de tecnologias al servicio de la expresion artistica,



editorial y tecnolégica de un proyecto digital multiplataforma. Condiciones que convergen
en las nuevas ofertas educativas y formativas, enfocadas en la gestion del conocimiento

asociado, la gestién de nuevos y diversos perfiles técnicos y creativos.

Finalmente, el radio de accidn para el desarrollo de las oportunidades laborales del nuevo
talento humano formado debe contar con alta sensibilidad para apropiarse de los cambios
tecnoldgicos, las humanidades digitales y las estrategias macro. Y asi contribuir a la

competitividad de las empresas, en el mundo globalizado del huevo milenio.

Por lo tanto y en cuanto los avances tecnholdgicos identificados en la prospectiva
relacionada con esta cualificacion se soportan en el impacto de las tendencias de
contenidos transmedia y crossmedia, contenidos interactivos, big data y analytics y
comunicacion digital, las cuales inciden en la estructuracion de las competencias asociadas

a este perfil. La descripcion de estas percepciones se referencia en el siguiente cuadro:

Cuadro 36. Relacién de tendencias TIC con la cualificacion: Innovacion en creacion de contenidos digitales

PERFIL .
TENDENCIA PERFIL ACTUAL REQUERIDO OBSERVACION
Contenidos
transmedla}y Director de departamento de
crossmedia o .
audiovisuales, Director de
desarrollo de aplicaciones, Un campo muy
Gerente de empresa de prometedor de
Contenidos | publicaciones, Gerente de ... | educacién para
. . . : Responsable editorial
interactivos |operaciones de medios y| . . empresas y La nueva
. . .7 | digital, Jefe de PR
publicidad, Presidente de medios economia digital, que
L producto, Strategy .
de comunicacion, Gerente de . necesita la
. L manager, Director e
medios de comunicacion y artes . . transformacion digital
. L . creativo, Humanista
Big Data y esceénicas, Director de diaital de las empresas y
Analytics audiovisuales, Director | ©'9"&" organizaciones, con
publicaciones, Gerente medios de un sélido enfoque
comunicacién y artes escénicas, transmediatico
Gerente publicaciones  jefe
Comunicacion | publicaciones.
digital

Fuente: elaboracion propia, 2020




2.2.2. Relacion de las tendencias tecnolégicas y las brechas de capital humano en las

cualificaciones del subsector de Software

A continuacién se muestran las relaciones de tendencias y brechas de capital humano en

las cualificaciones del subsector de software:

4-INCO-SWE-001 — Manejo de herramientas para codificacion de software

Las brechas de capital humano han sido siempre un desafio a la comunicacion entre los
sectores productivos y académicos. En el caso de software, debido a su naturaleza
cambiante, la actualizacion de sus perfiles se debe realizar constantemente, prestando
atencion al desarrollo de nuevas competencias para satisfacer las necesidades del
mercado. Por lo anterior se requiere el perfilamiento a nivel nacional de talento humano

relacionado con técnicos asociados al desarrollo, mantenimiento y analisis de software.

En una realidad aproximada, presentada en el estudio de brechas de capital humano de
PNUD vy el cluster de software y tecnologias de la informacién (2017), se detecté que el
11,5% de las firmas considera que los técnicos asociados a cargos de desarrollador,
Analista de Desarrollo o programador son unos de los cargos de mas dificil consecucion.
Sin embargo, no hay acuerdo en el nivel de formacién y dominio tecnolégico requerido por
las organizaciones. Segun el estudio, un 47% de las empresas lo considera tecnélogo, un
42% técnico y el porcentaje restante lo ubica como bachiller. Los requerimientos asociados
a este perfil son bastante técnicos y especificos. Las razones que se argumentan para
explicar la dificultad de encontrar el perfil relacionado son la baja calidad de la formacion,
la carencia de destreza y conocimiento. Es justamente, mediante la cualificacion propuesta
con la que se pretende subsanar, en buena medida, esta carencia de destreza y

conocimiento técnico requerido en el sector productivo.

De acuerdo con el estudio de la alianza TIC en el 2019, en lo relacionado con la prospectiva
del subsector de software se encontraron escenarios propicios para el desarrollo de esta
cualificacion con internet de las cosas, Inteligencia artificial, realidad virtual. En el siguiente
cuadro se estudian los perfiles actuales asociados a esta cualificacion y los que estarian

prospectados en las tendencias respectivas:



Cuadro 37. Relacion de tendencias TIC con la cualificacion: Manejo de herramientas para
codificacion de software

TENDENCIA PERFIL ACTUAL PERFIL REQUERIDO

Instalador de software, Operador
servicio de asistencia software,
Técnico de software, Técnico de
Inteligencia artificial |soporte de aplicaciones, Técnico de
soporte en software, Técnico soporte
informatico, Analista soporte nivel |,
Aprendiz ingenieria de sistema

Asistente de programacion de
inteligencia artificial.

Instalador de software, Operador
servicio de asistencia software,
Técnico de software, Técnico de
Internet de las cosas |soporte de aplicaciones, Técnico de Técnico de loT
soporte en software, Técnico soporte
informatico, Analista soporte nivel I,
Aprendiz ingenieria de sistema

Instalador de software, Operador
servicio de asistencia software,
Técnico de software, Técnico de| Asistente de desarrollo de realidad
soporte de aplicaciones, Técnico de | virtual, técnico de Unreal, técnico de
soporte en software, Técnico soporte investigacién en RV
informético, Analista soporte nivel I,
Aprendiz ingenieria de sistema

Tecnologias de
Realidad aumentada,
realidad virtual y
realidad mixta

Fuente: elaboracioén propia, 2020
5-INCO-SWE-002 - Programacién de software

El estudio de Camara de Comercio de Bogota-PNUD (2017), en su indice agregado de
demanda por cargo situa en primer lugar el “Técnico Desarrollador Software”, y el estudio
del resultado de la Alianza TIC (2019) ubica a los “técnicos en sistemas” y “técnicos en
desarrollo de software” como los mas demandados a nivel nacional. En el momento actual
este perfil no estd muy diferenciado del de técnico laboral. Se requieren conocimientos y
habilidades en programacion de software, aplicacion de légica y paradigmas de
programacion en entornos de codificacion, asi como en la implementacion, prueba,
instalacion y mantenimiento de software. El resultado de la Alianza TIC (2019) también
indica la falta de competencias transversales como: Orientacion al cliente, cooperacion,

resiliencia, conciencia, habilidades gerenciales y capacidad de aprendizaje.

Esta cualificacion se asocia con las tendencias de internet de las cosas, Inteligencia

artificial, arquitectura cloud, realidad virtual, identificadas en el resultado del estudio de la




Alianza TIC (2019). En el siguiente cuadro se estudian los perfiles actuales que se asocian

a esta cualificacion y los que estarian asociados a las tendencias:

Cuadro 38. Relacién de tendencias TIC con la cualificacion: Programacion de software

PERFIL .
TENDENCIA PERFIL ACTUAL REQUERIDO OBSERVACION
Analista de soporte de software,
Asistente de andlisis de sistemas
informaticos, Asistente de
ingeniero de  computadores, El egresado de esta
Asistente de programacion TIC, técnico en cualificacion trabajaria en
Inteligencia | Técnico de programacion desarrollo de codificacion y pruebas de
artificial informatica, Técnico de software, inteligencia componentes menores
Técnico de soporte en software, artificial asociados con la
Técnico de soporte informatico, tendencia.
Técnico de soporte informatico a
los usuarios, Técnico soporte
informatico.
Analista de soporte de
aplicaciones, Analista de soporte
de software, Asistente de analisis
de sistemas informaticos,
Asistente  de ingeniero de El egresado de esta
computadores, Asistente de L o
. L cualificacion trabajaria en
Internet de las programacion TIC, Tecnico de Técnico en codificacion y pruebas de

cosas

programacion informatica,
Técnico de software, Técnico de
soporte de aplicaciones, Técnico
de soporte en software, Técnico
de soporte informatico, Técnico
de soporte informatico a los
usuarios, Técnico soporte
informéatico

desarrollo loT

componentes menores
asociados con la
tendencia.

Tecnologias
de Realidad
aumentada,
realidad
virtual y
realidad mixta

Analista de soporte de
aplicaciones, Analista de soporte
de software, Asistente de andlisis
de sistemas informéticos,
Asistente  de ingeniero de
computadores, Asistente  de
programacion TIC, Técnico de
programacion informatica,
Técnico de software, Técnico de
soporte de aplicaciones, Técnico
de soporte en software, Técnico
de soporte informatico, Técnico
de soporte informatico a los
usuarios, Técnico soporte
informético

Técnico
desarrollo VR

El egresado de esta
cualificacion trabajaria en
codificacion, pruebas y
mantenimiento de
componentes  menores
asociados con la
tendencia.




OBSERVACION

TENDENCIA PERFIL ACTUAL PERFIL

REQUERIDO

Analista de soporte de
aplicaciones, Analista de soporte
de software, Asistente de analisis
de sistemas informaticos,
Asistente de ingeniero de
computadores, Asistente  de
programacion TIC, Técnico de
programacion informatica, | Técnico en cloud
Técnico de software, Técnico de
soporte de aplicaciones, Técnico
de soporte en software, Técnico
de soporte informatico, Técnico
de soporte informatico a los
usuarios, Técnico soporte
informético

Fuente: elaboracion propia,2020

El egresado de esta
cualificacion trabajaria en
codificacion, pruebas de
componentes menores
asociados con la
tendencia.

Arquitectura
Cloud

5-INCO-SWE-003 — Desarrollo de Software

El observatorio del SENA en septiembre del 2020 detecta 190 vacantes para
programadores (tecnologos) de software. El estudio de la Alianza TIC del mismo afio
cataloga el desarrollo de software en el top 5 de los aprendices mas solicitados y entre los
cargos mas criticos de las empresas. De la misma forma, este estudio considera el
desarrollo de software como una de las 10 competencias con mayores brechas de calidad
en el pais. Se han detectado deficiencias en las habilidades técnicas relacionadas con el
desarrollo de software, el andlisis de los requisitos, disefio, programacion, puesta a prueba
e implantacion de la soluciéon y el mantenimiento de software. En cuanto a habilidades
blandas el perfil requerido por las empresas busca conocimiento de inglés, comunicacion,

creatividad o calidad.

En el siguiente cuadro se estudian los perfiles actuales que se asocian a esta cualificacién
y los que estarian asociados a las tendencias de inteligencia artificial, internet de las cosas,
tendencias de realidad aumentada, realidad virtual y realidad mixta, arquitectura cloud y

Blockchain, las cuales se identificaron en los resultados del estudio de la Alianza TIC (2019).

Cuadro 39. Relacién de tendencias TIC con la cualificaciéon: Desarrollo de Software



TENDENCIA

PERFIL ACTUAL PERFIL REQUERIDO

OBSERVACION

Su labor esta relacionada

. con apoyar todas las
Desarrolladores de | tecndlogo desarrollador ! apoy .
. . . . actividades del ciclo de
Inteligencia |software, Desarrollador| de machine learning, :
. . . ], vida del desarrollo,
artificial Junior, Tecnologo de | tecndlogo desarrollador | .~ . . .
) - siguiendo los lineamientos
informatica 1A
trazados por el gerente del
proyecto |A
Su labor esta relacionada
con apoyar todas las
Desarrolladores de ! apoy .
. actividades del ciclo de
Internet de las | software,  Desarrollador | tecn6logo Desarrollador | .
. ) vida del desarrollo,
cosas Junior, Tecndélogo de loT o : .
) " siguiendo los lineamientos
informética
trazados por el gerente del
proyecto loT
. Su labor esta relacionada
Tecnologias con apoyar principalmente
de Realidad |Desarrolladores de Desarrollador VR, L
la codificacién, las pruebas
aumentada, |software, Desarrollador Desarrollador AR, -
. . . : y el mantenimiento,
realidad Junior, Tecnodlogo de| desarrollador realidad oo . .
. ) " . siguiendo los lineamientos
virtual y informatica mixta i
. : trazados desde la gerencia
realidad mixta
del proyecto.
Su labor esta relacionada
con el desarrollo de
LSO e componentes servicios
Arquitectura |software, Desarrollador| tecnologo desarrollo pone y
. . que se ejecuten en la nube,
Cloud Junior, Tecnologo de Cloud
) - de acuerdo con los
informatica . . .
lineamientos de la gerencia
del proyecto.
Tecnodlogo de informacion Su labor esta relacionada
en analisis de negocio, con apoyar principalmente
Tecnodlogo de informatica, . la codificacion, las pruebas
. . : i tecnologo desarrollador -
Blockchain | Asistente informético en . y el mantenimiento,
S . de blockchain - . .
disefio de sistemas siguiendo los lineamientos

Técnico de sistemas de
computacion

trazados desde la gerencia
del proyecto.

Fuente: elaboracion propia, 2020

5-INCO-SWE-004 — Implementacion de Aplicaciones de Software

El estudio de la Alianza TIC (2019) describe a los desarrolladores de aplicaciones como
uno de los 5 cargos mas criticos en la actualidad, de alli que su demanda sea amplia. De
hecho, en las zonas de Atlantico y el eje cafetero, su brecha de cantidad es alta. Se

requieren egresados con una solida formacion tecnoldgica en la planeacion, disefio,



desarrollo, publicacion y mantenimiento de aplicaciones de software siguiendo los requisitos
del cliente. Y habilidades blandas de autonomia, liderazgo y conciencia ambiental, asi como

el conocimiento del inglés.

En el siguiente cuadro se relacionan los perfiles actuales que se asocian a esta cualificacion
y los que estarian asociados a las tendencias de internet de las cosas, Techologias de
Realidad aumentada, realidad virtual y realidad mixta, Experiencia de usuario y Blockchain,

las cuales fueron identificadas en los resultados del estudio de la Alianza TIC (2019).

Cuadro 40. Relacion de tendencias TIC con la cualificacién: Implementacion de Aplicaciones de
Software

PERFIL i
TENDENCIA PERFIL ACTUAL REQUERIDO OBSERVACION
Desarrollador Apps, Su labor esta relacionada
Desarrollador frontend mobile, con el desarrollo de
Desarrollador backend mobile, aplicaciones basadas
Internet de las o Desarrollador  de .
Programador de aplicaciones, o sobre  tecnologia 10T,
cosas ! aplicaciones loT N . .
Analista de soporte de siguiendo los lineamientos
aplicaciones, Técnico de trazados por el gerente del
soporte de aplicaciones. proyecto loT
. Desarrollador Apps, | Desarrollador Su labor esta relacionada
Tecnologias : o
: Desarrollador frontend mobile, | aplicaciones VR,|con el desarrollo de
de Realidad . L
Desarrollador backend mobile, | Desarrollador aplicaciones VR,AR vy
aumentada, S o . . D
. Programador de aplicaciones, | aplicaciones AR, |realidad mixta, siguiendo
realidad . . .
virtual y Analista de soporte de | Desarrollador los lineamientos trazados
. . aplicaciones, Técnico de | aplicaciones desde la gerencia del
realidad mixta L . .
soporte de aplicaciones. realidad Mixta proyecto.
Desarrollador Apps,

Su labor esta relacionada

Desarrollador frontend mobile,
con el desarrollo de

Desarrollador backend mobile,

Experienciade o tecndlogo aplicaciones para
. Programador de aplicaciones, N .
usuario ! desarrollo UX experiencias de Usuario
Analista de soporte de X . .
S o segun los lineamientos de
aplicaciones, Técnico de :
L la gerencia del proyecto.
soporte de aplicaciones.
Su labor esta relacionada
Desarrollador Apps, con desarrollar
Desarrollador frontend mobile, aplicaciones para
Desarrollador backend mobile, | Desarrollador interactuar con
Blockchain Programador de aplicaciones, | aplicaciones de | componentes asociados a
Analista de soporte de | blockchain blockchain siguiendo los
aplicaciones, Técnico de lineamientos trazados
soporte de aplicaciones. desde la gerencia del
proyecto.

Fuente: elaboracion propia, 2020



5-INCO-SWE-005- Soluciones de Software Web

El estudio de 2020 sobre brechas de capital humano de la Alianza TIC (2019) lo sitia como

la 5ta tecnologia mas requerida a nivel nacional, un claro indicador de la demanda de estos

profesionales en el pais. De hecho, en la region Bogota y eje cafetero su brecha de cantidad

se considera alta. El sector productivo necesita especialistas tecnolégicos con capacidad

de desarrollar, administrar y mantener software y paginas web, con conocimientos de

disefio y habilidades blandas de orientacién al cliente y el dominio de una segunda lengua.

En el siguiente cuadro se estudian los perfiles actuales que se asocian a esta cualificacion

y los que estarian asociados a las tendencias de arquitectura Cloud, Tecnhologias de

realidad aumentada, realidad virtual y realidad mixta, experiencia de usuario y Blockchain,

las cuales se identificaron en los resultados del estudio de la Alianza TIC (2019):

Cuadro 41. Relaciéon de tendencias TIC con la cualificaciéon: Soluciones de Software Web

TENDENCIA

Arquitectura

PERFIL ACTUAL

Disefador Web,
Desarrolladores  web y
multimedia, Administrador de

PERFIL

REQUERIDO

Desarrollador

de

componentes web

OBSERVACION

Sus tareas estan
relacionadas con el
desarrollo y mantenimiento
de paginas y aplicaciones

sitio web, Programador de
web, coordinador web

Cloud sitio web, Programador de web que se ejecuten sobre
. para plataformas C
sitio web, Programador de plataformas, siguiendo los
web, coordinador web lineamientos de la
plataforma.
Su labor esta relacionada
Tecnologias | Disefiador Web, con el desarrollo de
de Realidad |Desarrolladores  web y aplicaciones VR, AR 'y
aumentada, | multimedia, Administrador de | Desarrollador VR |realidad mixta que corran
realidad sitio web, Programador de |en web sobre web siguiendo los
virtual y sitio web, Programador de lineamientos trazados desde
realidad mixta | web, coordinador web la gerencia del proyecto o un
cliente.
Disefiador Web. Sus _ tareas estan
relacionadas con el
Desarrolladores web y desarrollo de aplicaciones
Experiencia | multimedia, Administrador de | Desarrollador UX _ap
. " para experiencias de
de usuario |sitio web, Programador de |web .
Usuario sobre web de

acuerdo con lineamientos de
cliente.




Blockchain

Disefador Web,
Desarrolladores web vy
multimedia, Administrador de
sitio web, Programador de
sitio web, Programador de
web, coordinador web

Desarrollador
blockchain web

Su labor esta relacionada
con desarrollar software web
que interactue con
componentes blockchain
siguiendo los lineamientos
trazados desde la gerencia
del proyecto o requisitos del
cliente.

Fuente: elaboracion propia, 2020

6-INCO-SWE-006—- Construcciéon de Sistemas de Software

El estudio de la Alianza TIC (2019) sefiala a los profesionales en construccion de sistemas

de software relacionados doblemente como ingenieros de sistemas (que hacen también TI)

e ingenieros de software como una de las profesiones de mayor demanda en el mercado

laboral del pais, requiriéndose profesionales con competencias asociadas al ciclo de vida

del software, dominio de una segunda lengua (inglés) y competencias gerenciales (segun

el estudio una de las 10 competencias con mayor brecha de pertinencia).

En el siguiente cuadro se indican los perfiles actuales que se asocian a esta cualificacion y

los que estarian asociados a las tendencias de Inteligencia artificial, Internet de las cosas,

Analitica de datos, Tecnologias de realidad aumentada, realidad virtual y realidad mixta,

Arquitectura Cloud y Blockchain, identificadas en los resultados del estudio de la Alianza

TIC (2019).

Cuadro 42. Relaciéon de tendencias TIC con la cualificaciéon: Construccion de Sistemas de Software

PERFIL .
TENDENCIA PERFIL ACTUAL OBSERVACION
REQUERIDO
Analistas de sistemas,
Desarrolladores de  software, , .
. X Su labor esta relacionada
Ingeniero de desarrollo, Analista
. . con el desarrollo,
Inteligencia | DevOps, Desarrollador back-end, | desarrollador . L .
2 instalacion y mantenimiento
artificial Desarrollador front-end, | de IA B .
de modulos requeridos por
Constructor de software, ol gerente del provecto 1A
Desarrollador Fullstack, Ingeniero g proy
de sistemas programador
Desarrolladores de  software, , .
. Su labor esta relacionada
Ingeniero de desarrollo, , - .
tecnélogo con las actividades del ciclo
Internet de | Desarrollador back-end, -
Desarrollador de vida del desarrollo de
las cosas Constructor de software, .
. lot software asociado a
Desarrollador Fullstack, Ingeniero
. proyectos loT
de sistemas programador




TENDENCIA

PERFIL ACTUAL

Analistas de sistemas,
Desarrolladores de  software,
Ingeniero de desarrollo, Analista

PERFIL

REQUERIDO

OBSERVACION

Sus tareas estan asociadas
al andlisis e implementacion

de sistemas programador

realidad mixta

Analitica de de mejoras sobre la
DevOps, Desarrollador back-end, _me] -
datos analitica de datos siguiendo
Constructor de software, . .
. los lineamientos de la
Desarrollador Fullstack, Ingeniero . .
. direccion del proyecto.
de sistemas programador
Su labor estd relacionada
con realizar los desarrollos
Desarrolladores de  software, | Desarrollador .

. : necesarios para el
Tecnologias | Ingeniero de desarrollo, | VR, desplieque de la
de AR,VRy | Desarrollador front-end, | Desarrollador pliegue

. experiencia VR, AR o
realidad Constructor de software, | AR, . .

. . realidad mixta de acuerdo
mixta Desarrollador Fullstack, Ingeniero | desarrollador

los lineamientos trazados
desde la gerencia del
proyecto.

Analistas de sistemas,
Desarrolladores de  software,
Ingeniero de desarrollo, Analista

Su labor esta relacionada
con el analisis de
necesidades y desarrollo de

Desarrollador Fullstack, Ingeniero
de sistemas programador

. tecnélogo .
Arquitectura | DevOps, Desarrollador back-end, g componentes 'y servicios
desarrollo .
Cloud Desarrollador front-end, gue se ejecuten en la nube,
Cloud
Constructor de software, de acuerdo con los
Desarrollador Fullstack, Ingeniero lineamientos de la gerencia
de sistemas programador del proyecto.
Desarrolladores de  software,
. Desarrollar  componentes
Ingeniero de desarrollo, .
. necesarios para acceso y
Desarrollador back-end, | tecnologo . . .
. manipulacién de blockchain
Blockchain | Desarrollador front-end, | desarrollador . .
. de acuerdo los lineamientos
Constructor de software, | de blockchain

trazados desde la gerencia
del proyecto.

Fuente: elaboracién propia, 2020

6-INCO-SWE-007- Integraciéon de software

No se identifican brechas de cantidad en esta cualificacién en los estudios de la alianza

TIC. Esto se debe a que la practica comun en la industria nacional es usar al desarrollador

como integrador, sin diferenciar claramente su labor. Sin embargo, el sector productivo

requiere incorporar personal especializado en la integracion de sistemas de software que

apliquen los estdndares y metodologias tecnolégicas en la planeacion, el disefio, desarrollo,

implementacion y mantenimiento que garanticen la calidad de los flujos de informacion al

interior de una organizacion, con dominio del inglés y competencias gerenciales, siendo una

de las 10 competencias con mayor brecha de pertinencia.




En el siguiente cuadro se estudian los perfiles actuales que se asocian a esta cualificacién

y los que estarian asociados a las tendencias de Inteligencia artificial, Internet de las cosas,

Arquitectura Cloud y Blockchain, identificadas en los resultados del estudio de la Alianza

TIC (2019).

Cuadro 43. Relacién de tendencias TIC con la cualificacion: Integracion de software

PERFIL ,
TENDENCIA ‘ PERFIL ACTUAL REQUERIDO OBSERVACION
Analista de programas informaticos,
Analista de sistemas informaticos
aplicaciones, Analista de software, . . L
. . . . Su trabajo consiste en disefiar y
Inteligencia | Analista programador, Analista | Integrador  de .
D L . gerenciar el proceso de
artificial programador sénior, Gerente de | sistemas IA ; L .
. . integracion entre sistemas IA
despliegue de tecnologia de
informacién y comunicaciones TIC,
arquitecto de integracion
Analista de programas informaticos,
Analista de sistemas informaticos
aplicaciones, Analista de software, . . L
. ! Su trabajo consiste en disefiar y
Internet de Analista  programador, Analista | Integrador  de .
L : gerenciar el proceso de
las cosas programador sénior, Gerente de | sistemas loT ; - .
. . integracion con sistemas 0T
despliegue de tecnologia de
informacién y comunicaciones TIC,
arquitecto de integracion
Analista de programas informaticos,
Analista de sistemas informaticos .
. . Sus tareas se relacionan con
aplicaciones, Analista de software, o .
) . i Integrador disefar y gerenciar el proceso de
Arquitectura | Analista  programador, Analista ) . ’ .
L soluciones integracién con de los sistemas
Cloud programador sénior, Gerente de S
. . Cloud de la organizacibn  con
despliegue de tecnologia de .
. S, T soluciones en la nube.
informacién y comunicaciones TIC,
arquitecto de integracion
Analista de programas informaticos,
Analista de sistemas informaticos
aplicaciones, Analista de software, | . Su labor consiste en disefar y
. . integrador . . -
. Analista  programador, Analista | _. gerenciar la integracion de los
Blockchain L. sistemas de | °. L
programador sénior, Gerente de blockchain sistemas de la organizacién con

despliegue de tecnologia de
informacién y comunicaciones TIC,
arquitecto de integracion

tecnologias blockchain

Fuente: elaboracion propia, 2020

6-INCO-SWE-008- Gestion de Sistemas de Software

Aunque de acuerdo con el estudio de UT IPSOS de 2020, la demanda para las posiciones

requeridas para soporte y gestion de proyectos apenas suman un 10% en conjunto, y su

brecha de cantidad se considera baja, su importancia al interior de las organizaciones es




vital. El mismo estudio sitUa las habilidades gerenciales como una de las 10 competencias

con mayor brecha de pertinencia. El sector productivo de software requiere especialistas

con capacidad de gestionar sistemas de software utilizando procesos administrativos de

planeacion, implementacion y control y que se adapten los cambiantes requisitos

tecnoldgicos al interior de una organizacion.

En el siguiente cuadro se estudian los perfiles actuales que se asocian a esta cualificacion

y los que estarian asociados a las tendencias de Inteligencia artificial, Arquitectura Cloud y

Blockchain, identificadas en los resultados del estudio de la Alianza TIC (2019).

Cuadro 44. Relacién de tendencias TIC con la cualificacion: Gestion de Sistemas de Software

TENDENCIA

PERFIL ACTUAL

PERFIL

OBSERVACION

Inteligencia
artificial

Gerente de despliegue de
tecnologia de informaciéon y
comunicaciones TIC, Gerente
de lanzamiento de proyectos
TIC, Gerente de lanzamiento de
sistemas TIC, Administrador de
sistemas, Chief Technology
Officer, Gestor de proyectos de
software

REQUERIDO

gerente de
sistemas de |IA

Su trabajo es determinar vy
controlar las politicas de
administracion y apropiacion de
sistemas de IA

Arquitectura

Gerente de despliegue de
tecnologia de informacién y
comunicaciones TIC, Gerente
de lanzamiento de proyectos

gerente de

Sus tareas se relacionan con
establecer y controlar politicas de

sistemas TIC, Administrador de
sistemas, Chief Technology
Officer, Gestor de proyectos de
software

Cloud T_IC, Gerente de Ian_zr_:lmiento de | soluciones g_estién y apropiacié_n _de los
sistemas TIC, Administrador de | Cloud sistemas de la organizacion con
sistemas, Chief Technology soluciones en la nube.

Officer, Gestor de proyectos de
software
Gerente de despliegue de
tecnologia de informaciéon y
comunicaciones TIC, Gerente .
. Su labor consiste en establecer y
de lanzamiento de proyectos | gerente de controlar las politicas de gestion y
Blockchain TIC, Gerente de lanzamiento de | sistemas  de

blockchain

apropiacion de los sistemas
basados en tecnologias blockchain

Fuente: elaboracién propia, 2020

6-INCO-SWE-009- Disefio Arquitecténico de Sistemas de Software

El estudio de PNUD (2017) ubica a los arquitectos de software como el segundo cargo de

mayor dificultad de consecucién con un 67%, muestra bastante clara de las brechas de

cantidad presentes en el pais respecto a esta cualificacion. Entre las caracteristicas



requeridas para este profesional esta el establecimiento de requisitos arquitectdnicos, el
disefio, construccion, despliegue y mantenimiento de la arquitectura, también es deseable
que posea habilidades relativas al servicio al cliente, orientacion al logro, capacidad de

abstraccién y compromiso.

En el siguiente cuadro se estudian los perfiles actuales que se asocian a esta cualificacion

y los que estarian asociados a las tendencias de Inteligencia artificial, Arquitectura en

ambientes hibridos Cloud, identificadas en los resultados del estudio de la alianza TIC
(2019).

Cuadro 45. Relacion de tendencias TIC con la cualificacion:; Disefio Arquitecténico de Sistemas de
Software

PERFIL <
TENDENCIA PERFIL ACTUAL REQUERIDO OBSERVACION

. .
. . Arquitecto de soluciones . o .
Inteligencia . . Arquitecto de | disefio y despliegue de
. empresariales, Arquitecto de . .
artificial . . soluciones arquitecturas con empowered
software, Solution architect, .
(empowered . empowered edge. Es importante que posea
Lider desarrollo de software, - S .
edge) . . edge conocimientos sobre inteligencia
Especialista de soluciones P
artificial.
Arquitecto de soluciones Su trabajo es disefiar y desplegar
Arquitecturaen | empresariales, Arquitecto de | Arquitecto de | arquitecuras hibridas que usen
ambientes software, Solution architect, | soluciones servicios en la nube. Se requieren
hibridos Cloud Lider desarrollo de software, | hibridas conocimientos de arquitecturas
Especialista de soluciones cloud.

Fuente: elaboracién propia, 2020

6-INCO-SWE-010 — Aseguramiento de la Calidad de Sistemas de Software

De acuerdo con el estudio de Camara de Comercio de Bogotad- PNUD (2017), el
especialista en calidad es uno de los cargos mas demandados en las empresas nacionales
y de mas dificil consecucién. El sector productivo nacional busca talento humano que pueda
realizar las labores asociadas al aseguramiento de la calidad: establecer requisitos, aplicar
métricas, implementar pruebas y gestionar la calidad del producto y del proceso. Dentro de
las brechas de pertinencia identificadas en el estudio de la Alianza TIC (2019) y requeridas
para un experto en calidad destacan la cooperacion, la orientacion al cliente, el analisis de

los sistemas, la creatividad y la comunicacion.



Ademas, en este perfil se referencian las tendencias identificadas en el estudio de la alianza

TIC, relacionadas con la transversalidad del aseguramiento de la calidad de los productos

software

Los avances tecnoldgicos identificados en la prospectiva relacionada con esta cualificacion

se soportan en el impacto de las tendencias de blockchain, internet de las cosas y

arquitectura cloud, las cuales inciden en la estructuracién de las competencias asociadas a

este perfil. La descripcidn de estas percepciones se referencia en el siguiente cuadro:

Cuadro 46. Relaciéon de tendencias TIC con la cualificacién: Aseguramiento de la Calidad de
Sistemas de Software

TENDENCIA PERFIL ACTUAL

PERFIL

OBSERVACION

Analista de prueba de
software, Analista de
software de pruebas, Tester
(Prospectiva Laboral),
Analista de aseguramiento de

REQUERIDO

calidad, Profesional en . Sus tareas estan relacionadas con
. . Analista QA de .
. aseguramiento de la calidad, | . asegurar la calidad del desarrollo de

Blockchain . . sistemas de . . .

Ingeniero de calidad de . blockchain, la integridad de las

) Blockchain .

software, Ingeniero de transacciones y datos.

pruebas de software,

Ingeniero de calidad vy

pruebas de software,

Automatizador de pruebas,

Analista de QA

Analista de prueba de

software, Analista de

software de pruebas, Tester

(Prospectiva Laboral),

Analista de aseguramiento de Su trabajo es asegurar la calidad de

calidad, Profesional en la funcionalidad de la solucién 10T, no
Internet de aseguramiento de la calidad, . solo en su software sino en su

. . Analista QA de loT . .

las cosas Ingeniero de calidad de hardware, validando tiempos de

software, Ingeniero de respuesta, funcionalidad, usabilidad,

pruebas de software, etc.

Ingeniero de calidad vy

pruebas de software,

Automatizador de pruebas,
Analista de QA




PERFIL <
TENDENCIA PERFIL ACTUAL REQUERIDO OBSERVACION

Analista de prueba de

software, Analista de
software de pruebas, Tester
(Prospectiva Laboral),
Analista de aseguramiento de
calidad, Profesional en Su labor consiste en validar la calidad
Arquitectura | aseguramiento de la calidad, . de la solucién cloud implementada,
: . Analista QA cloud : .
Cloud Ingeniero de calidad de evaluando su funcionalidad,
software, Ingeniero de usabilidad, integridad de datos, etc.

pruebas de software,
Ingeniero de calidad vy
pruebas de software,
Automatizador de pruebas,
Analista de QA

Fuente: elaboracion propia, 2020

6-INCO-SWE-011 - Creacién de Videojuegos

El desarrollo de videojuegos en el pais es una disciplina relativamente nueva, sin embargo,
esta ha venido cobrando mas fuerza con el paso del tiempo, al punto que FEDESOFT ya le
dedica un capitulo. Resultado de la encuesta realizada por FEDESOFT 2019, muestra que,
en 10 casas desarrolladoras de videojuegos en el pais, se detectd que cargos como game
designer, tech designer o programadores son de dificil consecucién. Los aplicantes
usualmente carecen del bagaje técnico para cumplir con las expectativas de la empresa y
suelen ser formados al interior de la organizacion. Es muy importante el balance entre el
conocimiento técnico de software y el disefio grafico. Se requiere de personal especializado
gue participe en los procesos de produccion de videojuegos, incluida la planeacion, disefio,
codificaciéon, integracion, implementacion y pruebas. En la creacion de videojuegos
también son de vital importancia las competencias relacionadas con la creatividad, la

comunicacion y las habilidades gerenciales.

La revolucion tecnolégica digital presentada en la prospectiva de esta cualificacion esta
asociada a la tendencia tecnolégica AR, VR y realidad mixta, la cual influye en la
estructuracion de las competencias asociadas a este perfil. La caracterizacion de esta

tendencia se observa en el siguiente cuadro:

Cuadro 47. Relacién de tendencias TIC con la cualificacion: Creacién de Videojuegos



TENDENCIA PERFIL ACTUAL PERFIL REQUERIDO OBSERVACION

s . Diseflador de videojuegos | Sus tareas estan asociadas a
Disefiador  de  video

Tecnologias | . de realidad virtual, | la roduccién disefio
9 juegos, Desarrollador de ’ P ' y

de AR,VRY . : : aumentada y mixta, | desarrollo de los elementos y
. video juegos, tech artist, - .
realidad . desarrollador de | mecanicas necesarias para las
. game designer, level | . . . :
mixta videojuegos de realidad | realidades virtuales,

designer . . .
9 virtual, aumentada y mixta | aumentada y mixta.

Fuente: elaboracion propia, 2020

6-INCO-SWE-012 — Aplicacion de Videojuegos en Contextos Ludicos y no Ludicos

En la actualidad no existen brechas de cantidad para esta cualificacion y ante la
eventualidad de cambios culturales de la sociedad derivados del impacto de los fenémenos
asociados a los cambios climaticos o pandemias (CV-19), los cuales traen grandes
transformaciones en las necesidades basicas del hombre para responder a su calidad de
vida, como por ejemplo la educacion y la formacién en linea, se requieren nuevos perfiles
de especialistas con capacidades para implementar sistemas de gamificacion, mediante su
caracterizacion y disefio del entorno, como también el desarrollo, implementacion y
evaluacion de los mismos. Es importante también que este especialista posea buenas

habilidades comunicativas, de gestion de personal y de analisis de procesos.

Los estudios de la prospectiva indican la pertinencia de la tendencia tecnolégica AR, VR y
realidad mixta, como un factor dinamizador para la estructuracién de las competencias
asociadas a este perfil. Suimpacto en el disefio y desarrollo de esta cualificacién se detallan

en el siguiente cuadro:

Cuadro 48. Relacién de tendencias TIC con la cualificacién: Aplicacion de Videojuegos en Contextos
Ludicos y no Ludicos

TENDENCIA PERFIL ACTUAL PERFIL REQUERIDO OBSERVACION



Desarrolladores web vy
multimedia, Diseflador de
video juegos, Desarrollador Sus tareas estan asociadas a la

Tecnologias . . Diseflador de L o
de video juegos, e produccion, disefio y desarrollo
de AR, VRYy gamificacién en e .
. Desarrollador de . . de gamificaciones a partir de los
realidad o . - realidad virtual, . ]
. aplicaciones informéticas, . requisitos de la organizacion o
mixta aumentada y mixta :
Desarrollador de clientes.
aplicaciones informaticas y
digitales

Fuente: elaboracion propia, 2020

7-INCO-SWE-013- Generacién de sistemas de software con inteligencia artificial

Aunqgue su demanda en la actualidad no es muy amplia, el analisis de prospectiva realizado
por la alianza TIC (2019) coloca la inteligencia artificial como una de las grandes tendencias
en el pais que impactara fuertemente en los préximos afios, y ya se ofrecen algunos
programas sobre el tema. Se esperan expertos en el manejo de los referentes, la
apropiacion de las metodologias, modelos, métodos y algoritmos, la proyeccion y la
Creacion de sistemas de software con inteligencia artificial, capacitados en la investigacion
e innovacién  guardando siempre un foco ético acerca de las implicaciones de sus

creaciones.

En el siguiente cuadro se estudian los perfiles actuales que se asocian a esta cualificacién
y los que estarian inmersos en las tendencias empowered edge, dispositivos autbnomos e

inteligencia artificial, identificadas en los resultados del estudio de la Alianza TIC (2019).

Cuadro 49. Relacion de tendencias TIC con la cualificacion: Generacion de sistemas de software
con inteligencia artificial

PERFIL z
TENDENCIA PERFIL ACTUAL REQUERIDO OBSERVACION
Entrenador de sistemas Sus tareas estan asociadas al
empowered Desarrollador de

disefio, investigacion y desarrollo
de algoritmos empowered edge.

expertos, Desarrollador de

Edge inteligencia artificial.

edge computing




PERFIL <
TENDENCIA PERFIL ACTUAL REQUERIDO OBSERVACION

Disefiador de
. dispositivos Su trabajo consiste en disefiar y
. . Entrenador de sistemas . 3
dispositivos autonomos, desarrollar los algoritmos de
. expertos, Desarrollador de . S
autonomos S . e Entrenador de | navegacion y accion de los
inteligencia artificial. . o . i .
dispositivos dispositivos autébnomos.
autonomos.
. - Su labor es el disefio y desarrollo
. . Entrenador de sistemas | Disefiador de . y
Inteligencia . de los algoritmos con los que
D expertos, Desarrollador de | sistemas basados en . ] .
artificial S . e o . e funcionarén los sistemas basados
inteligencia artificial. inteligencia artificial. o . o
en inteligencia artificial.

Fuente: elaboracién propia, 2020

7-INCO-SWE-014- Construcciéon de Plataformas de Software

De acuerdo con el estudio de la Alianza TIC (2019) los cargos de administrador de
plataformay desarrollador de plataforma se encuentran entre los de mas dificil consecucion.
El sector productivo solicita expertos en la construccion de plataformas de software con
capacidades para estructurar los componentes compatibles con el sistema y el entorno
arquitectonico y puedan proyectar, generar e implementar dicha tecnologia. A fin de
conseguir esto se requiere de creatividad, asi como de habilidades comunicativas y

gerenciales.

En el siguiente cuadro se estudian los perfiles actuales que se asocian a esta cualificacién
y los que estarian asociados a las tendencias de teletrabajo y la arquitectura en ambientes

hibridos cloud, identificadas en los resultados del estudio de la Alianza TIC (2019):

Cuadro 50. Relacion de tendencias TIC con la cualificacion: Construccion de Plataformas de
Software

PERFIL

REQUERIDO OBSERVACION

TENDENCIA PERFIL ACTUAL

Arquitecto de soluciones | Administrador de

. . . r an i |
empresariales,  Arquitecto | plataforma, Lider de Sus ftareas estan asociadas a

establecimiento y control de las

. de software, Solution | infraestructura . .
Teletrabajo . . . aplicaciones que operaran dentro de
architect, Lider desarrollo de | tecnoldgica, la olataforma para garantizar el

software, Especialista de | Consultor de P P g

. ) . teletrabajo para la organizacion
soluciones infraestructura senior




Administrador de

ATPIESD 05 ESllEES plataforma, Lider de | Su trabajo es diseflar los

Arquitectura | empresariales, Arquitecto

. . infraestructura mecanismos de implementacién y
en ambientes | de software, Solution . . .
P . . tecnoldgica, estrategias de gobernanza de las
hibridos architect, Lider desarrollo de )
- Consultor de | plataformas sobre arquitecturas
Cloud software, Especialista de | .
. infraestructura cloud.
soluciones .
seniors

Fuente: elaboracion propia, 2020

7-INCO-SWE-015- Innovacion en Arquitecturas y Servicios de Software

Ya que se trata de una cualificacion pensada en prospectiva, las brechas de cantidad en
este sentido son practicamente inexistentes. Sin embargo, existen brechas de calidad
determinadas en el informe de la Alianza TIC (2019) que ubican esta brecha en el Valle del
Cauca, en octavo lugar. A futuro, se espera contar con personal idéneo para el disefio de
nuevas arquitecturas, soportadas en tecnologias como el cloud computing, OIT y afines,
como también nuevas tecnologias emergentes. De igual forma, se espera que sean
competentes en el manejo de habilidades comunicativas, gerenciales y creativas para el

desempenio de sus funciones.

En el siguiente cuadro se estudian los perfiles asociados a esta cualificacion y los
proyectados a las tendencias de inteligencia artificial y arquitectura en ambientes hibridos

cloud, identificadas en los resultados del estudio de la Alianza TIC (2019):

Cuadro 51. Relacion de tendencias con la cualificacion: Innovacién en Arquitecturas y Servicios de
Software

PERFIL -
TENDENCIA PERFIL ACTUAL OBSERVACION
REQUERIDO
Experto en software cloud, . . .
. . Arquitecto de | formular, crear, apropiar y gestionar
. . Cloud Engineer, Ingeniero . . .
Inteligencia . soluciones arquitecturas que vinculen
o de infraestructura de la | .~ . L S
artificial . . distribuidas con | computacion distribuida e
nube, Cloud Architect, Site | . . . - . ! . e
s . inteligencia artificial inteligencia artificial.
Reliability Engineer
. Experto en software cloud,
Arquitectura . . . . :
en ambientes Cloud Engineer, Ingeniero | Arquitecto de | formular, crear, apropiar y gestionar
oo de infraestructura de la | soluciones en la | arquitecturas sobre tecnologias
hibridos . .
nube, Cloud Architect, Site | nube cloud
Cloud - .
Reliability Engineer

Fuente: elaboracién propia.



2.2.3. Relacion de las tendencias tecnolégicas y las brechas de capital humano en las
cualificaciones del subsector de Tecnologias de la Informacién
A continuacion se muestran las relaciones de tendencias, brechas y cualificaciones en

Tecnologias de la Informacién:

4-INCO-ITS-001: Instalacion y soporte de redes de cableado estructurado

Desde tiempo atras las diferencias entre la educacion y las necesidades del sector
productivo han generado las brechas de capital humano, este comportamiento no es ajeno
al subsector de las tecnologias de la informacién, el cual se caracteriza por el crecimiento
y la dindmica del cambio tecnoldgico y de la tecnologia siendo necesaria una actualizacion

periddica de los perfiles y cargos demandados por el subsector.

El analisis de brechas de capital humano realizado por la Camara de Comercio de Bogota,
PNUD (2017), informa que dentro de los 10 trabajos con mayor proyeccion salarial se
encuentran los relacionados con Tl con una proyeccion de 5.7% para el 2015, el estudio
dividi6 esta informacién de acuerdo con el rango de ventas de las empresas encuestadas.
El Cluster de Software y Tecnologias de la Informacién de Bogot4 indica en el analisis de
perfiles ocupacionales de dificil consecucion de 55 cargos reportados, 16 cargos se
encuentran relacionados con el subsector ITS y 2 relacionados con esta cualificacion:

Técnico de soporte y pruebas y Técnico de mantenimiento.

Los informes en el Observatorio Laboral Colombiano (2019), permiten evidenciar la alta
demanda de talento humano en los cargos denominados: Técnicos en Tecnologias de la
Informaciéon, con 5958 y Técnicos en Telecomunicaciones con 1587 vacantes

respectivamente.

En relacién con la prospectiva asociada a esta cualificacion se observa el impacto de las
tendencias relacionadas con blockchain, computacion en la nube y arquitectura Tl e
inteligencia artificial, las cuales permean las diferentes competencias asociadas al perfil.

Las reflexiones acerca de dichas tendencias se referencian en el siguiente cuadro:

Cuadro 52. Relacion de tendencias TIC con la cualificacion: Instalacion y soporte de redes de
cableado estructurado.

TENDENCIA PERFIL ACTUAL PERFIL REQUERIDO OBSERVACION




Blockchain

Técnico en cableado de datos y
telecomunicaciones.

Instaladores y
reparadores en
tecnologia de la

informacioén y las
comunicaciones,

Instalador de redes de
datos y

telecomunicaciones.

En este nivel se deben
apropiar de algunos
componentes de las
competencias que
permiten una
aproximacion a esta
tecnologia futurista. Es
necesario fortalecer las
competencias de:
Analisis, Mateméticas y
Resolucion de
problemas.

Técnico en
mantenimiento de
cableado estructurado y

Uso de bases de datos y

.. Reparador de equipos de | almacenamiento en la | aprovechamiento del
Computacion L Y .
telecomunicaciones, Técnico en |nube, Instalador de | manejo de estas en la
en lanubey L
. cableado de datos y |redes de datos vy |optimizacion de
arquitectura TI L .
telecomunicaciones. telecomunicaciones procesos de las
utilizando organizaciones.
almacenamiento en la
nube.
Técnico en
mantenimiento de
. . cableado estructurado, | Debe realizar
Operario de tecnologia de las -
. . L Lo Instalador de redes de | programacion de
Inteligencia telecomunicaciones, Técnico de : .
Al - . datos y | funciones sencillas del
Artificial apoyo de servicio al cliente en — . s )
s telecomunicaciones, sistema de inteligencia
computacion. - o
Asistente de | artificial.
programacion de

inteligencia artificial.

Fuente: elaboracioén propia, 2020

4-INCO-ITS-002: Instalacion y mantenimiento de computadores y periféricos

Las necesidades del sector productivo y las diferencias entre el sector educativo han
generado las brechas de capital humano con el pasar de los afios, este comportamiento no
es ajeno al subsector de las tecnologias de la informacién, el cual se caracteriza por el
crecimiento y la dindmica de constante cambio tecnoldgico siendo necesaria una

actualizacién periédica de los perfiles y cargos demandados por el subsector.

El analisis de brechas de capital humano realizado por la cAmara de comercio de Bogot4,
PNUD (2017), informa que dentro de los 10 trabajos con mayor proyeccion salarial se
encuentran los relacionados con Tl con una proyeccion de 5.7% para el 2015, el estudio
dividio esta informacion de acuerdo con el rango de ventas de las empresas encuestadas.
El Cluster de Software y Tecnologias de la Informacion de Bogot4, PNUD (2017), indica en

el andlisis de perfiles ocupacionales de dificil consecucion de 55 cargos reportados, 16



cargos se encuentran relacionados con el subsector ITS y 3 relacionados con esta
cualificacion: Técnico de soporte y pruebas, Técnico apoyo aplicaciones y Téchico de

mantenimiento.

Los informes en el Observatorio Laboral Colombiano (2019), permiten evidenciar la alta
demanda de talento humano en los cargos denominados: Técnicos en Asistencia y Soporte
de Tecnologias de la Informacién, con 1648 y Técnicos en Tecnhologias de la Informacién

5958 vacantes respectivamente.

El andlisis de la prospectiva propia de esta cualificacion muestra el impacto de las
tendencias relacionadas con blockchain, computacion en la nube y arquitectura Tl e
inteligencia artificial, las cuales permean las diferentes competencias asociadas al perfil. La
aplicacion en el desarrollo del perfil frente a estas tendencias se referencia en el siguiente

cuadro:

Cuadro 53. Relacién de tendencias TIC con la cualificacion: Instalacion y mantenimiento de
computadores y periféricos

TENDENCIA PERFIL ACTUAL PERFIL REQUERIDO OBSERVACION
En este nivel se deben
apropiar de algunos

Instaladores y | componentes de las

reparadores en | competencias que

Instalador de computadores | tecnologia de la | permiten una

Blockchain Reparador de equipos informaticos | informacién y las | aproximacion a esta

Técnico de mantenimiento de equipo
de cémputo

comunicaciones
Instalador de redes de
datos y
telecomunicaciones.

tecnologia futurista. Es
necesario fortalecer las
competencias de:
Analisis, Matematicas y
Resolucion de
problemas.

Computacion
en lanubey
arquitectura Tl

Instalador de computadores
Técnico de mantenimiento de equipo
de computo
Técnico de control de equipos
informaticos

Técnico en
mantenimiento de
cableado estructurado y
almacenamiento en la

nube.

Instalador de redes de
datos y
telecomunicaciones
utilizando

almacenamiento en la
nube.

Uso de bases de datos y
aprovechamiento  del
manejo de estas en la
optimizacion de
procesos de las
organizaciones.




TENDENCIA PERFIL ACTUAL PERFIL REQUERIDO OBSERVACION
Técnico en
mantenimiento de
Técnico de apoyo de servicio al|cableado estructurado. | Debe realizar
. . cliente en computacion | Instalador de redes de | programacion de
Inteligencia - . .
A Técnico de computadoras | datos y | funciones sencillas del
Artificial - : o . s .
Técnico de control de equipos |telecomunicaciones. sistema de inteligencia
informéticos Asistente de | artificial.
programacion de
inteligencia artificial.

Fuente: elaboracion propia, 2020

5-INCO-ITS-003: Administracion de redes multiservicio e infraestructuras Tl

Las brechas de capital humano se generan debido a que las necesidades del sector
productivo presentan diferencias con los programas de formacion ofertados por el sector
educativo, este comportamiento no es ajeno al subsector de las tecnologias de la
informacion, el cual se caracteriza por el crecimiento y la dinAmica de constante cambio
tecnologico siendo necesaria una actualizacion peridédica de los perfiles y cargos
demandados por el subsector.

El Cluster de Software y Tecnologias de la Informacion de Bogota, PNUD (2017), indica en
el analisis de perfiles ocupacionales de dificil consecuciéon de 55 cargos reportados, 16
cargos se encuentran relacionados con el subsector ITS y 1 relacionado especificamente
con esta cualificacién: Tecndlogo en sistemas, adicional, el relaciona las ocupaciones de
mas dificil reclutamiento para el subsector Tl, como el Tecndlogo en Sistemas con énfasis

en manejo de bases de datos, relacionado directamente con esta cualificacion.

El estudio de la Alianza TIC (2019), menciona tres cargos que aumentaran su demanda en
el futuro de los cuales uno de ellos: Arquitecto TI, por otra parte, el estudio también
menciona cargos nuevos, uno de ellos Administrador de dispositivos, ambos se encuentran

totalmente relacionados con la cualificacion propuesta.

Respecto al impacto de la prospectiva asociada a esta cualificacion se observa a través de
la apropiacion de las tendencias relacionadas con blockchain, computacién en la nube y
arquitectura TI e inteligencia artificial, las cuales influyen en las diferentes competencias
asociadas al perfil. Las caracteristicas de estas tendencias se referencian en el siguiente

cuadro:



Cuadro 54. Relacién de tendencias TIC con la cualificaciéon: Administracion de redes multiservicio e
infraestructuras TI

TENDENCIA PERFIL ACTUAL PERFIL REQUERIDO OBSERVACION

Administrador de
sistemas informaticos, | Aplicar pruebas a las
. . - Analista de | estructuras de codigo
Tecndlogo de informacién vy |. .
. L : infraestructura y | confirmando la
. administracion de sistemas, o - . .
Blockchain p .| administracién de | implementacion de la
Tecnologo de redes y comunicacion | . . .
sistemas, Analista de | solucién al
de datos. . o
redes y sistemas, | requerimiento de
Supervisor de | usuario y al caso de uso.
mantenimiento de red.
. . Reconocer
Tecndlogo en sistemas -
. L - arquitecturas de
- Tecndlogo de redes y comunicacion | con conocimientos en | . o
Computacion . . informacion que
de datos, Asistente de | soluciones de .
en lanubey L . . permitan el uso de
comunicaciones de las TIC, Asistente | almacenamiento en la

servicios en la nube a
gran escala y a través
de las redes de datos.
El egresado de esta
Tecnologo en sistemas, | cualificacion trabajaria
Administrador de | en codificacion y
sistemas informéaticos, | pruebas de
Tecnoblogo en desarrollo | componentes menores
de inteligencia artificial. | asociados con la
tendencia.

arquitectura Tl de equipo de red. nube, Administrador de

sistemas informaticos.

Consultor soporte tecnologia de la
Inteligencia informacién, Asistente de ingeniero
Artificial de computadores, Analista de
computadores soporte de programas.

Fuente: elaboracion propia, 2020

6-INCO-ITS-004: Disefio, implementacion y administracion de redes informaticas

multiservicio

En el pais se presenta la diferencia entre los requerimientos del sector productivo y la
formacion realizada por el sector educativo generando brechas de capital humano que
afecta también al subsector de las tecnologias de la informacion, el cual se enfrenta a un
crecimiento acelerado y cambiante exigiendo una actualizacion periddica de los perfiles y

cargos demandados por el subsector.

El Cluster de Software y Tecnologias de la Informacion de Bogota, PNUD (2017), indica en
el andlisis de perfiles ocupacionales de dificil consecucion de 55 cargos reportados, 16
cargos se encuentran relacionados con el subsector ITS y 5 relacionados especificamente
con esta cualificacion: Ingeniero administrador redes, Ingeniero CCIE (Cisco Certificado
Ingeniero Internet) sénior, Ingeniero certificado CCNA (Cisco Certificado Asociado de Red),
Ingeniero certificado Linux, Ingeniero certificado Microsoft, Ingeniero de infraestructura,

Ingeniero de sistemas y Profesional gerente proyecto TI.



Los informes en el observatorio laboral colombiano (2019), permiten evidenciar la alta
demanda de talento humano en los cargos profesionales relacionados con el subsector Tl
como: Administradores de Servicios de Tecnologias de la Informacién, con 397 e Ingenieros

de Tecnologias de la Informacion 1641 vacantes respectivamente.

La apropiacién de la prospectiva en el disefio y desarrollo de esta cualificacion esta
influenciada por las tendencias de blockchain, computacién en la nube y arquitectura Tl e
inteligencia artificial, las cuales enriquecen las diferentes competencias asociadas al perfil.

En el siguiente cuadro se observa los factores de éxito que inciden en esta cualificacion.

Cuadro 55. Relacion de tendencias TIC con la cualificacion:

administracién de redes informaticas multiservicio.

Disefio, implementacion y

TENDENCIA PERFIL ACTUAL PERFIL REQUERIDO OBSERVACION
Generar  soluciones
que permitan
evidenciar el uso de la
Estadistica, Analitica,
Mineria de datos, Big
data, seguridad de la

Especialista en blockchain | informacion,
Ingeniero de sistemas redes y |como Servicio, Experto | arquitectura de
comunicacion de datos, | Universitario en Desarrollo de | software de
Profesional en redes de | Aplicaciones Blockchain, | soluciones  digitales
Blockchain computadores, Director de | Analista de servicios de |con blockchain,
desarrollo de TIC, Director de |Infraestructura de tecnologias | programacion de
informatica, Director de | de Informacion, Lider de |aplicaciones Dapps
procesamiento de datos. proyectos de infraestructura | web, transacciones
tecnoldgica. en la red blockchain y
construccion de
soluciones basadas
en blockchain
verificando el
funcionamiento de las
mismas.
Utilizar el
Administrador de servicios en la pensamiento _analltlco
. . en planteamiento de
nube, Arquitecto TI, Arquitecto .
las cargas de trabajo
- Instalador de computadores, | de Infraestructura, .
Computacién P L . . . del sistema de
Técnico de mantenimiento de | Consultor/ingeniero/arquitecto :
en la nubey . . . . i . almacenamiento y
: equipo de computo, Técnico de | de integracion de soluciones en
arquitectura TI . . » : ; establecer procesos
control de equipos informéaticos. la nube, Director de seguridad L
. L . de negociacion con
informatica, Analista de .
. los diferentes
seguridad.
proveedores de
servicio.




TENDENCIA PERFIL ACTUAL PERFIL REQUERIDO OBSERVACION
Ingeniero de redes e|Su labor esta
infraestructura, Ingeniero de |relacionada con el

Técnico de apoyo de servicio al | infraestructura, Lider de | desarrollo, instalacion

Inteligencia |cliente en computacién, Técnico | proyectos de infraestructura |y mantenimiento de

Artificial de computadoras, Técnico de |tecnoldgica, Director de | médulos  requeridos
control de equipos informéticos. seguridad de la informacion, | por el gerente del
Desarrollador de Inteligencia | proyecto de

Artificial. inteligencia artificial.

Fuente: elaboracion propia, 2020

6-INCO-ITS-005: Modernizacion en modelos tecnoldgicos para las soluciones
Blockchainy DLT

Las diferencias entre la educacion y las necesidades del sector productivo han generado
las brechas de capital humano, este comportamiento no es ajeno al subsector de las
tecnologias de la informacion, el cual se caracteriza por el crecimiento y la dinamica del
cambio tecnoldgico y de la tecnologia siendo necesaria una actualizacion periddica de los

perfiles y creacién de cargos demandados por el subsector.

El analisis de brechas de capital humano realizado por la Camara de Comercio de Bogota,
PNUD (2017), informa la necesidad de talento humano con especializacién, segun el
Sistema Nacional de Informacién de Educacién Superior (SNIES), en el contexto regional
los profesionales del Subsector Tl pueden formarse como especialistas universitarios en:
Administracion de Riesgos Informaticos, Desarrollo de Bases de Datos, Gerencia de
Proyectos Informaticos, Gestion de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
Especializacion en Informatica Forense, Especializacion en Informatica y Automatica
Industrial, Especializacion en Proyectos Informaticos, Redes de Datos, Seguridad de la
Informacion, Seguridad Informatica, Sistemas, Software para Redes de Computadores y

Teleinformatica.

Los informes en el Observatorio Laboral Colombiano (2019), permiten evidenciar la alta
demanda de talento humano en los cargos: Gerentes de Ingenieria, con 269 y Gerentes de

Sistemas de Informacién y Procesamiento de Datos 45 vacantes respectivamente.

El estudio de IPSOS (2019), registra frente a las brechas de pertinencia una vez revisadas

las tematicas de la oferta educativa para el subsector Tl que en el contexto nacional temas



como: orientacion al cliente, cooperacion, resiliencia, conciencia, habilidades gerenciales y

capacidad de aprendizaje representan contenidos importantes que se deben tener en

cuenta en los programas educativos actuales y futuros en pro de disminuir la brecha

logrando desde el sector educativo dar respuesta con calidad y pertinencia a la demanda

de las organizaciones.

Los eventos futuristas detectados en la prospectiva del sector TIC para esta cualificacion

se consolida en las tendencias relacionadas con blockchain, computacién en la nube y

arquitectura Tl e inteligencia artificial, las cuales influyen en las diferentes competencias

asociadas al perfil. La apropiacién de estas tendencias se referencia en el siguiente cuadro:

Cuadro 56. Relacién de tendencias TIC con la cualificacion: Modernizacién en modelos tecnol6gicos
para las soluciones Blockchainy DLT.

TENDENCIA

Blockchain

PERFIL ACTUAL

Ingeniero de sistemas redes y

comunicacion de datos,
Profesional en redes de
computadores, Director de

desarrollo de TIC, Director de
informatica, Director de
procesamiento de datos.

PERFIL REQUERIDO

Especialista en blockchain
como Servicio, Experto
Universitario en Desarrollo de
Aplicaciones Blockchain,
Analista de servicios de
Infraestructura de tecnologias
de Informacién, Lider de
proyectos de infraestructura
tecnoldgica.

OBSERVACION

Generar  soluciones
que permitan
evidenciar el uso de la
Estadistica, Analitica,
Mineria de datos, Big
data, seguridad de la
informacion,
arquitectura
software
soluciones
con

de

de
digitales
blockchain,
programacion de
aplicaciones Dapps
web, transacciones
en la red blockchain y
construcciéon de
soluciones basadas
en blockchain
verificando el
funcionamiento de las
mismas.

Computacion
en la nubey
arquitectura Tl

Analista de TI Tecnologias de la
informacion empresariales,
Consultor de negocios de
tecnologias de la informacion,
Disefador de sistemas de las TIC,
Disefiador de sistemas TI,
Especialista en seguridad de
informacién,  Especialista en
seguridad de las TIC, Auditor de
sistemas.

Administrador de servicios en la
nube, Arquitecto TI, Arquitecto
de Infraestructura,
Consultor/ingeniero/arquitecto
de integracion de soluciones en
la nube, Director de seguridad
informatica, Analista de
seguridad.

Utilizar el
pensamiento analitico
en planteamiento de
las cargas de trabajo
del sistema de
almacenamiento y
establecer procesos
de negociacién con
los diferentes
proveedores de
servicio.




TENDENCIA

PERFIL ACTUAL

seguridad de informacion,

PERFIL REQUERIDO

OBSERVACION

Ingeniero de redes e
. . . infraestructura, Ingeniero de|Sus tareas estan
Ingeniero de computo, Ingeniero | . ; . L
) . Lo infraestructura, Lider de | asociadas al disefio y
de sistemas e informatica, . .
. . proyectos de infraestructura | despliegue de
. . Ingeniero  de  sistemas Yy fp . .
Inteligencia L S tecnoldgica, Director de | arquitecturas con
A computacion, Especialista en . . .
Artificial seguridad de la informacion, | empowered edge. Es

. . Desarrollador de Inteligencia | importante que posea
Especialista en seguridad de las . .
. . Atrtificial, Integrador de | conocimientos sobre
TIC,Auditor de sistemas. . . S . e
sistemas 1A, Arquitecto de |inteligencia artificial.

soluciones empowered edge.

Fuente: elaboracion propia, 2020

6-INCO-ITS-006: Gestion de soluciones de computacion en la nube

Las necesidades del sector productivo y las diferencias entre el sector educativo han
generado las brechas de capital humano con el pasar de los afios, este comportamiento no
es ajeno al subsector de las tecnologias de la informacién, el cual se caracteriza por el
crecimiento y la dindmica de constante cambio techol6gico siendo necesaria una

actualizacién periédica de los perfiles y cargos demandados por el subsector.

Los informes en el Observatorio Laboral Colombiano (2019), permiten evidenciar la alta
demanda de talento humano en los cargos: Gerentes de Ingenieria, con 269 y Gerentes de

Sistemas de Informacidn y Procesamiento de Datos 45 vacantes respectivamente.

El estudio de la Alianza TIC (2019), registra frente a las brechas de pertinencia una vez
revisadas las teméaticas de la oferta educativa para el subsector Tl , en el contexto nacional
temas como: Orientacion al Cliente, Cooperacion, Resiliencia, Conciencia, Habilidades
Gerenciales y Capacidad de Aprendizaje representan contenidos importantes que se deben
tener en cuenta en los programas educativos actuales y futuros en pro de disminuir la
brecha logrando desde el sector educativo dar respuesta con calidad y pertinencia a la
demanda de las organizaciones. Por otra parte, menciona tres cargos que aumentaran su
demanda en el futuro de los cuales dos estan totalmente relacionados con la cualificacién
propuesta: Administrador de Servicios en la Nube y Arquitecto Tl, adicionalmente, el estudio
menciona cinco cargos nuevos uno de ellos Analista de Blockchain, muy pertinente frente

a la cualificacion.



La interpretacion de la fenomenologia tecnoldgicia presentada en la prospectiva asociada
a esta cualificacién permite la valoracion de las tendencias relacionadas con blockchain,
computacién en la nube y arquitectura Tl e inteligencia artificial, las cuales contribuyen a la
definicion de las competencias que integran este perfil. Las reflexiones acerca de dichas

tendencias se referencian en el siguiente cuadro:

Cuadro 57. Relacién de tendencias TIC con la cualificacion: Gestion de soluciones de computacion

en la nube

TENDENCIA

Blockchain

PERFIL ACTUAL

Ingeniero de sistemas redes y
comunicacion de datos,
Profesional en redes de
computadores, Director de
desarrollo de TIC, Director de
informatica, Director de
procesamiento de datos.

PERFIL REQUERIDO

Especialista en blockchain
como Servicio, Experto
Universitario en Desarrollo de
Aplicaciones Blockchain,
Analista de servicios de
Infraestructura de tecnologias
de Informacion, Lider de
proyectos de infraestructura
tecnoldgica.

OBSERVACION

Implementa
soluciones integrando
Blockchain en o
relacionado con:
certificados digitales y
contratos inteligentes,
transacciones
financieras, sistemas
de votacién, servicios
de logistica, entre
otros.

Computacion
en lanubey
arquitectura Tl

Analista de Tl Tecnologias de la
informacién empresariales,
Consultor de negocios de
tecnologias de la informacion,
Disefiador de sistemas de las TIC,

Disefiador de sistemas TI,
Especialista en seguridad de
informacion, Especialista  en

seguridad de las TIC, Auditor de
sistemas.

Administrador de servicios en
la nube, Arquitecto TI,
Arquitecto de Infraestructura,
Consultor/ingeniero/arquitecto

de integracion de soluciones
en la nube, Director de
seguridad informatica,

Analista de seguridad.

Aplicar la inteligencia
de negocios de
manera conjunta con
la computacién en la
nube para brindar
soluciones de
infraestructura de red
implementando lo
ultimo en tecnologia.

Inteligencia
Artificial

Ingeniero de computo, Ingeniero
de sistemas e informatica,
Ingeniero de sistemas vy
computacion, Especialista en
seguridad de informacion,
Especialista en seguridad de las
TIC,Auditor de sistemas.

Ingeniero de redes e
infraestructura, Ingeniero de
infraestructura, Lider de
proyectos de infraestructura
tecnolégica, Director de
seguridad de la informacion,
Desarrollador de Inteligencia
Artificial, Integrador de
sistemas IA, Arquitecto de
soluciones empowered edge.

Creacién de un agente
flexible via software

capaz de realizar
acciones que
maximicen sus

posibilidades de éxito
en algun objetivo o
tarea.

Fuente: elaboracion propia, 2020




6-INCO-ITS-007: Disefio de Infraestructura de tecnologias de lainformacion

Las brechas de capital humano se generan debido a que las necesidades del sector
productivo presentan diferencias con los programas de formacion ofertados por el sector
educativo, este comportamiento no es ajeno al subsector de las tecnologias de la
informacién, el cual se caracteriza por el crecimiento y la dindmica de constante cambio
tecnolégico siendo necesaria una actualizacion periodica de los perfiles y cargos

demandados por el subsector.

El estudio de la Alianza TIC (2019), se mencionan tres cargos que aumentaran su demanda
en el futuro de los cuales uno de ellos: Arquitecto Tl, por otra parte, el estudio también
menciona cargos nuevos, uno de ellos Administrador de dispositivos, ambos se encuentran
totalmente relacionados con la cualificacion propuesta. En el contexto regional para el
Subsector Tl el estudio permitié identificar brechas de pertinencia en las competencias de:
orientacion al cliente, compromiso, cooperacion, eficiencia, solucion de problemas,
proactividad, resiliencia, autonomia y bases de datos. en bogota se relacionan: habilidades
comunicativas, creatividad planeacion, liderazgo, ética, proactividad, calidad, flexibilidad e
informatica, como competencias con brecha de calidad.

El analisis de brechas de capital humano realizado por la cAmara de comercio de Bogot4,
PNUD (2017), informa la necesidad de talento humano con especializacion, segun el
Sistema Nacional de Informacion de Educacion Superior (SNIES), en el contexto regional
los profesionales del Subsector Tl pueden formarse como especialistas universitarios en:
Administracion de Riesgos Informaticos, Desarrollo de Bases de Datos, Gerencia de
Proyectos Informaticos, Gestion de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
Especializacion en Informética Forense, Especializacion en Informatica y Automatica
Industrial, Especializacién en Proyectos Informaticos, Redes de Datos, Seguridad de la
Informacion, Seguridad Informatica, Sistemas, Software para Redes de Computadores y

Teleinformatica.

Los informes en el observatorio laboral colombiano (2019), permiten evidenciar la alta
demanda de talento humano en los cargos: Gerentes de Ingenieria, con 269 y Gerentes de

Sistemas de Informacién y Procesamiento de Datos 45 vacantes respectivamente.

La apropiacién de la prospectiva en el disefio y desarrollo de esta cualificacion muestra el

impacto de las tendencias relacionadas con blockchain, computacién en la nube y



arquitectura Tl e inteligencia artificial, en la definicion de este perfil. Las reflexiones acerca

de dichas tendencias se referencian en el siguiente cuadro:

Cuadro 58. Relacion de tendencias TIC con la cualificacion: Disefio de Infraestructura de tecnologias

de la informacién

OBSERVACION

TENDENCIA PERFIL ACTUAL PERFIL REQUERIDO

Ingeniero de sistemas redes y
comunicacion de datos,
Profesional redes de
computadores, Director de
desarrollo de TIC, Director de
informatica, Director de
procesamiento de datos.

en
Blockchain

Especialista en blockchain
como Servicio, Experto
Universitario en Desarrollo de
Aplicaciones Blockchain,
Analista de servicios de
Infraestructura de tecnologias
de Informacién, Lider de
proyectos de infraestructura
tecnoldgica.

Implementa
soluciones integrando
Blockchain en lo
relacionado con:
certificados digitales y
contratos inteligentes,
transacciones
financieras, sistemas
de votacion, servicios
de logistica, entre
otros.

Analista de Tl Tecnologias de la
informacion empresariales,
Consultor de negocios de
tecnologias de la informacion,

AU Disefiador de sistemas de las TIC,

en lanubey

Administrador de servicios en la
nube, Arquitecto TI, Arquitecto
de Infraestructura,
Consultor/ingeniero/arquitecto

Aplicar la inteligencia
de negocios de
manera conjunta con
la computacion en la
nube para brindar

soluciones empowered edge.

. Disefiador de sistemas TI, | de integracion de soluciones en .
arquitectura Tl L ) ; ; soluciones de
Especialista en seguridad de |la nube, Director de seguridad | :
. = S . . . infraestructura de red
informacion, Especialista  en | informatica, Analista de implementando o
seguridad de las TIC, Auditor de | seguridad. mp .
. ultimo en tecnologia.
sistemas.
Ingeniero de redes e
. . . infraestructura, Ingeniero de|Sus tareas estan
Ingeniero de computo, Ingeniero | . . . I
. . L infraestructura, Lider de | asociadas al disefio y
de sistemas e informaética, . .
; . proyectos de infraestructura | despliegue de
. . Ingeniero  de  sistemas vy P . .
Inteligencia L o tecnologica, Director de | arquitecturas con
A computacion, Especialista en . . .
Artificial - : .. | seguridad de la informacion, | empowered edge. Es
seguridad de informacion, . e
o . Desarrollador de Inteligencia | importante que posea
Especialista en seguridad de las o L
. . Artificial, Integrador de | conocimientos sobre
TIC, Auditor de sistemas. . - N . .
sistemas IA, Arquitecto de |inteligencia artificial.

Fuente: elaboracion propia, 2020




6-INCO-ITS-008: Gestion de la seguridad de la informacion

En el pais se presenta la diferencia entre los requerimientos del sector productivo y la
formacion realizada por el sector educativo generando brechas de capital humano que
afecta también al subsector de las tecnologias de la informacion, el cual se enfrenta a un
crecimiento acelerado y cambiante exigiendo una actualizacién periddica de los perfiles y

cargos demandados por el subsector.

El andlisis de brechas de capital humano realizado por la camara de comercio de Bogota,
PNUD (2017), informa la necesidad de talento humano con especializacion, segun el
Sistema Nacional de Informacion de Educacion Superior (SNIES), en el contexto regional
los profesionales del Subsector Tl pueden formarse como especialistas universitarios en:
Administracion de Riesgos Informaticos, Desarrollo de Bases de Datos, Gerencia de
Proyectos Informaticos, Gestion de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
Especializacion en Informatica Forense, Especializacion en Informética y Automatica
Industrial, Especializacion en Proyectos Informaticos, Redes de Datos, Seguridad de la
Informacion, Seguridad Informatica, Sistemas, Software para Redes de Computadores y

Teleinformatica.

El estudio de Alianza TIC (2019), menciona cinco cargos nuevos, uno de ellos Especialistas
en seguridad, totalmente relacionado con la cualificacién propuesta. En el contexto regional
para el Subsector Tl el estudio permitid identificar brechas de pertinencia en las
competencias de: orientaciéon al cliente, compromiso, cooperacién, eficiencia, solucién de
problemas, proactividad, resiliencia, autonomia y bases de datos. En Bogota se relacionan:
habilidades comunicativas, creatividad planeacion, liderazgo, ética, proactividad, calidad,

flexibilidad e informética, como competencias con brecha de calidad.

Los informes en el Observatorio Laboral Colombiano (2019), permiten evidenciar la alta
demanda de talento humano en los cargos: Gerentes de Ingenieria, con 269 y Gerentes de

Sistemas de Informacién y Procesamiento de Datos 45 vacantes respectivamente.

Los resultados del estudio de la prospectiva asociada a esta cualificacion permiten la

observacion del impacto de las tendencias relacionadas con blockchain, computacién en la



nube y arquitectura TI, y su incidencia en las diferentes competencias asociadas al perfil.

Estas percepciones se referencian en el siguiente cuadro:

Cuadro 59. Relacién de tendencias TIC con la cualificacion: Gestion de la seguridad de la informacion

TENDENCIA PERFIL ACTUAL PERFIL REQUERIDO

OBSERVACION

Generar  soluciones
que permitan
evidenciar el uso de la
Estadistica, Analitica,
Mineria de datos, Big
data, seguridad de la

Especialista en blockchain | informacion,
Ingeniero de sistemas redes y |como Servicio, Experto | arquitectura de
comunicacién de datos, | Universitario en Desarrollo de | software de
Profesional en redes de | Aplicaciones Blockchain, | soluciones  digitales
Blockchain | computadores, Director de | Analista de servicios de|con blockchain,
desarrollo de TIC, Director de |Infraestructura de tecnologias | programacion de
informatica, Director de |de Informacién, Lider de |aplicaciones Dapps
procesamiento de datos. proyectos de infraestructura | web, transacciones
tecnolégica. en la red blockchain y
construccién de
soluciones basadas
en blockchain
verificando el
funcionamiento de las

mismas.

Utilizar el

Analista de Tl Tecnologias de la
informacion empresariales,
Consultor de negocios de
tecnologias de la informacion,

pensamiento analitico
en planteamiento de
las cargas de trabajo

Administrador de servicios en la
nube, Arquitecto TI, Arquitecto
de Infraestructura,

Computacion Disefiador de sistemas de las TIC, | Consultor/ingeniero/arquitecto del S'Ste.ma els
en lanubey o . . 9 . almacenamiento y
. Diseflador de sistemas TI, | de integracion de soluciones en
arquitectura Tl o . ; : establecer procesos
Especialista en seguridad de |la nube, Director de seguridad o
. = T . . . de negociacion con
informacion,  Especialista  en | informatica, Analista de .
. . . los diferentes
seguridad de las TIC, Auditor de | seguridad.
. proveedores de
sistemas. e
servicio.

Fuente: elaboracion propia, 2020

7-INCO-ITS-009: Innovacidon en soluciones de empresas y gobierno soportados en

tecnologia Blockchainy DLT

Las diferencias entre la educacion y las necesidades del sector productivo han generado
las brechas de capital humano, este comportamiento no es ajeno al subsector de las
tecnologias de la informacion, el cual se caracteriza por el crecimiento y la dinamica del
cambio tecnolégicoy de la tecnologia siendo necesaria una actualizacion periddica de los

perfiles y creacion de cargos demandados por el subsector.



El estudio de la Alianza TIC (2019), registra frente a las brechas de pertinencia una vez
revisadas las tematicas de la oferta educativa para el subsector Tl que en el contexto
nacional temas como: orientacion al cliente, cooperacion, resiliencia, conciencia,
habilidades gerenciales y capacidad de aprendizaje representan contenidos importantes
que se deben tener en cuenta en los programas educativos actuales y futuros en pro de
disminuir la brecha logrando desde el sector educativo dar respuesta con calidad y

pertinencia a la demanda de las organizaciones.

En este estudio se mencionan cinco cargos nuevos, uno de ellos Analista de Blockchain,
requiriendo perfiles mas especializados, como prospectiva laboral para los cargos en el
pais, el estudio menciona la gran tendencia Blockchain como tendencia especifica,
Blockchain méas alld de las criptomonedas, especifica la necesidad de nuevos
conocimientos por el impacto de la tendencia en: Estadistica, Analitica, Mineria de datos y
Big data, requiere nuevas destrezas por el impacto de la tendencia en Matematicas,
Estadistica, Analitica, Mineria de datos, Big Data y desarrollo de competencias
transversales en: Andlisis, Mateméaticas y Resolucién de problemas, requeridos por el
talento humano en lo relacionado con Blockchain. En el siguiente cuadro se observa ese

comportamiento.

Cuadro 60. Relacién de tendencias TIC con la cualificacion: Innovacion en soluciones de empresas
y gobierno soportados en tecnologia Blockchain y DLT.

TENDENCIA PERFIL ACTUAL PERFIL REQUERIDO OBSERVACION
Gerente de departamento de
. L Establecer procesos de
informatica, Gerente de .
- consultoria y de
departamento de servicios . L
. " . . investigacion sector de
informaticos, Analista de negocio de
: Consultor en |las TIC, evaluando de
. pruebas de software, Analista de . .
Blockchain . . Blockchain, Experto en | qué manera los
empresas TIC, Analista de sistemas . .
: L soluciones Blockchain. | procesos de la
de informacion, Consultor de o
. . organizacion  pueden
sistemas, Ingeniero de procesos de -
. . verse beneficiados con
negocio de tecnologia :
; L, blockchain.
de la informacion.
Director de procesamiento de datos,
Director de tecnologia de Ia Aplicar  técnicas  de
informacioén, Gerente de | Director de seguridad P L
- - . " : planeacion para
Computacion | departamento de servicios | informatica, Analista de .
. i . . garantizar la
en lanubey |informaticos, Consultor de sistemas, | seguridad, Consultor de | ¥ -
. L - . -, disponibilidad de la
arquitectura Tl | Disefiador de sistemas TI, Ingeniero | Computacion en la nube | . .
; . informacion y la
de procesos de negocio de |y arquitectura TI. s
. . analitica de datos.
tecnologia, Consultor de seguridad de
las TIC.




Director de desarrollo de TIC, Director
de procesamiento de datos, Analista
de disefio de sistemas empresariales,
Inteligencia Analista de empresas TIC, Consultor

Creacién de un agente
Analista de seguridad | flexible via software
informatica, Experto en | capaz de realizar

Al - L o seguridad informética, | acciones que
Artificial de seguridad de equipo informatico, . -

Gerente de despliegue de tecnologia Gerente de sistemas de | maximicen sus

Inteligencia Atrtificial. posibilidades de éxito en

de informaciébn y comunicaciones

TIC, arquitecto de integracion. algun objetivo o tarea.

Fuente: elaboracion propia, 2020

7-INCO-ITS-010: Disefio y desarrollo de soluciones de ciberseguridad

Las necesidades del sector productivo y las diferencias entre el sector educativo han
generado las brechas de capital humano con el pasar de los afios, este comportamiento no
es ajeno al subsector de las tecnologias de la informacién, el cual se caracteriza por el
crecimiento y la dinamica de constante cambio tecnoldgico siendo necesaria una

actualizacion periédica de los perfiles y cargos demandados por el subsector.

El analisis de brechas de capital humano realizado por la Camara de Comercio de Bogota,
PNUD (2017), informa la necesidad de talento humano con especializacion, segun el
Sistema Nacional de Informacion de Educacion Superior (SNIES), en el contexto regional
los profesionales del Subsector Tl pueden formarse como especialistas universitarios en:
Administracion de Riesgos Informaticos, Desarrollo de Bases de Datos, Gerencia de
Proyectos Informaticos, Gestién de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
Especializacién en Informética Forense, Especializacion en Informatica y Automética
Industrial, Especializacion en Proyectos Informaticos, Redes de Datos, Seguridad de la
Informacion, Seguridad Informatica, Sistemas, Software para Redes de Computadores y

Teleinformatica.

El estudio de la Alianza TIC (2019), registra frente a las brechas de pertinencia una vez
revisadas las teméticas de la oferta educativa para el subsector Tl , en el contexto nacional
temas como: orientacion al cliente, cooperacion, resiliencia, conciencia, habilidades
gerenciales y capacidad de aprendizaje representan contenidos importantes que se deben
tener en cuenta en los programas educativos actuales y futuros en pro de disminuir la
brecha logrando desde el sector educativo dar respuesta con calidad y pertinencia a la

demanda de las organizaciones. Por otra parte, menciona cinco cargos nuevos que se



crearan en el futuro de los cuales dos estan totalmente relacionados con la cualificacion

propuesta: Especialistas en seguridad y Administrador de dispositivos.

Los informes en el Observatorio Laboral Colombiano (2019), permiten evidenciar la alta
demanda de talento humano en los cargos: Gerentes de Ingenieria, con 269 y Gerentes de

Sistemas de Informacion y Procesamiento de Datos 45 vacantes respectivamente.

Los avances tecnoldgicos identificados en la prospectiva relacionada con esta cualificacion
se soportan en el impacto de las tendencias relacionadas con blockchain, computacién en
la nube y arquitectura TI e inteligencia artificial, las cuales inciden en la estructuracién de
las competencias asociadas a este perfil. La descripcion de estas percepciones se

referencia en el siguiente cuadro:

Cuadro 61. Relacion de tendencias TIC con la cualificacion: Disefio y desarrollo de soluciones de
ciberseguridad

TENDENCIA PERFIL ACTUAL PERFIL REQUERIDO OBSERVACION
Gerente de departamento de
informatica, Gerente de Coordina el equipo de
departamento de servicios trabajo y genera
informaticos, Analista de negocio de soluciones  integrando
: Consultor en .
. pruebas de software, Analista de ) Blockchain 'y  otras
Blockchain . . Blockchain, Experto en ]
empresas TIC, Analista de sistemas . . tecnologias emergentes
. L soluciones Blockchain.
de informacion, Consultor de de la mano con
sistemas, Ingeniero de procesos de proyectos de
negocio de tecnologia investigacion.
de la informacion.
Director de procesamiento de datos,
. . Desarrollar el
Director de tecnologia de Ia . s
. L . . pensamiento  analitico
informacion, Gerente de | Director de seguridad
- - . L : en la  toma de
Computacion | departamento de servicios | informatica, Analista de . .
. e - . decisiones y técnicas de
en lanubey informaticos, Consultor de sistemas, | seguridad, Consultor de L
. L - . i negociacion con la
arquitectura Tl | Disefiador de sistemas TI, Ingeniero | Computacion en la nube R
; . organizacion 'y los
de procesos de negocio de |y arquitectura TI.
. . proveedores de
tecnologia, Consultor de seguridad de o
Servicios.
las TIC.
Director de desarrollo de TIC, Director
de p_rocNesamle_nto de datos, An_ahsta Analista de seguridad | Su trabajo consiste en
de disefio de sistemas empresariales, | . . o )
. . . informatica, Experto en | diseflar y gerenciar el
Inteligencia Analista de empresas TIC, Consultor . . P . .
A - L o~ seguridad informética, | proceso de integracion
Artificial de seguridad de equipo informatico, - .
. -’ | Gerente de sistemas de | entre  sistemas de
Gerente de despliegue de tecnologia . . . . ! e
- e S Inteligencia Artificial. Inteligencia Artificial.
de informacién y comunicaciones
TIC, arquitecto de integracion.

Fuente: elaboracién propia, 2020




2.2.4. Relacion de las tendencias tecnolégicas y las brechas de capital humano en las

cualificaciones del subsector de Telecomunicaciones

A continuacion, se detallan las tendencias y BKH en las cualificaciones del subsector de

Telecomunicaciones:

4-INCO-TLC-001 Instalacion y mantenimiento de redes de telecomunicaciones

De acuerdo con el estudio de la Alianza TIC (2019), en lo relacionado con el subsector de
telecomunicaciones se identificaron a las tendencias de radiodifusion digital, Internet de las
cosas, y redes fijas, como afines al desarrollo de esta cualificacién. Los nuevos perfiles se
reorientan, son dirigidos al dominio de las tendencias y la prospectiva tecnoldgica en
relacién con las nuevas comunicaciones. Se puede registrar técnicos que soportan redes
de coaxial, cobre, fibra, ftth, y servicios de internet. Este nivel también presta servicios de
instalacion, soporte y mantenimiento a equipos de telecomunicaciones en general. Sin

embargo, se actualizan sobre la base de mayor conocimiento de tecnologias.

En el siguiente cuadro se analiza el perfil actual que se relaciona a la cualificacion de nivel
4 asociada a las tendencias: Servicios de radiodifusion digital, internet de las cosas y redes

fijas:

Cuadro 62. Relacién de tendencias TIC con la cualificacion: Instalacion y mantenimiento de redes de
telecomunicaciones.

TENDENCIA PERFIL ACTUAL PERFIL REQUERIDO
Instaladores y reparadores
- e Técnico de telecomunicaciones en tecnologia de la
Servicios de radiodifusién digital . ~ ) .
sistemas de sefiales informacion y las

comunicaciones

Instaladores y reparadores en

. . ., Instaladores y reparadores
tecnologia de la informacion y las

en tecnologia de la

Internet de las cosas comunicaciones. Técnico de . -,
S . informacion y las
telecomunicaciones sistemas de L
o comunicaciones.
sefales.

Técnico de telecomunicaciones
Sistemas de sefiales | Instaladores y reparadores
Técnico de fith|en  tecnologia de la
Técnico de Cobre | informacion y las
“Técnico de fibra | comunicaciones
Técnico de Coaxial

Redes Fijas

Fuente: elaboracion propia, 2020



4-INCO-TLC-002 Operacion de redes de comunicaciones inalambricas

De acuerdo con el estudio de la Alianza TIC (2019), en lo relacionado con el subsector de
telecomunicaciones se identificaron a las tendencias de radiodifusion digital, Internet de las
cosas, y redes inalambricas, como afines al desarrollo de esta cualificacion. Se puede
registrar técnicos que soportan redes celulares, satelitales y radio enlaces para servicios de
internet.

En el siguiente cuadro se analiza el perfil actual que se relaciona a la cualificacién de nivel

4 asociada a las tendencias: Servicios de radiodifusion digital, servicios OTT y redes fijas:

Cuadro 63. Relacién de tendencias TIC con la cualificacion: Operacion de redes de comunicaciones
inaldmbricas

TENDENCIA PERFIL ACTUAL PERFIL REQUERIDO

Instaladores y reparadores

Técnico de Telecomunicaciones en tecnologia de la
sistemas de sefiales informacion y las

comunicaciones

Servicios de radiodifusion digital

*Instaladores y reparadores en

Servicios OTT

tecnologia de la informacion y las
comunicaciones.
*Técnico de telecomunicaciones
sistemas de sefales.

Instaladores y reparadores
en tecnologia de la
informacion y las
comunicaciones

Redes Moviles

*Instaladores y reparadores en
tecnologia de la informacion y las
comunicaciones.
*Técnico de telecomunicaciones
sistemas de sefales
*Técnico satelital
*Técnico de radio enlace
*Técnico de comunicaciones
inalambricas

Instaladores y reparadores
en tecnologia de Ia
informacion y las
comunicaciones

Fuente: elaboracién propia, 2020

5-INCO-TLC-003

telecomunicaciones

Ejecucion

de operaciones

técnicas

en sistemas de

De acuerdo con el estudio de la Alianza TIC (2019), en lo relacionado con el subsector de
telecomunicaciones se identificaron a las tendencias de radiodifusion digital, Internet de las

cosas, redes fijas y redes méviles, como afines al desarrollo de esta cualificacion. Los



nuevos perfiles se reorientan, son dirigidos al dominio de las tendencias, y la prospectiva
tecnoldgica en relacién con las nuevas comunicaciones. Se puede registrar técnicos que
soportan redes de coaxial, cobre, fibra, ftth, redes celulares, satelitales y radio enlaces para
servicios de internet. Este nivel también presta servicios de instalacion, soporte y
mantenimiento a equipos de radiodifusion. Este nivel presta servicios de soporte, control y
mantenimiento a equipos de radiodifusion, se busca un coordinador de actividades. Sin
embargo, se actualizan sobre la base de mayor conocimiento de tecnologias. Se mantienen
los perfiles utilizados para la instalacién, soporte, mantenimiento y monitoreo de canales de
internet. Se busca mejora en la calidad de la prestacion de los servicios, se incluyen
competencias de supervision, control y apoyo en la administracion del recurso humano.
En el siguiente cuadro se analiza el perfil actual que se relaciona a la cualificacion de nivel
5 asociada a las tendencias: Servicios de radiodifusion digital, servicios OTT, redes fijas,
internet de las cosas y redes moviles.

Cuadro 64. Relacion de tendencias TIC con la cualificacién: Ejecucién de operaciones técnicas en sistemas de
telecomunicaciones

TENDENCIA PERFIL ACTUAL PERFIL REQUERIDO

*Tecno6logos en sistemas de
. R o Instaladores y reparadores en
Servicios de radiodifusién | telecomunicaciones g . i
- — o . tecnologia de la informacion y las
Digital Técnicos de telecomunicaciones sistemas SO
~ comunicaciones.
de sefnales
*Tecnologos en sistemas de
o Instaladores y reparadores en
- telecomunicaciones P . >
Servicios OTT g L . tecnologia de la informacion y las
Técnico de telecomunicaciones sistemas S
~ comunicaciones.
de senales
. . . Instaladores y reparadores en
. Tecnodlogos en sistemas de P . i
Redes Fijas S . - tecnologia de la informacion y las
telecomunicaciones sistemas de sefales SO
comunicaciones.
*Tecnologos en sistemas de
telecomunicaciones
*Instaladores y reparadores en tecnologia
de la informacion y las comunicaciones
*Técnico de telecomunicaciones sistemas | Instaladores y reparadores en
Internet de las cosas de sefales tecnologia de la informacién y las
*Técnico satelital comunicaciones
*Técnico de radio enlace
*Técnico de comunicaciones inalambricas
*Técnico de comunicaciones alambricas
*Técnico de redes
* Instaladores y reparadores en tecnologia
de la informacién y las comunicaciones.
* Técnico de telecomunicaciones sistemas | Instaladores y reparadores en
Redes Moviles de sefiales | tecnologia de la informacién y las
* Técnico satelital | comunicaciones
* Técnico de radio enlace
* Técnico de comunicaciones inalambricas




Fuente: elaboracién propia, 2020

6-INCO-TLC-004 Disefio e implementacion de sistemas de telecomunicaciones

De acuerdo con el estudio de la Alianza TIC (2019), en lo relacionado con el subsector de
telecomunicaciones se identificaron a las tendencias de radiodifusion digital, Internet de las
cosas, redes fijas y redes mdviles, como afines al desarrollo de esta cualificacién. Los
nuevos perfiles se reorientan, son dirigidos al dominio de las tendencias y la prospectiva
tecnolégica en relacion con las nuevas comunicaciones. Este nivel presta servicios de
soporte, control y mantenimiento a nivel técnico, tecnoldgico y administrativo a sistemas de
telecomunicaciones en general. Los perfiles que se encontraban en este nivel recogen
personal encargado de la creacion de apps segun tendencia de conectividad mévil, que
permiten la creacion de nuevos contenidos por los usuarios a través de aplicaciones para
teléfonos inteligentes. Sin embargo, se tienen que orientar a gestionar, dirigir y administrar
la infraestructura de red para que las aplicaciones funcionen sobre la misma.

En el siguiente cuadro se analiza el perfil actual que se relaciona a la cualificacién de nivel
6 asociada a las tendencias: Servicios de radiodifusién digital, servicios OTT, redes fijas,
internet de las cosas y redes moviles.

Cuadro 65. Relacion de tendencias TIC con la cualificacion: Disefio e implementacion de sistemas
de telecomunicaciones



TENDENCIA

PERFIL ACTUAL

PERFIL REQUERIDO

Servicios de radiodifusion digital

* Ingeniero de radio

* Ingeniero de radiodifusion

* Ingeniero de sefial y sistemas de
telecomunicaciones

* Ingeniero de sistemas de radio

* Ingeniero de sistemas de television
* Ingeniero de telecomunicaciones

* Ingeniero de telecomunicaciones de
radar

* Ingeniero de television

* Ingeniero de
Telecomunicaciones

* Ingeniero Electrénico y de
Telecomunicaciones
*Ingeniero de Sistemas 'y
Telecomunicaciones

Servicios OTT

* Ingenieros de plataformas

* Ingenieros de desarrollo de software
* Ingenieros de telecomunicaciones

* Ingenieros de desarrollo de apps

* Ingeniero de
Telecomunicaciones

* Ingeniero Electrénico y de
Telecomunicaciones

* Ingeniero de Sistemas y
Telecomunicaciones

* Analistas de Sistemas

* Analista de negocios TI
* Analista de sistemas

* Analista de sistemas de
informacion

* Analista de sistemas
informaticos

Redes Fijas

* Ingeniero de radio

* Ingeniero de radiodifusién

* Ingeniero de sefial y sistemas de
telecomunicaciones

* Ingeniero de sistemas de radio

* Ingeniero de sistemas de television
* Ingeniero de telecomunicaciones

* Ingeniero de telecomunicaciones de
radar

* Ingeniero de television

* Ingeniero de
Telecomunicaciones

* Ingeniero Electronico y de
Telecomunicaciones

* Ingeniero de Sistemas y
Telecomunicaciones

Internet de las cosas

* Ingenieros de plataformas

* Ingenieros de desarrollo de software
* Ingenieros de telecomunicaciones

* Ingenieros de desarrollo de apps

* Ingeniero de
Telecomunicaciones

* Ingeniero Electronico y de
Telecomunicaciones

* Ingeniero de Sistemas y
Telecomunicaciones

* Analistas de Sistemas

* Analista de negocios TI
* Analista de sistemas

* Analista de sistemas de
informacion

* Analista de sistemas
informaticos

Redes moviles

* Ingeniero de radio

* Ingeniero de radiodifusion

* Ingeniero de sefial y sistemas de
telecomunicaciones

* Ingeniero de sistemas de radio

* Ingeniero de sistemas de television
* Ingeniero de telecomunicaciones

* Ingeniero de telecomunicaciones de
radar

* Ingeniero de television

* Ingeniero de
Telecomunicaciones

* Ingeniero Electronico y de
Telecomunicaciones

* Ingeniero de Sistemas y
Telecomunicaciones




Fuente: elaboracién propia, 2020

6-INCO-TLC-005 Innovacion de Sistemas de Transmision

De acuerdo con el estudio de la Alianza TIC (2019), en lo relacionado con el subsector de
telecomunicaciones se identificaron a las tendencias de radiodifusion digital, Internet de las
cosas, y redes fijas, como afines al desarrollo de esta cualificacién. Los nuevos perfiles se
reorientan, son dirigidos al dominio de la tendencia y la prospectiva tecnoldgica en relacion
con las nuevas comunicaciones. Este nivel presta servicios de soporte, control y
mantenimiento a nivel técnico, tecnoldgico y administrativo a sistemas de transmisién. Los
perfiles que se encontraban en este nivel recogen personal encargado de la creacion de
apps segun tendencia de conectividad movil, que permiten la creaciébn de nuevos
contenidos por los usuarios a través de aplicaciones para teléfonos inteligentes. Los nuevos
perfiles se encaminan a disefar, crear, implementar, dirigir y administrar tecnolégica y
administrativamente la infraestructura de red para dar soporte a los servicios de voz, datos
e internet. Los nuevos requerimientos de mayores capacidades son el reto que estos

profesionales especializados deben superar.

En el siguiente cuadro se analiza el perfil actual que se relaciona a la cualificacion de nivel
6 asociada a las tendencias: Servicios de radiodifusion digital, servicios OTT, redes fijas,

internet de las cosas y redes moviles.

Cuadro 66. Relaciéon de tendencias TIC con la cualificacion: Innovaciéon de Sistemas de Transmision

TENDENCIA PERFIL ACTUAL PERFIL REQUERIDO

* Ingeniero de radio
* Ingeniero de radiodifusion

* Ingeniero de sefial y sistemas de * Ingeniero de
telecomunicaciones Telecomunicaciones
- e * Ingeniero de sistemas de radio | * Ingeniero Electrénico y de
Servicios de radiodifusion digital . . L L
9 * Ingeniero de sistemas de television Telecomunicaciones
* Ingeniero de telecomunicaciones *Ingeniero de Sistemas 'y
* Ingeniero de telecomunicaciones de Telecomunicaciones
radar

* Ingeniero de television

* Ingeniero de

* Ingenieros de plataformas Telecomunicaciones

Servicios OTT * Ingenierps de desarrollo de_ soft_ware * Ingeniero Electrc’)_nicq y de
* Ingenieros de telecomunicaciones Telecomunicaciones

* Ingenieros de desarrollo de apps * Ingeniero de Sistemas y

Telecomunicaciones




* Ingeniero de radio
* Ingeniero de radiodifusion

* Ingeniero de sefial y sistemas de * Ingeniero de
telecomunicaciones Telecomunicaciones
Redes Fijas * Ingeniero _de sistemas de r_a_d'io * Ingeniero Electr()_nicq y de
* Ingeniero de sistemas de television Telecomunicaciones
* Ingeniero de telecomunicaciones * Ingeniero de Sistemas y
* Ingeniero de telecomunicaciones de Telecomunicaciones
radar

* Ingeniero de television
* Ingeniero de radio
* Ingeniero de radiodifusion

* Ingeniero de sefial y sistemas de * Ingeniero de
telecomunicaciones Telecomunicaciones
Internet de las cosas * queniero _de sistemas de r_a_dio * Ingeniero Electré_nico_ y de
* Ingeniero de sistemas de television Telecomunicaciones
* Ingeniero de telecomunicaciones * Ingeniero de Sistemas y
* Ingeniero de telecomunicaciones de Telecomunicaciones
radar

* Ingeniero de television
* Ingeniero de radio
* Ingeniero de radiodifusion

* Ingeniero de sefial y sistemas de * Ingeniero de
telecomunicaciones Telecomunicaciones
Redes méviles * Ingeniero _de sistemas de r'a'd'io * Ingeniero Electré_nicq y de
* Ingeniero de sistemas de television Telecomunicaciones
* Ingeniero de telecomunicaciones * Ingeniero de Sistemas y
* Ingeniero de telecomunicaciones de Telecomunicaciones
radar

* Ingeniero de television

Fuente: elaboracion propia, 2020

6-INCO-TLC-006 Desarrollo de soluciones tecnholégicas en Comunicaciones Méviles

De acuerdo con el estudio de la Alianza TIC (2019), en lo relacionado con el subsector de
telecomunicaciones se identificaron a las tendencias de radiodifusion digital, Internet de las
cosas, y redes moéviles, como afines al desarrollo de esta cualificacion. Los nuevos perfiles
se reorientan, son dirigidos al dominio de las tendencias y la prospectiva tecnolégica en
relacién con las nuevas comunicaciones. Este nivel presta servicios de soporte, control y
mantenimiento a nivel técnico, tecnolégico y administrativo a sistemas de
telecomunicaciones moéviles. Los perfiles que se encontraban en este nivel recogen
personal encargado de la creacion de apps segun tendencia de conectividad movil, que
permiten la creacion de nuevos contenidos por los usuarios a través de aplicaciones para
teléfonos inteligentes. Los nuevos perfiles se encaminan a disefar, crear, implementar,
dirigir y administrar tecnolégica y administrativamente la infraestructura de red para dar
soporte a los servicios de voz, datos e internet. Los nuevos requerimientos de mayores

capacidades son el reto que estos profesionales especializados deben superar.



En el siguiente cuadro se analiza el perfil actual que se relaciona a la cualificacion de nivel

6 asociada a las tendencias: Servicios de radiodifusién digital, servicios OTT, redes fijas,

internet de las cosas y redes moviles.

Cuadro 67. Relacidn de tendencias TIC con la cualificacion: Desarrollo de soluciones tecnoldgicas

en Comunicaciones Moviles

TENDENCIA

Servicios de radiodifusién digital

PERFIL ACTUAL

* Ingeniero de radio
* Ingeniero de radiodifusion

* Ingeniero de sefial y sistemas de
telecomunicaciones

* Ingeniero de sistemas de radio

* Ingeniero de sistemas de television
* Ingeniero de telecomunicaciones

* Ingeniero de telecomunicaciones de
radar

* Ingeniero de television

PERFIL REQUERIDO

* Ingeniero de
Telecomunicaciones

* Ingeniero Electronico y de
Telecomunicaciones
*Ingeniero de Sistemas 'y
Telecomunicaciones

Servicios OTT

* Ingenieros de plataformas

* Ingenieros de desarrollo de software
* Ingenieros de telecomunicaciones

* Ingenieros de desarrollo de apps

* Ingeniero de
Telecomunicaciones

* Ingeniero Electronico y de
Telecomunicaciones

* Ingeniero de Sistemas y
Telecomunicaciones

Redes Fijas

* Ingeniero de radio

* Ingeniero de radiodifusién

* Ingeniero de sefial y sistemas de
telecomunicaciones

* Ingeniero de sistemas de radio

* Ingeniero de sistemas de television
* Ingeniero de telecomunicaciones

* Ingeniero de telecomunicaciones de
radar

* Ingeniero de television

* Ingeniero de
Telecomunicaciones

* Ingeniero Electronico y de
Telecomunicaciones

* Ingeniero de Sistemas y
Telecomunicaciones

Internet de las cosas

* Ingeniero de radio

* Ingeniero de radiodifusion

* Ingeniero de sefial y sistemas de
telecomunicaciones

* Ingeniero de sistemas de radio

* Ingeniero de sistemas de television
* Ingeniero de telecomunicaciones

* Ingeniero de telecomunicaciones de
radar

* Ingeniero de television

*Ingeniero de
Telecomunicaciones

* Ingeniero Electronico y de
Telecomunicaciones

* Ingeniero de Sistemas y
Telecomunicaciones

Redes moviles

* Ingeniero de radio

* Ingeniero de radiodifusion

* Ingeniero de sefial y sistemas de
telecomunicaciones

* Ingeniero de sistemas de radio

* Ingeniero de sistemas de television
* Ingeniero de telecomunicaciones

* Ingeniero de telecomunicaciones de
radar

* Ingeniero de television

* Ingeniero de
Telecomunicaciones

* Ingeniero Electronico y de
Telecomunicaciones

* Ingeniero de Sistemas y
Telecomunicaciones




Fuente: elaboracién propia, 2020
6-INCO-TLC-007 Gestion de infraestructura, plataforma y aplicaciones IdC

De acuerdo con el estudio de la Alianza TIC (2019), en lo relacionado con el subsector de
telecomunicaciones se identificaron a las tendencias de radiodifusion digital, Internet de las
cosas, y redes moviles, como afines al desarrollo de esta cualificacion. Los nuevos perfiles
se reorientan, son dirigidos al dominio de la tendencia y la prospectiva tecnol6gica en
relacion con las nuevas comunicaciones. Este nivel presta servicios de soporte, control y
mantenimiento a nivel técnico, tecnoldgico y administrativo a sistemas de 1dC. Los nuevos
perfiles se encaminan a disefiar, crear, implementar, dirigir y administrar tecnoldgica y
administrativamente la infraestructura de red para soportar a los servicios de voz, datos e
internet, sobre plataformas de IdC. La interconexién de més dispositivos a las redes de
comunicaciones para su uso requiere de nuevos disefios de redes y aplicacién de recientes

protocolos de comunicaciones de baja potencia.

En el cuadro siguiente se analiza el perfil actual que se relaciona a la cualificacién de nivel

6 asociada a las tendencias: Internet de las cosas, redes fijas y redes moviles.

Cuadro 68. Relacion de tendencias TIC con la cualificacion: Gestion de infraestructura, plataforma
y aplicaciones IdC

TENDENCIA PERFIL ACTUAL PERFIL REQUERIDO
* Ingenieros de plataformas
* Ingenieros de desarrollo de
software
* Ingenieros de telecomunicaciones
* Ingenieros de desarrollo de apps
* Administradores de Sistemas

* Ingenieros de plataformas % Analistas de Sistemas

* Ingenieros de desarrollo de software * Analista de negocios Tl
* Ingenieros de telecomunicaciones % Analista de iistemas
* Ingenieros de desarrollo de apps

. . * Analista de sistemas de
* Administradores de Sistemas . -
Internet de las Cosas informacion

* Anali istem . . . »
. alistas de S'St.e S| « Analista de sistemas informaéticos
Analista de negocios Tl * Consultor de sistemas de

* Analista de sistemas . - iy
N . . X It informacién y de gestion
Analista de sistemas de informacion . .
Consultor de sistemas

* Analista de sistemas informaticos . - - !
informaticos y de administracion

* Consultor de tecnologia de la
informacién y de administracion de
sistemas

* Consultor de tecnologia de la
informacioén y de sistema de




gestiéon

* Coordinador de servicios de
informacion del sistema informatico
de gestion

* Especialista en redes y sistemas
de gestion informatico

* Ingeniero de radio
* Ingeniero de radiodifusion
* Ingeniero de sefal y sistemas de | * Ingeniero de Telecomunicaciones

telecomunicaciones * Ingeniero Electronico y de

Redes Fijas * Ingeniero de sistemas de radio Telecomunicaciones
* Ingeniero de sistemas de television * Ingeniero de Sistemas y

* Ingeniero de telecomunicaciones Telecomunicaciones

* Ingeniero de telecomunicaciones de radar
* Ingeniero de television

* Ingeniero de radio

* Ingeniero de radiodifusion

* Ingeniero de sefial y sistemas de | * Ingeniero de Telecomunicaciones

telecomunicaciones * Ingeniero Electronico y de

Redes moéviles * Ingeniero de sistemas de radio Telecomunicaciones
* Ingeniero de sistemas de television * Ingeniero de Sistemas y

* Ingeniero de telecomunicaciones Telecomunicaciones

* Ingeniero de telecomunicaciones de radar
* Ingeniero de television

Fuente: elaboracion propia, 2020

7-INCO-TLC-008 Transformacion digital de Sistemas de transmisién vy

comunicaciones moviles

De acuerdo con el estudio de UT IPSOS (2020), en lo relacionado con el subsector de
telecomunicaciones se identificaron a las tendencias de radiodifusion digital, Internet de las
cosas, redes fijas y redes méviles, como afines al desarrollo de esta cualificacion. Los
nuevos perfiles se reorientan, son dirigidos al dominio de la tendencia y la prospectiva
tecnolégica en relacion con las nuevas comunicaciones. Este nivel presta servicios de
investigacion y disefio de sistemas de radiodifusion, gestion, direccidn técnica, tecnoldgica
y administrativa a sistemas de transmisién y redes mdviles. Los nuevos perfiles se
encaminan a investigar, disefiar, crear, implementar, y administrar tecnolégicamente y la
infraestructura de red para soportar a los servicios de voz, video e internet, sobre
plataformas de OTT. La interconexion de mas dispositivos (televisores, wereables) a las
redes de comunicaciones, requiere de nuevos disefios de redes y aplicacion de recientes
protocolos de comunicaciones de mayor capacidad.

En el siguiente cuadro se analiza el perfil actual que se relaciona a la cualificacion de nivel
7 asociada a las tendencias: Servicios de radiodifusion digital, servicios OTT, redes fijas,

internet de las cosas y redes moviles.



Cuadro 69. Relacion de tendencias TIC con la cualificaciéon: Transformacion digital de Sistemas de
transmision y comunicaciones moviles

TENDENCIA

PERFIL ACTUAL

PERFIL REQUERIDO

Servicios de radiodifusion digital

* Ingeniero de radio

* Ingeniero de radiodifusion

* Ingeniero de sefial y sistemas de
telecomunicaciones

* Ingeniero de sistemas de radio

* Ingeniero de sistemas de television
* Ingeniero de telecomunicaciones

* Ingeniero de telecomunicaciones de
radar

* Ingeniero de television

* Ingeniero de
Telecomunicaciones

* Ingeniero Electronico y de
Telecomunicaciones
*Ingeniero de Sistemas 'y
Telecomunicaciones

Servicios OTT

* Ingenieros de plataformas

* Ingenieros de desarrollo de software
* Ingenieros de telecomunicaciones

* Ingenieros de desarrollo de apps

* Ingeniero de
Telecomunicaciones

* Ingeniero Electronico y de
Telecomunicaciones
*Ingeniero de Sistemas y
Telecomunicaciones

Redes Fijas

* Ingeniero de radio

* Ingeniero de radiodifusion

* Ingeniero de sefial y sistemas de
telecomunicaciones

* Ingeniero de sistemas de radio

* Ingeniero de sistemas de television
* Ingeniero de telecomunicaciones

* Ingeniero de telecomunicaciones de
radar

* Ingeniero de television

* Ingeniero de
Telecomunicaciones

* Ingeniero Electronico y de
Telecomunicaciones
*Ingeniero de Sistemas y
Telecomunicaciones

Internet de las cosas

* Ingeniero de radio

* Ingeniero de radiodifusion

* Ingeniero de sefial y sistemas de
telecomunicaciones

* Ingeniero de sistemas de radio

* Ingeniero de sistemas de television
* Ingeniero de telecomunicaciones

* Ingeniero de telecomunicaciones de
radar

* Ingeniero de television

* Ingeniero de
Telecomunicaciones

* Ingeniero Electronico y de
Telecomunicaciones
*Ingeniero de Sistemas y
Telecomunicaciones

Redes moviles

* Ingeniero de radio

* Ingeniero de radiodifusion

* Ingeniero de sefial y sistemas de
telecomunicaciones

* Ingeniero de sistemas de radio

* Ingeniero de sistemas de television
* Ingeniero de telecomunicaciones

* Ingeniero de telecomunicaciones de
radar

* Ingeniero de television

* Ingeniero de
Telecomunicaciones

* Ingeniero Electronico y de
Telecomunicaciones
*Ingeniero de Sistemas 'y
Telecomunicaciones

Fuente: elaboracién propia, 2020




2.3. Descripcion de los resultados obtenidos en los procesos de verificacion de las

cualificaciones

Para el proceso de la verificacién de las cualificaciones se realizaron dos jornadas: la
primera corresponde a la verificacion de identificacion y perfil de competencias, la segunda
hace relacion a la verificacion de los referentes de educacion y formacion, como también
los parametros de calidad.

Dada la situaciébn de emergencia sanitaria internacional (COVID-19), las jornadas de
verificacién se acogieron a las normas de bioseguridad. Por lo que fue preciso para lograr
la participacion de los actores, el disefio de una estrategia mediante la aplicacién de
herramientas de informacion en la plataforma virtual disponible.

El proceso de verificacion se desarrollé acorde con lineamientos definidos por el MEN, el
cual se observa en la figura 4:

Figura 4. Proceso de verificacion

A\
. Seleccion e invitacion de actores
. Elaboracion del contenido para envio de invitacion
\
‘ Disefio de la estrategia de la verificacion
1
‘ Elaboracién de Instrumento
|
‘ Andlisis de los resultados
7
‘ Elaboracién de cronograma de verificacion

. Analisis del proceso de cualificacién
/4

Fuente: lineamientos MEN 2020



2.3.1. Protocolo para las mesas de verificacion de la identificacion de la cualificacion y

perfil de competencias

Dando alcance al objeto del contrato establecido entre la CET Colsubsidio y el Ministerio
de Educacion Nacional CET, el equipo técnico realizé el protocolo descrito a continuacion
para llevar a cabo la sesion de verificacion de componentes 1y 2:

e |dentificacion de actores clave del ambito productivo y representativos del sector
TIC en el contexto nacional, se clasificaron los actores por cada subsector. Se
complement6 la base de datos consolidada por el equipo técnico con informacion

complementaria de estos actores aportada por MinTIC.

e Lavicerrectora académica de la CET Colsubsidio articul6 con la Bolsa de empleo y
la caja de compensacion la difusion de la sesion de verificacion de estos
componentes, brindando todo el soporte para enviar invitaciones y la confirmacién

telefénica a las organizaciones afiliadas a Colsubsidio.

e Por parte del MEN se recibi6 la base de datos de los actores que participaron en el
estudio de brechas de capital humano realizado por la Alianza TIC, la cual se analizé
y articulé con la informacioén recopilada por el equipo técnico, para generar el listado

de invitados a las sesiones de verificacion de estos componentes.

e Se concerté con el MEN el disefio de las invitaciones y el protocolo a realizar en el
envio de las invitaciones por parte de la CET Colsubsidio, asi como el proceso de
confirmacién telefénica y ejecucion de las sesiones sincrénicas programadas en la

aplicacion Microsoft Teams en las siguientes fechas:

Subsector Telecomunicaciones — 4 de agosto 2020 — Hora 2:00 pm
Subsector de Contenidos Digitales — 5 de agosto 2020 — Hora 2:00 pm
Subsector de Software — 6 de agosto 2020 — Hora 10:00 am

NSERNEENERN

Subsector de Tecnologias de la Informacion — 6 de agosto 2020 — Hora
2:00 pm



En el desarrollo de las sesiones sincronicas realizadas por Microsoft Teams, se

contd con la participacion del Ministerio de Educacién Nacional, el Ministerio de

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, el Ministerio de Trabajo y el

Ministerio de Cultura, asi como de todo el equipo técnico, responsable del disefio

de las cualificaciones para el sector TIC.

2.3.2. Resultados de las sesiones de verificacion de la identificacion de la cualificacion y

perfil de competencias

Una vez se realiz6 el cierre de los formularios empleados como instrumentos de verificacion

para las cualificaciones de estos componentes, el equipo técnico procedié a revisar y

analizar los aportes dados por el sector productivo, evidenciando una baja participacion en

el diligenciamiento de los mismos.

En la tabla 4 se observa que, de las 50 cualificaciones disefiadas, 39 fueron verificadas por

el sector productivo y 11 de estas cualificaciones no recibieron aportes ni retroalimentacion.

Los respectivos porcentajes de este comportamiento se observan en la figura 6.

Tabla 4. Resultados de la participacion del sector productivo en la verificacién de cualificaciones

RETROALIMENTACION COMPONENTES 1Y 2

SUE(%DSRECT CUALIF,:IC.ZACION opsslel\:va
ciones
MDC 2 1 4 1 8 -

ITS 2 4 9 4 4 2 19 9
SWE 1 5 6 3 15 -
TLC 2 1 1 4 1 1 8 2
Total 7 11 23 9 50 11

Fuente: Elaboracion propia (2020)



Figura 5. Representacion porcentual de la verificacion realizada por el sector productivo

Resultados de la Verificacion
Componentes 1y 2

H]l m2

Fuente: elaboracion propia, 2020

Los diferentes participantes del sector productivo respondieron a la invitacién generando

sus aportes frentes a cada uno de los items propuestos:

En la tabla 5 se observa la cantidad de aportes dados para: contenidos digitales, software,
tecnologias de la informacion y telecomunicaciones. A continuacién, se describe por

subsectores los aportes recibidos por cada cualificacion disefiada.

Tabla 5. Resultados de la participacion del sector productivo en la verificacion de cualificaciones

Cantidad de Aportes por Cualificacion y Subsector

Contenidos digitales | Software Tecnologias de la Informacion |  Telecomunicaciones
Cualificacion Ot_)serv Cualificacion Ok_)serv Cualificacion | Observaciones | Cualificacion Ot_)serva
aciones aciones ciones
4-INCO-MDC- 1 4-INCO- 2 4-INCO-ITS- > 4-INCO- 4
001 SWE-001 001 TLC-001
Sin
5-INCO-MDC- 5-INCO- 4-INCO-ITS- 4-INCO-
002 : SWE-002 4 002 2 TLC-002 | Obsena
ciones
5-INCO-MDC- 1 5-INCO- 1 5-INCO-ITS- 1 5-INCO- >
003 SWE-003 003 TLC-003
6-INCO-MDC- 2 5-INCO- 1 6-INCO-ITS- 1 6-INCO- 2
004 SWE-004 004 TLC-004
6-INCO-MDC- 1 5-INCO- 1 6-INCO-ITS- 4 6-INCO- 1
005 SWE-005 005 TLC-005




6-INCO-MDC- 1 6-INCO- 1 6-INCO-ITS- 1 6-INCO- 1
007 SWE-007 007 TLC-007

6-INCO- 7-INCO-ITS-
SWE-009 009

6-INCO- 5-INCO-ITS-
SWE-011 011

7-INCO- 5-INCO-ITS-
SWE-013 013

7-INCO- 6-INCO-ITS-

SWE-015 015

6-INCO-ITS-

017

7-INCO-ITS-
019

Fuente: elaboracién propia, 2020

Entre las novedades especiales surgidas en el proceso de verificacién, en el subsector de
Tecnologias de la Informacion se presenté una observacién significativa relacionada con

las cualificaciones:

2.3.2.1. Descripcion cualitativa de los resultados de verificacion de las cualificaciones del subsector
Contenidos Digitales

Para terminar este analisis, en el subsector de contenidos digitales se analizaron ocho
cualificaciones en los niveles de técnico, técnico profesional, tecnélogo, profesional
universitario, especializacién universitaria y maestria. También, cabe indicar que se
invitaron empresas y organizaciones pertenecientes a los sectores de la publicidad,
comunicaciones, animacion, videojuegos y de produccion en disefio, quienes, a su vez,
solicitaron un perfil del personal idéneo para asistir a la verificacion, el cual determin6 cargos
especificos en desarrollo multimedia, disefio gréafico, produccion de audiovisuales, edicion,
comercio y marketing, asi como perfiles de ejecutivos de cuentas y jefes de relaciones

corporativas. A continuacion, se relacionan los resultados de esta verificacion:



A manera general resultado de la verificacion se capitalizo la observacion relacionada con
las condiciones las cuales hicieron referencia a creatividad, mercado meta, criterios de
disefio, experiencia de usuario y usabilidad, componentes que fueron incluidos como
condicién en los criterios de desempefio y de evaluacion.

Otro resultado logrado en el proceso de disefio de las cualificaciones se dio frente a la
validacién de las ocupaciones compartidas con MinCultura, en reunién celebrada el 25 de
agosto del 2020 entre las entidades comprometidas en el convenio y tras la cual se toma la
decision de nota al pie de pagina, relacionar todas las cualificaciones objeto de verificacion
con la revision del catalogo de MinCultura asociado con economia naranja. Y en las
cualificaciones de contenidos digitales MDC se posiciona el concepto multimedia a cambio
de audiovisual, asi marcando la diferencia tecnolégica existente entre industria de
contenidos digitales (ICD) y las industrias creativas y culturales (ICC).

Otra observacion trascendental dada por el sector productivo se toma para la cualificacion
nivel 4 técnico laboral en operacion en equipos y herramientas digitales cambiandola por la
denominacion: operacién de equipos, dispositivos y herramientas para contenidos digitales
tomando las sugerencias de los participantes.

2.3.2.2. Descripcién cualitativa de los resultados de verificacion de las cualificaciones del Subsector

de software

El resultado de la verificacion de las cualificaciones que integran el subsector de software,
permitié recoger los juicios evaluativos de cada una de ellas y fueron soporte para el
mejoramiento del proceso de disefio y desarrollo de la cualificacion. Seguidamente se
relacionan los aspectos relevantes dados en las cualificaciones que ameritan se apropiados

por el desarrollo del proyecto:

A manera general se logré incorporar entre las competencias clave de comunicacion

incluyendo el idioma inglés.

e Otra observacion se da con diferentes condiciones en las competencias especificas
y en los elementos de competencia. De igual forma se hicieron cambios en
terminologia técnica y definicién de competencias.

e Se ajustaron nombres y se crearon competencias generales y especificas.

e Se actualizaron nuevos cargos, por ejemplo, analista de QA.



2.3.2.3. Descripcion cualitativa de los resultados de verificacion de las cualificaciones del subsector
de Tecnologias de la Informacion

Dentro de los aportes recibidos por parte del sector productivo en la mesa de verificacién
de los componentes 1y 2 para las cualificaciones del subsector ITS, se encuentran:

Resaltar la normatividad ambiental en las cualificaciones nivel 4 técnico laboral, se gener6
un criterio de desempefio en cada competencia especifica para fortalecer esta habilidad
requerida por el sector productivo.

Observaciones relacionadas con la importancia de realizar actividades de diagnostico
previo al mantenimiento de equipos, asi como del levantamiento de requerimientos previo

al analisis e implementacion de los mismos.

Acorde a los aportes y sugerencias realizados a las cualificaciones: se plante6 la necesidad
al Ministerio de Educacién Nacional el poder establecer una reunion con la empresa
Blockchain Development and Consulting con el objetivo de poder retroalimentar el proceso
de disefio de las cualificaciones asociadas a con la tecnologia Blockchain y DLT, quienes
muy amablemente brindaron una asesoria técnica que permitio al experto de Tl aplicar las
orientaciones recibidas en el fortalecimiento de las cualificaciones descritas realizando el

redisefio del andlisis funcional de las cualificaciones, cambid en el nombre de las mismas.

La modernizacion en modelos tecnoldgicos para las soluciones blockchain y DLT y como
competencia especifica: Planear, formular, desarrollar, implantar y apoyar procesos de
investigacion en soluciones Blockchain y DLT como servicio de acuerdo con requerimientos
técnicos y normativa, con el propésito de brindar soluciones eficientes, flexibles, rentables

y seguras alineadas con la estrategia de continuidad del negocio.

Para la cualificacién de nivel 7 se cambié el nombre a: Innovacion en soluciones
empresariales y gobierno soportados en tecnologia Blockchain y DLT, competencia general
Desplegar procesos de investigacion e innovacion en Blockchain y DLT para asesorar,
Interpretar, dirigir, desarrollar y generar modelos de integracién, brindando valor agregado

al negocio de acuerdo con requerimientos de la organizacion, los estandares y normativa.

En las verificaciones con el sector educativo para el subsector ITS, no se registraron
observaciones ni recomendaciones, las cualificaciones fueron verificadas indicando estar
de acuerdo con los nombres de las cualificaciones, competencia general, competencias

especificas y resultados de aprendizaje.



2.3.2.4. Descripcion cualitativa de los resultados de verificacion de las cualificaciones del Subsector

de telecomunicaciones

En lo relacionado con el subsector de telecomunicaciones, los expertos convocados a la
verificaciébn de las cualificaciones generaron observaciones que permitieron mejorar
aspectos relacionados con servicio al cliente, configuraciones técnicas, y supervision de
personal, siendo fundamentales en la redefinicion de las competencias clave relacionadas
con comunicacion, matematicas, informética, solucion de problemas y ética y

responsabilidad social.

La descripcibn de una sugerencia puntual dada por un experto, en relacién con la
cualificacion del Tecndlogo cita textualmente:
e “Me parece muy pertinente incluir los temas asociados a Seguridad y Salud en el
trabajo.”
Por tanto se not6 que las cualificaciones disefiadas se enmarcaran en el contexto hormativo

de Salud y seguridad en el trabajo en Telecomunicaciones.

En general las observaciones resultantes de este proceso de verificacion permitieron
realizar mejoras, en relacion de la precision de las condiciones tecnoldgicas propias de los
procesos de telecomunicaciones acorde con la normatividad del sector, como también

diferenciacion de desempefios en diferentes niveles.

Siendo de interés general la participacion de los expertos en estas acciones que
contribuyen al posicionamiento y mejoramiento del sector de telecomunicaciones en el
contexto social y econdmico y asi disminuir las brechas en cantidad, calidad y pertinencia

del sector.

En su mayoria los expertos coincidieron en la solidez de las estructuras de las
cualificaciones acorde con las tendencias y competencias clave para el desarrollo de futuras

generaciones, tal es el caso de negociacién, gestiébn ambiental y direccion de proyectos.



2.3.3. Protocolo para las mesas de verificacion Componente 3y 4
Dando alcance al objeto de contrato establecido entre la CET Colsubsidio y el Ministerio de
Educacion Nacional CET, el equipo técnico realizo el siguiente protocolo para la sesion de

verificacién del componente 3y 4 el 3 de septiembre de 2020.

o Exploracion de las Instituciones de Educacion Superior — IES a través del Sistema
Nacional de Informacién de la Educacion Superior SNIES, identificando a nivel
nacional las instituciones educativas que brindan dentro de su oferta educativa
programas relacionados con el Sector TIC en los diversos niveles de formacion

como Técnico profesional, Tecnologo, profesional universitario y posgrados.

e Se recibi6 por parte del MEN un consolidado de las Instituciones de Educacion
Superior IES la cual permitié realizar un cruce de informacién con el recurso
consolidado por el equipo técnico complementando la informacién necesaria para el

envio de las invitaciones a las IES.

¢ EI MEN proporciono la informacidn relacionada con las instituciones de Educacion
para el trabajo y el desarrollo humano (ETDH) encontrando 3957 instituciones a
nivel nacional que orientan procesos formativos para el trabajo y el desarrollo
humano. A partir de esta informacién el equipo técnico realizo el analisis de la
informacién identificando que 559 instituciones ofrecen programas relacionados con
las TIC de las cuales 148 instituciones cuentan con certificacion de calidad de la

formacion para el trabajo otorgado por el Ministerio de Educacion Nacional — MEN.

e Se concertd con el MEN el disefio de las invitaciones para las instituciones de
educacién superior IES y las instituciones de educacion para el trabajo y el
desarrollo humano — ETDH estableciendo dos sesiones sincrénicas por medio de la
aplicacion Microsoft Teams desarrolladas el 3 de septiembre de 2020 de 10:00 a
12:00 m con las IES y de 2:00 a 4:00 pm con las ETDH.

e La doctora Maria Claudia L6pez asesora del componente de economia naranja de
la alianza entre Qualificar S.A.S 'y el MEN, sugiero extender la invitacion a docentes
asociados de la Universidad de los Andes (Departamento de sistemas y

computacion y facultad de artes y humanidades), Universidad Central, Pontificia



Universidad Javeriana, Uniempresarial, Universidad del Bosque, Politécnico Gran
Colombiano, Uniagustiniana y Universidad San Buenaventura, quienes se

relacionaron dentro de los invitados a la mesa de verificacién con las IES.

El MEN apoyo a la corporacion CET Colsubsidio con el envié de las invitaciones a
las sesiones de verificacion de los componentes 3y 4 invitando a 86 representantes
de IES, 148 Instituciones ETDH y 10 entidades representativas para el sector TIC
como la Camara colombiana de Informatica y Telecomunicaciones — CCIT,
Fedesoft, el centro de investigacion y desarrollo tecnoldgico de la industria Electro
electronica y TIC, las mesas sectoriales de Telecomunicaciones, asi como la de
Gestion de Tecnologia y Talento Digital. Adicional se extendio la invitacion al
Ministerio de las TIC y el Ministerio del Trabajo.

La Corporacion de Educacion Tecnoldgica CET Colsubsidio, posterior al envié de
las invitaciones por parte del MEN realizé el acompafiamiento y apoyo en la
confirmacion telefénica de los invitados a las sesiones de verificacion desarrollada
el 3 de septiembre de 2020.



2.3.4. Resultados de las sesiones de verificacién del componente 3y 4

Dando alcance a la fecha establecida en las sesiones de verificacion del componente 3y 4
el 7 al finalizar el dia se dio cierre de los instrumentos de verificacion, observando una baja
participacion por parte de las IES y ETDH, registrando los siguientes resultados por
subsector.

Tabla 6. Cualificaciones con y sin observaciones

Cualificacion
SUBSECTOR _ °S¢con

Observacion
MDC 6 2
ITS 5 14
SWE 3 12
TLC 2 6
Total 16 34

Fuente: elaboracion propia, 2020

2.3.5. Verificacion cualitativa de las cualificaciones del sector TIC, por los expertos del

sector de la educacién

Una vez realizado el proceso de verificacion de las cualificaciones de los subsectores que
integran el sector TIC se obtuvieron resultados de impacto para la mejora del disefio y el
desarrollo de las cualificaciones. Seguidamente se relacionan algunas novedades

presentada en este proceso.

Observaciones dadas al subsector de contenidos digitales (MDC):
e Se recomendd el cambio de la cualificacion 4-INCO-MDC-001 con el comentario:
"El nombre de la cualificacién deberia ser: Operacion de equipos, dispositivos y
herramientas para contenidos digitales”.
e Las cualificaciones en general contaron con una participacion nutrida tanto de EDTH
como de IES, los cuales se mostraron receptivos al disefio y al enfoque de las

diferentes cualificaciones, validando las diferentes areas del conocimiento como el



disefio, la comunicacion transmedia, publicidad, audiovisuales, entretenimiento
digital y la gestidn, consultoria y asesoria en contenidos digitales para las empresas.
Asi como categorias de conocimiento: Web y Apps.

También se sugirié por parte de las instituciones EDTH e IES ampliar las areas
ocupacionales en el sector productivo relacionadas con la comunicacion grafica y
transmedial, asi como el area ocupacional de la comunicacion digital.

Se sugiere la mayor aplicacion del lenguaje técnico, sin embargo, se aclara que
estas se encuentran dentro de las competencias clave, los elementos de
competencia, criterios de desempefio, criterio de evaluacién y resultados de

aprendizaje de la cualificacion.

Observaciones realizadas al subsector de Software:

Se recomendo incluir areas de conocimiento relacionadas con narrativa, creatividad,
creacion estética y arte en las cualificaciones acerca de la creacion y aplicacién de
videojuegos, sugiriendo también la pertinencia enfocada hacia el subsector de
contenidos digitales.

Tener elementos financieros especializados para entender el negocio de los
videojuegos, como monetizarlos, distribuirlos y manejarlos.

Integrar al subsector de contenidos digitales y el subsector de software en una
cualificacion comun relacionada con videojuegos.

Ajustar nombres de elementos de competencia, resultados de aprendizaje y criterios

de desemperio acorde con las areas de conocimiento respectivas.

Observaciones realizadas al sector de Tecnologias de la Informacioén:

Resaltar la normatividad ambiental en las cualificaciones nivel 4 técnico laboral, se
generd un criterio de desempefio en cada competencia especifica para fortalecer
esta habilidad requerida por el sector productivo.

Observaciones relacionadas con la importancia de realizar actividades de
diagnéstico previo al mantenimiento de equipos, asi como del levantamiento de
requerimientos previo al andlisis e implementacién de los mismos.

Acorde a los aportes y sugerencias realizados a las cualificaciones: 6-INCO-ITS-

005y 7-INCO-ITS-009 se planteod la necesidad al Ministerio de Educacién Nacional



el poder establecer una reunién con la empresa Blockchain Development and
Consulting con el objetivo de poder retroalimentar el proceso de disefio de las
cualificaciones asociadas a con la tecnologia Blockchain y DLT, quienes muy
amablemente brindaron una asesoria técnica que permitié al experto de Tl aplicar
las orientaciones recibidas en el fortalecimiento de las cualificaciones descritas
realizando el redisefo del andlisis funcional de las cualificaciones, cambi6 en el
nombre de las mismas, para la cualificacion 6-INCO-ITS-005 a: Modernizacion en
modelos tecnoldgicos para las soluciones blockchain y DLT y como competencia
especifica: Planear, formular, desarrollar, implantar y apoyar procesos de
investigacion en soluciones Blockchain y DLT como servicio de acuerdo con
requerimientos técnicos y normativa, con el proposito de brindar soluciones
eficientes, flexibles, rentables y seguras alineadas con la estrategia de continuidad
del negocio, para la cualificacion 7-INCO-ITS-009 se cambié el nombre a:
Innovacion en soluciones empresariales y gobierno soportados en tecnologia
Blockchain y DLT, competencia general Desplegar procesos de investigacion e
innovacién en Blockchain y DLT para asesorar, Interpretar, dirigir, desarrollar y
generar modelos de integracién, brindando valor agregado al negocio de acuerdo
con requerimientos de la organizacion, los estandares y normativa.

En las verificaciones con el sector educativo para el subsector ITS, no se registraron
observaciones ni recomendaciones, las cualificaciones fueron verificadas indicando
estar de acuerdo con los nombres de las cualificaciones, competencia general,

competencias especificas y resultados de aprendizaje.

Observaciones realizadas al sector de Telecomunicaciones:

Se sugiere ampliar el ambito productivo dada la pertinencia de las funciones
realizadas por el ingeniero de Telecomunicaciones dentro de cualquier sector
empresarial que contemple usar comunicaciones digitales segun el contexto de

movilidad fisica que se requiera.

Ademas de la descripcion realizada previamente se integra a este documento las

diapositivas realizadas para la verificacion de los componentes de identificacion de la

cualificacion, perfil de competencias, referentes para la educacion y la formacion y

parametros de calidad como ANEXO 1.



3. Descripcién de las cualificaciones (nuevas y actualizadas)

El proceso metodolégico para la actualizacién y disefio de las cualificaciones ha arrojado
como producto de este proceso, cualificaciones para el sector TIC, las cuales se encuentran
subdivididas de acuerdo con cada subsector: Contenidos Digitales, Software, Tecnologias

de la Informacién y Telecomunicaciones.

Esto ha permitido caracterizar las diferentes categorias funcionales que integran la
Economia Naranja, posicionando el sector TIC en la Categoria 3: Industrias Creativas
Nuevos Medios y Software de Contenidos; y con énfasis, en la subcategoria: Medios
Digitales, que corresponden a: Videojuegos, Contenidos Interactivos Audiovisuales,
Plataformas digitales, Creacion de Software, Creacion de Apps y Animacion. Agencias de

Noticias y otros servicios de informacion.

Aqui es importante mencionar que MinTIC, considera que el sector de las nuevas
tecnologias de la informacién y las comunicaciones desarrolla acciones esenciales y
transversales, aportandole insumos a las Industrias Creativas y Culturales ICC. Sin
embargo, merece especial atencién la apropiacion de su objetivo, el cual se orienta a
generar productos y servicios digitales destinados al comercio y desarrollar actividades
econdmicas de produccién y comercializacion de bienes y servicios que respondan a los
requerimientos de los consumidores, siendo este un factor diferencial de la industria de

bienes, servicios y actividades culturales, artisticas y/o patrimoniales.

El comportamiento tecnol6gico de cada subsector se observa en las siguientes tablas:

Contenidos digitales

Tabla 7. Cualificaciones del subsector de Contenidos Digitales MDC

Denominacion de la Cualificacion Nivel MNC

1 Operacion de equipos, dispositivos y herramientas para contenidos digitales 4

Asistencia en produccion de piezas graficas para contenidos digitales

multiplataforma

3 Produccién de contenidos digitales 5




4 Creacion de contenidos digitales 6
5 Animacién digital 6
6 Posproduccion de contenidos digitales 6
7 Gestion de contenidos digitales 6
8 Innovacién en creacion de contenidos digitales 7

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Software

Tabla 8. Cualificaciones del subsector de Software SWE

Denominacion de la Cualificacion Nivel MNC
1 Manejo de herramientas para Codificacion de Software. 4
2 Programacion de Software. 5
3 Desarrollo de Software. 5
4 Implementacion de Aplicaciones de Software.* 5
5 Soluciones de Software Web.* 5
6 Integracion de software. 6
7 Construccion de Sistemas de Software. 6
8 Gestion de Sistemas de Software. 6
9 Disefio Arquitectonico de Sistemas de Software. 6
10 Aseguramiento de la Calidad de Sistemas de Software. 6
11 Creacion de Videojuegos.* 6
12 Aplicacion de Videojuegos en Contextos Ludicos y no Ludicos.* 6
13 Generacion de Sistemas de Software con Inteligencia Artificial. 7
14 Construccion de Plataformas de Software. 7
15 Innovacidén en Arquitecturas y Servicios de Software. 7

Fuente: Elaboracidon propia (2020)

*Las cualificaciones escritas en color naranja se comparten entre los subsectores de Software y Contenidos Digitales y ambos subsectores pertenecen a
la Categoria 3 de la Economia Naranja: Industrias Creativas Nuevos Medios y Software de Contenidos

Subsector de tecnologias de lainformacion



Tabla 9. Cualificaciones del subsector de Tecnologias de la Informacion ITS

Denominacién de la Cualificacion Nivel MNC
1 Instalacién y soporte de redes de cableado estructurado. 4
2 Instalacion y mantenimiento de computadores y periféricos. 4
3 Administracion de redes multiservicio e infraestructuras TI. 5
4 Disefio, implementacién y administracion de redes informaticas multiservicio. 6
5 Modernizacion en modelos tecnoldgicos para las soluciones blockchain y DLT 6
6 Gestion de soluciones de computacion en la nube 6
7 Disefio de infraestructura de tecnologias de la informacion 6
8 Gestion de la seguridad de la informacion. 6
9 Innovacié_n en soluciones de empresas y gobierno soportados en tecnologia .
Blockchain y DLT
10 Disefio y desarrollo de soluciones de ciberseguridad 7
11 Operacién y Mantenimiento de Bases de Datos de Proposito Especifico. 5
12 Gestion de bases de datos de propésito especifico. 5
13 ApIicac?()n de herramientas y técnicas para bases de datos de propoésito 5
especifico.
14 Administracion de datos e informacion. 6
15 Escalabilidad de datos e informacion. 6
16 Analitica de datos e informacion. 6
17 Disefio de arquitecturas de datos e informacion. 6
18 Gestion de la ciencia de datos y analitica. 7
19 Gobierno de datos e informacion. 7

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Subsector Telecomunicaciones

Tabla 10. Cualificaciones del subsector de Telecomunicaciones TLC

Denominacion de la Cualificacion Nivel MNC

{tem No.

1 Instalacion y mantenimiento de redes de telecomunicaciones 4




2 Operacion de redes de comunicaciones inalambricas. 4
3 Ejecucion de operaciones técnicas en sistemas de telecomunicaciones 5
4 Disefio e implementacion de sistemas de telecomunicaciones. 6
5 Innovacién de sistemas de transmision. 6
6 Desarrollo de soluciones tecnolégicas en comunicaciones moviles. 6
7 Gestion de infraestructura, plataforma y aplicaciones 1dC. 6
8 Investigacion de sistemas de transmisién y comunicaciones moviles. 7

Fuente: Elaboracion propia (2020)

3.1. Cualificaciones en sus diferentes componentes

El disefio y desarrollo de las cualificaciones que integran el sector TIC, corresponden a los
diferentes niveles ocupacionales y se dan para los subsectores de: Contenidos Digitales,
Software, Tecnologias de la Informacion y Telecomunicaciones. Estas estructuras se

pueden observar en el ANEXO 2.

3.2. Descripcion y justificacion de cada cualificacion

Para el disefio y desarrollo de las cualificaciones definidas para el sector TIC, en los
subsectores de Contenidos Digitales, Software, Tecnologias de Informacion vy
Telecomunicaciones, se formularon como foco de interés: la descripcién y la justificacion
de cada una de ellas, siguiendo un proceso metodolégico para la formulacién de la
descripcion de la cualificacion se propusieron factores esenciales relacionados con:
Resultados de brechas de capital humano, prospectiva laboral, estadisticas del sector y
referentes nacionales e internacionales; en el caso de la formulacion de la justificacion de
la cualificacion los factores esenciales considerados fueron: sintesis de la competencia
general, delimitacion de la cualificacion, antecedentes, alcance de la cualificacion,
soluciones para resolver, utilidad e innovacion de la cualificacion e importancia de la

cualificacion.



A continuacion, se presentan las diferentes descripciones y justificaciones de cada
cualificacion disefiada para los subsectores de Contenidos Digitales, Software, Techologias

de Informacién y Telecomunicaciones, en su respectivo orden.



3.2.1. Descripcion y justificacion de las cualificaciones del Subsector de Contenidos
Digitales
En el subsector de Contenidos digitales se disefiaron ocho cualificaciones. La descripcion

y justificacién para cada una de ellas se relacionan en los siguientes cuadros:

Cuadro 70. Descripcién y justificacion de la cualificacion: Operacion de equipos, dispositivos y
herramientas para contenidos digitales

DENOMINACION Operacion de equipos, dispositivos y herramientas para contenidos digitales

NIVEL DEL MNC 4

El estandar de cualificacion 4-INCO-MDC-001 - “Operacion de equipos,
dispositivos y herramientas para contenidos digitales” es el referente para el
disefio de oferta educativa que conduce al Certificado de aptitud ocupacional de
técnico laboral por competencias Nivel 4 responde a:

Los retos que establece la Economia naranja para mejorar los procedimientos técnicos
esenciales en la disposicién y montaje de equipos, asi como la grabacién y apoyo a
la mezcla y ediciébn de imagen y sonido en la produccién de contenidos digitales,
muestra la importancia de cualificar talento humano que contribuya a fortalecer estas
actividades en las industrias de contenidos digitales, de ahora en adelante, ICD
(PNUD et al., 2019)

*La revision de la oferta educativa en el territorio nacional segun el Ministerio de
Educacion Nacional (SIET, 2020) muestra que actualmente se ofrecen 122
programas, reagrupados en 4 grandes nlcleos de conocimiento propuestos por el
equipo interno de este trabajo: Aplicaciones digitales empresariales 16 programas,
Apoyo a produccién de piezas digitales 56 programas, Publicaciones digitales 39
programas y Medios Audiovisuales 11 programas. Lo anterior muestra una oferta
dispersa de programas de formacion acorde con los requerimientos del sector
productivo.

DESCRIPCION Ahora, la brecha de perfiles ocupacionales que repercuten en el desarrollo
tecnolégico, econdmico y sostenibilidad de los negocios de la economia digital,
corresponde al nivel técnico en la coproduccién de contenidos digitales, en las
modalidades de juegos de video, e-books, series de animacién digital, industrias de
imagen, musica, software de juegos electrénicos y publicacion online a través de las
TIC (MinTIC, 2020).

En relacién con la demanda del campo laboral estas industrias ofrecen oportunidades
al talento humano cualificado en la operacién de medios tecnoldgicos para el
alistamiento e instalacion de equipos y tratamiento de sefial y datos de imagen, audio
y video (DANE, 2015).

En ese orden, la cualificacién 4-INCO-MDC-001 Operacién de equipos y herramientas
para contenidos digitales responde a la demanda en el sector productivo de personal
en capacidades de aplicar procedimientos técnicos en el contexto digital del manejo
de software de preproduccion, produccion y edicién sonora y de video, manteniéndose
en la vanguardia del desarrollo de la ciencia y las tecnologias TIC. Y asi contribuir al
mejoramiento de la calidad en las industrias que integran la economia digital.

Como conclusion, se considera que esta cualificacion es demandada por los campos
ocupacionales relacionados con publicidad, audiovisuales y produccién de ICD, entre
otros, potencializando este nuevo perfil requerido por el mercado en el contexto de la
economia digital.

La ICD como segmento priorizado del sector TIC, es el responsable de su distribucion
y exhibicién de contenidos a través de mlltiples plataformas, redes sociales y en
propuestas de nuevos formatos y narrativas transmedia. Asi mismo es el campo de
accion para que el talento humano, sea capaz de aplicar procedimientos técnicos en
el medio de los contenidos digitales mediante la disposicion, montaje y operacion de
equipos, como también la grabacién y apoyo a la mezcla y edicion de imagen y sonido,

JUSTIFICACION




contribuyendo al mejoramiento de la calidad de la ICD a través de las tecnologias de
la informacién y la comunicacion.

Esta cualificacién corresponde al nivel 4: Operacién de equipos, dispositivos y
herramientas para contenidos digitales y pretende posicionar la identidad de la ICD y
sus labores técnicas, operativas y organizacionales en cuanto a equipos de trabajo se
refiere, y su permanente modernizacion de plataformas, software especializado para
la produccion y difusién de contenidos web.

El disefio de las cualificaciones es un referente de gran importancia en el contexto
social y econémico del subsector de contenidos digitales considerando que en el caso
del sector productivo, sera un soporte para la cualificacion del talento humano
requerido, ahora en relacion con el sistema educativo es un insumo para la
formulacion de disefios curriculares y finalmente en el desarrollo de los procesos de
certificacion laboral se convierte en estandar para la cualificacién del talento humano.

El disefio de esta cualificacion presenta grandes avances y desarrollos tecnologicos
en &reas del conocimiento de la publicidad, audiovisuales y produccién de contenidos
interactivos y multiplataforma, esto en el contexto de la economia digital, y acorde con
la actualizacidon de las organizaciones y del talento humano, de igual forma, en el
conocimiento de los diferentes tipos de contenidos y canales de distribucion. En esta
cualificacion se visualiza ocupacionalmente a un operador de medios tecnoldgicos,
especializado no sélo en la capacidad de instalar equipamiento, sino de también
resolver problemas tecnoldgicos relacionados con la configuracion, tratamiento y
velocidad de grabacion de sefiales de imagen, audio y video, configuracion, resolucién
y cédecs. La apropiacion de esta cualificacion a la industria ICD, traera consigo: un
mejor tratamiento y especializacion en la calidad de imagen, audio y video, asi como
su descarga y archivo; y lo mas importante, la codificacién especifica del material
grabado y editado, que sin duda repercutird en la masificacion y presencia de
contenidos en las diferentes plataformas digitales. Ahora para finalizar, en el ejercicio
de esta cualificacion es relevante el desarrollo de politicas orientadas a la proteccion
del medio ambiente creando conciencia con responsabilidad y compromiso social
mediante su actuar activo en la implementacion de estrategias que contribuyan a
disminuir la contaminacién auditiva y visual, como también el manejo de residuos
propios de su actividad tecnolégica.

Fuente: elaboracion propia, 2020



Cuadro 71. Descripcion y justificacion de la cualificacion: Asistencia en produccién de piezas graficas
digitales para contenidos multiplataforma

DENOMINACION | asistencia en produccion de piezas graficas digitales para contenidos multiplataforma
NIVEL DEL MNC 5

El estandar de cualificacion 5-INCO-MDC-002 — “Asistencia en produccion de
piezas graficas digitales para contenidos multiplataforma” es el referente para el
disefio de oferta educativa que conduce al Certificado de aptitud ocupacional de
técnico profesional por competencias Nivel 5 responde a:

La dinamica del desarrollo tecnolégico trae consigo la economia naranja y considera,
ademas como factor de éxito su categoria 3: “Creaciones funcionales, nuevos medios
y software de contenidos” (Gobierno de Colombia, & Ministerio de Cultura, 2018), la
cualificacion del talento humano en tareas relacionadas con la digitalizacion,
composicion de piezas visuales; modelado, ediciéon y renderizacién de imagen, asi
como también la calidad de los componentes digitales multiplataforma,
constituyéndose en un referente para el fortalecimiento de esta categoria, acorde con
las necesidades de esta industria.

Es importante tener en cuenta que, la infraestructura de las ICD, economia naranja,
DESCRIPCION genera oportunidades para disminuir la brecha digital y tecnolégica, en lo relacionado
con videojuegos, contenidos interactivos audiovisuales, plataformas digitales,
creacion de software, creacion de apps y animacion (PNUD et al.,, 2019). Esto
fundamenta el fortalecimiento del talento humano capaz de integrar el disefio gréafico
y el arte contemporaneo con los avances de la tecnologia digital. Ademas, del
desarrollo de competencias en la operacién de software especializado para la
produccion de graficos interactivos, accesibles y funcionales permite la apropiacion de
la tecnologia en la producciéon de contenidos multimedia y web, para lograr asi la
navegacion y comunicacion de la informacion a los usuarios.

Ya para finalizar, en la descripcion de esta cualificacion y como resultado del analisis
de la demanda del mercado laboral, se observa que esta industria requiere de talento
humano con capacidades para manejar software de edicién grafica y de modelado 2D
y 3D, empleado en la planificacion, produccion y puesta en escena de todo tipo de
imagen, asi como el desarrollo de representaciones matematicas de objetos
multimedia, a través de la ciencia, innovacion y cultura para colocar al servicio de las
empresas Y la sociedad, nuevos enfoques de la comunicacion digital integral.

Dentro de la ICD, los productos graficos interactivos aparecen como uno de los
servicios mas demandados por agencias de publicidad y estudios de disefio; y en los
departamentos de comunicacion de las empresas, toman cada vez mas protagonismo,
para lo cual necesitan talento humano en capacidades de apoyar procesos de
creacion digital de piezas graficas y visuales mediante la implementacion de
tecnologias de la informacién en la elaboraciéon de componentes multimedia, apoyo
técnico al modelado y graficacion de productos, asi como la preparacion de la edicién
de imagenes y elementos graficos, la renderizacion y acabado de piezas de
comunicacion para fortalecer las capacidades técnicas en las creaciones funcionales
de empresas y negocios digitales. Es asi, como esta cualificacion corresponde al nivel
. 5 técnico profesional: Asistencia en produccion de piezas graficas digitales para
JUSTIFICACION contenidos multiplataforma; y responde a la dinamica del enfoque gréfico y publicitario
gue demandan las empresas y sus equipos de trabajo, confirmando que esta industria
requiere de talento humano con capacidades para manejar software de edicion gréafica
y de modelado 2D y 3D, empleado en la planificacion, produccion y puesta en escena
de todo tipo de imagen, asi como el desarrollo de representaciones matematicas de
objetos multimedia, a través de la ciencia, innovacion y cultura para colocar al servicio
de las empresas y la sociedad, nuevos enfoques de la comunicacion digital integral.
Es decir, la produccion de graficos interactivos, que actualmente y en prospectiva,
tendran gran auge y eficacia con el mercado y publico objetivo. Asi pues, estamos
ante una cualificacion disefiada para adelantar a las empresas y organizaciones en el
disefio de una comunicacion efectiva, que ya no sé6lo se queda en lo creativo, sino que
responde a la estrategia de marketing digital de las empresas y organizaciones. En




definitiva, un disefio enfocado a la especializacién de un técnico ‘layout’, que
determina el paso entre el ‘storyboard’ y la animacion, un técnico de iluminacion, perfil
encargado de luz y color, técnico ‘setup’ encargado de dotar de esqueleto y
articulaciones a los protagonistas de los videojuegos, un técnico desarrollador de
aplicaciones, que vincule cada vez mas, competencias del disefio y la programacion;
y finalmente y con mucha prospectiva, un técnico de efectos especiales y
estereoscopia, enfocado en la creacion de ilusiones Opticas. Todos estos perfiles
salen del pilar basico de esta cualificacién y es su claro enfoque hacia la graficacion.
De igual forma y sobre todas las maneras, se espera sea una cualificacion que vaya
en sintonia con el medio ambiente, logrando el desarrollo sostenible que contribuya al
mejoramiento de la calidad de vida consigo mismo y con la sociedad mediante su
ejercicio tecnolégico.




Cuadro 72. Descripcion y justificacion de la cualificacién: Produccion de contenidos digitales

DENOMINACION

Produccién de contenidos digitales

NIVEL DEL MNC

5

DESCRIPCION

El estdndar de cualificacion 5-INCO-MDC-003 — “Producciéon de contenidos
digitales” es el referente para el disefio de oferta educativa que conduce al Titulo de
Tecndlogo (Ley 15 de 1997 Articulo 213) por competencias Nivel 5 responde a:

La ICD en la actualidad es un eje dinamizador de la economia digital - economia
naranja caracterizada por las tendencias de desarrollo empresarial, demanda de
consumo especializado y apropiacion de aplicaciones tecnoldgicas para la creacion
de contenidos digitales multiplataforma y canales de distribucién, siendo referentes
esenciales para contribuir a la generacion de proyectos de calidad acorde con las
expectativas del usuario.

El comportamiento de la demanda del mercado laboral de la ICD se relaciona con los
requerimientos de talento humano sentido por las agencias publicitarias, estudios de
disefio e instituciones de formacion con ofertas de programas de comunicacion,
competentes en el manejo de tecnologias multimedia y web aplicadas en la
produccion de graficos interactivos para contenidos digitales multiplataforma.

La produccién de contenidos digitales multiplataforma como factor de éxito de la
economia naranja, promueve la multimedia como eje integrador de los medios de
comunicaciéon y su desarrollo interactivo a través de la web, incluyendo textos,
fotografias, videos, sonido, animaciones y modelos 3D, para el desarrollo de nuevos
tipos y formatos de contenidos digitales propios de la interactividad y las redes
sociales.

La falta de talento humano formado acorde con los requerimientos del sector
productivo con dominio de competencias especializadas en la formulacion de planes
de contenidos digitales, investigacion, desarrollo, su organizacion y actualizacion de
modelos de produccion. Asi como la posproduccion, integracion, aplicaciones
moviles y gestion de la calidad multimedia muestran nuevas rutas de formacion que
den respuesta a los requerimientos del mercado laboral y las tendencias
tecnologicas.

JUSTIFICACION

Acerca de los contenidos publicados en la red, y a través de los diferentes canales
de distribucion, aparece una tendencia comun en la ICD; y es la tecnologia en
produccién multimedia. Esta, més alla de mostrarse como eje integrador de las
nuevas tecnologias y el uso de software especializado, se muestra como nuevo
Disefio Grafico Multimedia Interactivo; y se fundamenta en el talento humano con
capacidad para Desarrollar productos multimedia interactivos, colaborando con la
formulacion de planes de contenidos digitales, investigacion, desarrollo, su
organizacion y actualizacion de modelos de produccion. Asi como la posproduccion,
integracion, aplicaciones méviles y gestién de la calidad multimedia, para responder
a la dinamica del sector productivo, los requerimientos del mercado laboral y las
tendencias tecnoldgicas. Es asi, como esta cualificacion corresponde al nivel 5
tecndlogo: Produccion de Contenidos Digitales; y de la mano de un requisito
indispensable: la programacion, marca la direcciéon del subsector ICD, hacia La
produccion de contenidos digitales multiplataforma como factor de éxito de la
economia naranja, integrando los medios de comunicacién y su desarrollo interactivo
a través de la web, y que incluyen textos, fotografias, videos, sonido, animaciones y
modelos 3D, para el desarrollo de nuevos tipos y formatos de contenidos digitales
propios de la interactividad y las redes sociales. Ademas, cabe anotar que ante la
presencia digital de cualquier producto o servicio, es la tecnologia multimedia, la que
le permite estar presente en mdltiples plataformas.

También, el enfoque multimedia, hace parte de la formacion de nuevos perfiles
ocupacionales, donde no sélo se exigen conocimientos de varios &mbitos y trabajo
en equipos interdisciplinares, sino la adaptacion de profesiones tradicionales a la
nueva era y economia digital. Por tanto, estamos hablando de una cualificacion clave
y potente para nuevos escenarios interactivos, no solamente enfocada al uso de la




informatica, sino a la confluencia de medios y herramientas digitales para hacer uso
de los soportes, de cualquier producto o proyecto multimedial y que van desde el
desarrollo del guién, sus aspectos estéticos y la tecnologia que sirve como
plataforma.

El disefio y producciéon multimedia tienen varios campos de accion, entre los que
destacan: publicidad, desarrollo de apps, videojuegos y plataformas de contenido,
permitiendo no s6lo el despliegue de estimulos visuales y sonoros, sino que hoy y
hacia el futuro, podamos hablar del concepto de interactividad y de la importancia de
la experiencia de usuario XD en redes sociales y por medio del uso de cualquier
aplicacion web. Para concluir y de vital importancia con el medio ambiente, esta en
la cualificacion mantener la armonizacion del hombre, su entorno y la blsqueda de
una sociedad mas responsable y en paz.

Fuente: elaboracion propia, 2020




Cuadro 73. Descripcion y justificacion de la cualificacién: Creacion de contenidos digitales

DENOMINACION

Creacién de contenidos digitales

NIVEL DEL MNC

6

DESCRIPCION

El estdndar de cualificaciéon 6-INCO-MDC-004 —“Creacion de contenidos
digitales” es el referente para el disefio de oferta educativa que conduce al Titulo de
profesional universitario (Ley 30 de 1992 y las derivadas de la profesion) por
competencias Nivel 6 responde a:

La economia digital se caracteriza por el enorme impacto en la produccion de
contenidos digitales, producto de la implementacién de las TIC, no sélo como nuevo
fundamento tecnolégico, sino como nuevo modelo de comunicacion. En esta medida
y ante el requerimiento de las empresas, de no quedar invisibles ante la dinamica
digital, aparece la demanda de nuevos perfiles profesionales, en la capacidad de dirigir
la creacion y produccion de contenidos digitales multiplataforma mediante la
visualizaciéon del entorno digital y su estilo de comunicacién y narrativa, la
construccion de componentes y la produccion de piezas, productos y proyectos
multimedia, desde la integracion del arte y la comunicacién con hardware y software
especializado para la gestion de contenidos multiplataforma que respondan a los
estandares de calidad. Es asi, como esta cualificacién correspondiente a nivel 6
profesional universitario: Creacion en contenidos digitales, es la propuesta para una
ICD, cada vez mas ambiciosa en sus conocimientos tecnolégicos y en sus formatos,
canales y propuestas de contenido, que permiten la aplicacion de la investigacion, la
innovacion y el desarrollo tecnolégico del mundo multimedia interactivo para aportar
soluciones funcionales al sector productivo y lograr asi, su competitividad acorde con
las tendencias tecnolégicas y las exigencias de los mercados globalizados.
Justamente y ante estos nuevos parametros de economia creativa digital, las
personas-usuarios, reales y/o virtuales conviven en una gran plataforma, en la que
interactdan, colaboran y sobre todo, se comunican, en pro no solo del uso de las
tecnologias de lainformacién y la comunicacion, sino como respuesta a las estrategias
de contenidos digitales y nuevas formas de competir, por su consumo. Esto va a
impactar fuertemente a la sociedad, no sélo en los campos de la innovacion y
productividad, sino también, va a definir los nuevos modelos laborales y educativos,
basandose en la generacion de conocimiento y la busqueda de nuevos talentos.

Asi, las tecnologias digitales y en prospectiva, incrementaran la competitividad de la
economia y mas alla de la creacion de nuevos modelos de negocio, presentes en
redes y con el uso fortalecido del Big Data y la analitica de datos, demandaran
fuertemente talento humano, con nuevas formas de crear y producir contenidos, que
son precisamente la ICD.

En este sentido, nos estamos preparando para empleos y profesiones que todavia no
existen, pero que si comienzan a atisbar la profundidad e inmensidad de los cambios
gue como sociedad, presuponen y que se fundamentan en la generacion de datos, su
analitica y las ideas de intercambio y produccién de contenidos digitales, esta vez no
como multiplataforma, sino con un serio paso hacia lo crossmedia y transmedia, como
motor de innovacién; y que enmarca la ICD como nuevas creaciones funcionales y
software de contenidos.

Para finalizar y en el aporte de esta cualificacion a la proteccién ambiental, siempre
debera buscar una sociedad arménica, saludable y en paz.

JUSTIFICACION

La economia digital se caracteriza por el enorme impacto en la produccién de
contenidos digitales, producto de la implementacion de las TIC, no s6lo como nuevo
fundamento tecnoldgico, sino como nuevo modelo de comunicacion. En esta medida
y ante el requerimiento de las empresas, de no quedar invisibles ante la dindmica
digital, aparece la demanda de nuevos perfiles profesionales, en la capacidad de dirigir
la creacion y produccién de contenidos digitales multiplataforma mediante la
visualizacion del entorno digital y su estilo de comunicacion y narrativa, la
construccion de componentes y la produccién de piezas, productos y proyectos
multimedia, desde la integracion del arte y la comunicacién con hardware y software
especializado para la gestion de contenidos multiplataforma que respondan a los
estdndares de calidad. Es asi, como esta cualificacién correspondiente a nivel 6
profesional universitario: Creacion en contenidos digitales, es la propuesta para una
ICD, cada vez mas ambiciosa en sus conocimientos tecnoldgicos y en sus formatos,
canales y propuestas de contenido, que permiten la aplicacion de la investigacion, la




innovacién y el desarrollo tecnoldgico del mundo multimedia interactivo para aportar
soluciones funcionales al sector productivo y lograr asi, su competitividad acorde con
las tendencias tecnolégicas y las exigencias de los mercados globalizados.
Justamente y ante estos nuevos parametros de economia creativa digital, las
personas-usuarios, reales y/o virtuales conviven en una gran plataforma, en la que
interactdan, colaboran y sobre todo, se comunican, en pro no solo del uso de las
tecnologias de lainformacién y la comunicacion, sino como respuesta a las estrategias
de contenidos digitales y nuevas formas de competir, por su consumo. Esto va a
impactar fuertemente a la sociedad, no sélo en los campos de la innovacion y
productividad, sino también, va a definir los nuevos modelos laborales y educativos,
basandose en la generacion de conocimiento y la busqueda de nuevos talentos.

Asi, las tecnologias digitales y en prospectiva, incrementaran la competitividad de la
economia y mas alla de la creacién de nuevos modelos de negocio, presentes en
redes y con el uso fortalecido del Big Data y la analitica de datos, demandaran
fuertemente talento humano, con nuevas formas de crear y producir contenidos, que
son precisamente la ICD.

En este sentido, nos estamos preparando para empleos y profesiones que todavia no
existen, pero que si comienzan a atisbar la profundidad e inmensidad de los cambios
que como sociedad, presuponen y que se fundamentan en la generacién de datos, su
analitica y las ideas de intercambio y produccién de contenidos digitales, esta vez no
como multiplataforma, sino con un serio paso hacia lo crossmedia y transmedia, como
motor de innovacién; y que enmarca la ICD como nuevas creaciones funcionales y
software de contenidos.

Para finalizar y en el aporte de esta cualificacion a la proteccion ambiental, siempre
debera buscar una sociedad arménica, saludable y en paz.

Fuente: elaboracion propia, 2020



Cuadro 74. Descripcion y justificacion de la cualificacion: Animacién digital

DENOMINACION

Animacion digital

NIVEL DEL MNC

6

DESCRIPCION

El estdndar de cualificacion 6-INCO-MDC-005 — “Animacion digital” es el referente
para el disefio de oferta educativa que conduce al Titulo de especialista universitario
(Ley 30 de 1992) por competencias Nivel 6 responde a:

La ICD concentra campos de accion en la publicidad, videojuegos, posproduccion,
pero sobre todo y con enorme auge, en animacion digital, que no sélo se constituye
en la oferta mas atractiva de productos y servicios, sino que trae como actores clave:
a agencias, productoras y empresas de comunicacion, que demandan talento humano
en la capacidad de crear animaciones y efectos multimedia interactivos mediante la
proyeccion y composicion de archivos, secuencias y componentes, simulaciéon de
entornos y realidades virtuales, asi como la investigacion de tendencias tecnolégicas,
asesoria en productos y servicios del sector y gestion de presupuestos para responder
a la demanda de contenidos digitales animados, las expectativas del usuario, las
tendencias de mercado y la apropiacion de tecnologias emergentes. Esta cualificacion
corresponde al nivel 6 especializacion universitaria: Animacién digital y quiere ser la
base de esta tendencia consolidada en la mayoria de los medios digitales, la
interaccion y la red, integrando varios elementos como texto, fotos, videos, sonidos,
animaciones y modelos 3D. Desde aqui, todo esta manipulado y organizado desde y
para el medio digital, ademas de ser un fuerte modelo de inversion | + D + i
(Investigacion, desarrollo e innovacion), con posibilidades no s6lo de adquirir nuevos
conocimientos, sino de producir nuevos contenidos e innovaciéon en productos,
procesos, sistemas organizativos y de fuerte impacto comercial.

Desde su perspectiva, la animacién digital ya cuenta con una linea de educacién y
empleabilidad casi que independiente de las artes y del disefio gréafico, que durante
muchos afios le dieron cabida y nacimiento. Hoy por hoy, se especializa y fundamenta
en cargos cada vez méas especializados, y que van desde, el programador, técnico
‘setup’, ‘render’ y/o ‘rigger’, el cargo propiamente de animador, bien sea 2D o 3D,
técnico en efectos visuales y/o estereoscopia VFX, desarrollador de personajes-
modelador 3D; hasta llegar al disefiador 3D — disefiador grafico o web.

Todo esto, hace que hablemos de un sector de enorme impacto, no sélo en su
componente visual y comunicativo, sino como campo de sinergias, para la
transferencia de conocimiento con otras industrias y la transversalidad de sus perfiles,
para desempefiarse de manera transversal en los multiples campos de la ICD.

Ya para terminar, la cualificacion especializacion universitaria: Animacion digital
procura la conservacion de un ambiente amigable y sostenible con responsabilidad
social, contribuyendo al desarrollo de una cultura de responsabilidad y amor por la
naturaleza, aplicando toda la originalidad y tecnologia a su campo de desarrollo

JUSTIFICACION

La ICD concentra campos de accién en la publicidad, videojuegos, posproduccion,
pero sobre todo y con enorme auge, en animacion digital, que no solo se constituye
en la oferta mas atractiva de productos y servicios, sino que trae como actores clave:
a agencias, productoras y empresas de comunicacion, que demandan talento humano
en la capacidad de crear animaciones y efectos multimedia interactivos mediante la
proyeccion y composicion de archivos, secuencias y componentes, simulacion de
entornos y realidades virtuales, asi como la investigaciéon de tendencias tecnoldgicas,
asesoria en productos y servicios del sector y gestion de presupuestos para responder
a la demanda de contenidos digitales animados, las expectativas del usuario, las
tendencias de mercado y la apropiacion de tecnologias emergentes. Esta cualificacion
corresponde al nivel 6 especializacion universitaria: Animacioén digital y quiere ser la
base de esta tendencia consolidada en la mayoria de los medios digitales, la
interaccion y la red, integrando varios elementos como texto, fotos, videos, sonidos,
animaciones y modelos 3D. Desde aqui, todo estd manipulado y organizado desde y
para el medio digital, ademas de ser un fuerte modelo de inversiébn | + D + i
(Investigacion, desarrollo e innovacién), con posibilidades no sélo de adquirir nuevos




conocimientos, sino de producir nuevos contenidos e innovaciéon en productos,
procesos, sistemas organizativos y de fuerte impacto comercial.

Desde su perspectiva, la animacién digital ya cuenta con una linea de educacién y
empleabilidad casi que independiente de las artes y del disefio grafico, que durante
muchos afios le dieron cabida y hacimiento. Hoy por hoy, se especializa y fundamenta
en cargos cada vez mas especializados, y que van desde, el programador, técnico
‘setup’, ‘render’ y/o ‘rigger’, el cargo propiamente de animador, bien sea 2D o 3D,
técnico en efectos visuales y/o estereoscopia VFX, desarrollador de personajes-
modelador 3D; hasta llegar al disefiador 3D — disefiador grafico o web.

Todo esto, hace que hablemos de un sector de enorme impacto, no sélo en su
componente visual y comunicativo, sino como campo de sinergias, para la
transferencia de conocimiento con otras industrias y la transversalidad de sus perfiles,
para desempenfiarse de manera transversal en los multiples campos de la ICD.

Ya para terminar, la cualificacion especializacion universitaria: Animacion digital
procura la conservacion de un ambiente amigable y sostenible con responsabilidad
social, contribuyendo al desarrollo de una cultura de responsabilidad y amor por la
naturaleza, aplicando toda la originalidad y tecnologia a su campo de desarrollo.

Fuente: elaboracion propia, 2020



Cuadro 75. Descripcion y justificacion de la cualificaciéon: Posproduccion de contenidos digitales

DENOMINACION

Posproduccién de contenidos digitales

NIVEL DEL MNC

6

DESCRIPCION

El estandar de cualificacion 6-INCO-MDC-006 — “Posproduccion de contenidos
digitales” es el referente para el disefio de oferta educativa que conduce al Titulo de
especialista universitario (Ley 30 de 1992) por competencias Nivel 6 responde a:

La ICD permea los contenidos tradicionales y de la mano, con nuevas tecnologias y
uso de software especializado, los dirige hacia un entorno cada vez mas digital y
global, donde no sélo convergen la investigaciéon y la innovacién como campos
tecnoldgicos; sino con la demanda de procesos especializados en el campo de la
posproduccién, donde no solo se visualizan como tendencia, sino que ademas
constituyen un gran desafio en la busqueda de talento humano en la capacidad de
gestionar la posproduccion multimedia interactiva mediante la planeacién, exploracion
y desarrollo de procesos sistematizados de software aplicado en la creacion,
correccion y mezcla de efectos visuales y especiales, asi como la administraciéon de
recursos e implementacién de modelos de innovacion y emprendimiento digital para
responder a los requerimientos del sector productivo en la automatizacion,
programacion y definicion de contenidos digitales multiplataforma y el tratamiento de
video, sonido e imagen preponderante del sector. Esta cualificacion corresponde al
nivel 6 especializacion universitaria: Posproduccion de contenidos digitales y quiere
convertirse en base e insumo para analizar no sélo la velocidad, en la que se mueve
el campo de la posproduccion, sino el enorme bache que hay entre la formacion de
profesionales y las necesidad reales del sector no sélo en término de avances
tecnolégicos, sino en actualizacion y vanguardia de conocimientos, que entorpece la
adopcion de esta tendencia, que integra la produccion de contenidos creativos
digitales y su respectiva apropiacién tecnoldgica.

Desde esta cualificacion, ademas se quiere dejar claro, el enorme potencial que tiene
este campo, mas el avance tecnolégico y la posibilidad de acoplar la especificidad de
los medios interactivos y las tecnologias inmersivas, a nuevos modelos de negocio
que se fundamenten y apliquen el concepto de disefio de experiencia de usuario y los
fuertes criterios de usabilidad y accesibilidad, que demanda la ICD.

Para finalizar, el conocimiento y aplicacion de procesos especializados de edicion y
posproduccion tienen un papel preponderante en las industrias de desarrollo de
videojuegos y de la animacion. Por tanto, se hace urgente, comenzar la formacién
especializada en esta cualificacion. Todo esto y también con campo hacia el manejo
de ecologia y medio ambiente, disefiando estrategias orientadas a la responsabilidad
con el mundo a través del campo tecnoldgico.

JUSTIFICACION

La ICD permea los contenidos tradicionales y de la mano, con nuevas tecnologias y
uso de software especializado, los dirige hacia un entorno cada vez mas digital y
global, donde no sélo convergen la investigacion y la innovaciébn como campos
tecnologicos; sino con la demanda de procesos especializados en el campo de la
posproduccion, donde no soélo se visualizan como tendencia, sino que ademas
constituyen un gran desafio en la busqueda de talento humano en la capacidad de
gestionar la posproduccion multimedia interactiva mediante la planeacidn, exploracion
y desarrollo de procesos sistematizados de software aplicado en la creacion,
correccion y mezcla de efectos visuales y especiales, asi como la administracion de
recursos e implementacion de modelos de innovacién y emprendimiento digital para
responder a los requerimientos del sector productivo en la automatizacion,
programacion y definicion de contenidos digitales multiplataforma y el tratamiento de
video, sonido e imagen preponderante del sector. Esta cualificacion corresponde al
nivel 6 especializacion universitaria: Posproduccion de contenidos digitales y quiere
convertirse en base e insumo para analizar no sélo la velocidad, en la que se mueve
el campo de la posproduccidn, sino el enorme bache que hay entre la formacion de
profesionales y las necesidad reales del sector no sélo en término de avances
tecnologicos, sino en actualizacion y vanguardia de conocimientos, que entorpece la
adopciéon de esta tendencia, que integra la produccion de contenidos creativos
digitales y su respectiva apropiacion tecnolégica.




Desde esta cualificaciéon , ademas se quiere dejar claro, el enorme potencial que tiene
este campo, mas el avance tecnolégico y la posibilidad de acoplar la especificidad de
los medios interactivos y las tecnologias inmersivas, a nuevos modelos de negocio
gue se fundamenten y apliquen el concepto de disefio de experiencia de usuario y los
fuertes criterios de usabilidad y accesibilidad, que demanda la ICD.

Para finalizar, el conocimiento y aplicacién de procesos especializados de edicion y
posproduccion, tienen un papel preponderante en las industrias de desarrollo de
videojuegos y de la animacién. Por tanto se hace urgente, comenzar la formacion
especializada en esta cualificacion. Todo esto y también con campo hacia el manejo
de ecologia y medio ambiente, disefiando estrategias orientadas a la responsabilidad
con el mundo a través del campo tecnoldgico.

Fuente: elaboracion propia, 2020



Cuadro 76. Descripcion y justificacién de la cualificacion: Gestion de contenidos digitales

DENOMINACION

Gestion de contenidos digitales

NIVEL DEL MNC

6

DESCRIPCION

El estdndar de cualificacion 6-INCO-MDC-007 — “Gestion de contenidos digitales”
es el referente para el disefio de oferta educativa que conduce al Titulo de especialista
universitario (Ley 30 de 1992) por competencias Nivel 6 responde a:

El enfoque social media es un pilar en las estrategias de contenidos de la ICD y se
define por el modelo de comunicacion que adoptan las empresas, en el manejo de sus
estrategias y planes de marketing y comunicacion. Desde ahi, que adquieran un
caracter especial, no sélo como nueva forma de publicidad, sino como modelo de
crecimiento, acorde con la difusién de contenidos en redes sociales y técnicas de
andlisis da datos para su distribucién y publicacion. Por esto, la importancia en la
formacion de talento humano en capacidades de direccionar la produccion de
contenidos digitales multiplataforma mediante la creacion de estrategias digitales,
posicionamiento, distribucion y monetizaciéon de contenidos a través de la
comercializacion digital, el contexto legal multimedial y el registro de propiedad
intelectual, ademas del disefio e implementacion de estrategias y promocion en redes
sociales, para asi gestionar proyectos y producciones que respondan a las
expectativas del entorno social, las exigencias de las relaciones publicas en el sector
productivo y las nuevas tecnologias Apps, contenidos moviles y fendmenos de las
plataformas OTT. Esta cualificacion corresponde al nivel 6 especializacion
universitaria: Gestién de contenidos digital y busca avanzar en la dinamica de la
creacion y distribucion de contenido, en la ganancia de construir comunidades
virtuales y gestionar contenidos que conecten a usuarios-consumidores y con sus
caracteristicas como mercado objetivo.

Todo esto, con el fin maximo de incrementar el registro de consultas y visitas a los
medios, canales y plataformas digitales, la generacién de ‘leads’ como registro de
datos y la reputacién de empresas y organizaciones, con base a la publicacion de sus
planes de contenidos y con el debido reconocimiento, andlisis y control de pardmetros
como su visibilidad y los rangos de sus visitas.

Esta cualificacion se constituye hoy en dia, en un requisito de primer nivel que buscan
las empresas y de cara al futuro, tiende a fortalecerse y empoderarse dentro del rango
del ‘Branded content’o contenido de marca, valor maximo de las empresas y con el
llamamiento de personas encargado de escribir, publicar y seguir los contenidos
digitales y que la empresa analiza en consonancia del sector.

Por ultimo y no menos importante, el llamamiento a la sostenibilidad ambiental
apropiando modelos de desarrollo en funcién de las sociedades futuras y del caracter
de la nueva economia digital.

JUSTIFICACION

El enfoque social media es un pilar en las estrategias de contenidos de la ICD y se
define por el modelo de comunicacion que adoptan las empresas, en el manejo de sus
estrategias y planes de marketing y comunicacion. Desde ahi, que adquieran un
caracter especial, no s6lo como nueva forma de publicidad, sino como modelo de
crecimiento, acorde con la difusion de contenidos en redes sociales y técnicas de
andlisis da datos para su distribucién y publicacion. Por esto, la importancia en la
formacion de talento humano en capacidades de direccionar la produccion de
contenidos digitales multiplataforma mediante la creacion de estrategias digitales,
posicionamiento, distribucion y monetizacion de contenidos a través de la
comercializaciéon digital, el contexto legal multimedial y el registro de propiedad
intelectual, ademas del disefio e implementacién de estrategias y promocion en redes
sociales, para asi gestionar proyectos y producciones que respondan a las
expectativas del entorno social, las exigencias de las relaciones publicas en el sector
productivo y las nuevas tecnologias Apps, contenidos moéviles y fendmenos de las
plataformas OTT. Esta cualificacion corresponde al nivel 6 especializacion
universitaria: Gestién de contenidos digital y busca avanzar en la dinamica de la
creaciéon y distribucion de contenido, en la ganancia de construir comunidades




virtuales y gestionar contenidos que conecten a usuarios-consumidores y con sus
caracteristicas como mercado objetivo.

Todo esto, con el fin maximo de incrementar el registro de consultas y visitas a los
medios, canales y plataformas digitales, la generacion de ‘leads’ como registro de
datos y la reputacién de empresas y organizaciones, con base a la publicacién de sus
planes de contenidos y con el debido reconocimiento, andlisis y control de parametros
como su visibilidad y los rangos de sus visitas.

Esta cualificacion se constituye hoy en dia, en un requisito de primer nivel que buscan
las empresas y de cara al futuro, tiende a fortalecerse y empoderarse dentro del rango
del ‘Branded content’o contenido de marca, valor maximo de las empresas y con el
llamamiento de personas encargado de escribir, publicar y seguir los contenidos
digitales y que la empresa analiza en consonancia del sector.

Por Gltimo y no menos importante, el llamamiento a la sostenibilidad ambiental
apropiando modelos de desarrollo en funcion de las sociedades futuras y del caracter
de la nueva economia digital.

Fuente: elaboracion propia, 2020



Cuadro 77. Descripcién vy justificacion de la cualificacion: Innovacion en creacion de contenidos
digitales

DENOMINACION | |nnovacién en creacion de contenidos digitales
NIVEL DEL MNC | 7

El estandar de cualificacion 7-INCO-MDC-008 - “Innovacién en creacion de
contenidos digitales” es el referente para el disefio de oferta educativa que conduce
al Titulo de Magister (Ley 30 de 1992) por competencias Nivel 7 responde a:

La transformacion que esta sufriendo la sociedad actual, nos hace hablar no sélo de los
cambios tecnolégicos, sino de las personas como factor de cambio y motor central de la
nueva economia. Desde aqui, que se haga preponderante y de cara a la busqueda de
talento humano, en cargos de gerencia y con altas capacidades para Innovar soluciones
en la produccion de contenidos multimedia y de transformacién digital mediante la
experimentaciéon de tecnologias inmersivas y plataformas digitales, el fomento de la
creacion de industrias y modelos de nuevos contenidos, asi como la evaluacion e
implementacién de la investigacion, innovacion y desarrollo en el sector de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones para la transformacion digital de
acuerdo con avances y tendencias tecnolégicas. Esta cualificacion corresponde al nivel
DESCRIPCION 7 magister: Innovacion en creacion de contenidos digitales y se constituye como la
propuesta de economias creativas dindmicas, desde la innovacién y creacién de valor,
como factores determinantes del siglo XXI.

Es interesante ver, como la creatividad es el nuevo pilar de la innovacion. Por este
motivo y a partir de la ICD, como transversal a todos los sectores econdmicos, el
llamamiento es a adoptar y apropiar todas las mejoras tecnolégicas de las que podamos
hacer uso y asi, plantear nuevos modelos de negocio, que a su vez permitan un rapido
aprendizaje de las nuevas tecnologias.

Desde aqui, las industrias creativas digitales cuentan con una ventaja competitiva
respecto a otros sectores y en la aplicacion de metodologias agiles en la gestion de
proyectos, tales como: SCRUM, LEAN, asi como proyectos de gestion de innovacion
que acompafian a las pequefias empresas hasta su consolidaciéon y/o convenio en el
sector productivo. Sin dejar de lado el equilibrio y desarrollo sostenible con pertinencia
y calidad de vida del hombre en funcién de la naturaleza, disefiando nuevos modelos de
innovacién, econdémicos y tecnoldgicos.

La transformacion que esté sufriendo la sociedad actual, nos hace hablar no sélo de los
cambios tecnolégicos, sino de las personas como factor de cambio y motor central de la
nueva economia. Desde aqui, que se haga preponderante y de cara a la busqueda de
talento humano, en cargos de gerencia y con altas capacidades para Innovar soluciones
en la produccion de contenidos multimedia y de transformacion digital mediante la
experimentacion de tecnologias inmersivas y plataformas digitales, el fomento de la
creacion de industrias y modelos de nuevos contenidos, asi como la evaluaciéon e
implementacion de la investigacion, innovacién y desarrollo en el sector de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones para la transformacion digital de
acuerdo con avances y tendencias tecnolégicas. Esta cualificacion corresponde al nivel
7 magister: Innovacion en creacion de contenidos digitales y se constituye como la
3 propuesta de economias creativas dindmicas, desde la innovacién y creacién de valor,
JUSTIFICACION | como factores determinantes del siglo XXI.

Es interesante ver, como la creatividad es el nuevo pilar de la innovacion. Por este
motivo y a partir de la ICD, como transversal a todos los sectores economicos, el
llamamiento es a adoptar y apropiar todas las mejoras tecnolégicas de las que podamos
hacer uso y asi, plantear nuevos modelos de negocio, que a su vez permitan un rapido
aprendizaje de las nuevas tecnologias.

Desde aqui, las industrias creativas digitales cuentan con una ventaja competitiva
respecto a otros sectores y en la aplicacion de metodologias agiles en la gestion de
proyectos, tales como: SCRUM, LEAN, asi como proyectos de gestion de innovacion
que acompafian a las pequefias empresas hasta su consolidacién y/o convenio en el
sector productivo. Sin dejar de lado el equilibrio y desarrollo sostenible con pertinencia
y calidad de vida del hombre en funcion de la naturaleza, disefiando nuevos modelos de
innovacién, econémicos y tecnoldgicos.




3.2.2. Descripcion y justificacion de las cualificaciones del Subsector de Software

La descripcién y justificacion para cada una de las cualificaciones del subsector de software,
se relacionan en los siguientes cuadros:

Cuadro 78. Descripcion y justificacion de la cualificacion: Manejo de herramientas para codificacion
de software.

DENOMINACION Manejo de herramientas para codificacién de software.

NIVEL DEL MNC 4

El estandar de cualificacion 4-INCO-SWE-001 — “Manejo de herramientas para
codificacién de software.” es el referente para el disefio de oferta educativa que
conduce al Certificado de aptitud ocupacional de técnico laboral en Manejo de
herramientas para codificacion de software que responde a la brecha de capital
humano existente en el &mbito productivo nacional de personal técnico capacitado
para reconocer los componentes funcionales del entorno de programacion, Describir
su compatibilidad técnica y tecnoldgica, Configurarlo, utilizarlo y ejecutarlo, asistiendo
de esta forma a la agilizacion del proceso de desarrollo de software. Dicha
cualificacion considera igualmente el desarrollo de habilidades blandas que marquen
un norte ético en el desempefio profesional del egresado.

En el primer trimestre el abani (Bourque, 2014)co de “técnicos en sistemas” (que
incluye la cualificacibn aqui descrita) se encontré entre las 15 principales
ocupaciones colocadas en el mercado laboral en el primer trimestre de 2020 de
acuerdo con el observatorio del SENA. Si bien el reporte del Claster de software y
tecnologias de la informacion de Bogotéa en su analisis de 2017 indica que, si bien los
técnicos son muy demandados en las empresas del sector, las brechas ocurren a
nivel de calidad. En la actualidad el observatorio del SENA contabiliza 293 ofertas
para los técnicos de software (sin distincion entre laboral y profesional). Se usaron
como referentes para la elaboracion de esta cualificacion los estandares laborales de
Colombia (SENA), Espafia, Argentina y Chile, asi como el SWEBOK V.3 de 2014 y
el computing curricula en su ultima version.

DESCRIPCION

La prospectiva de dicha cualificacion parece optimista, a la luz del fomento ejercido
desde el gobierno de las areas de economia naranja y el creciente uso de
dispositivos electronicos a todos los niveles y la fabricacion de software en el pais.
El subsector de software, en conjunto con el de contenidos, es, en el universo TIC, el
gue esta presente de forma mas tangible en el dia a dia de la sociedad moderna, esto
hace que la formacion de personal en capacidad de Manejar herramientas de
codificacion de software teniendo en cuenta las caracteristicas técnicas y
tecnoldgicas, la configuracion, el uso del entorno de programacion, y la ejecucion de
cadigo que garanticen el alistamiento de los recursos de programacion de software,
sea de cada vez mas importante. Esta cualificacién, en particular, corresponde al nivel
4: Técnico laboral. El sector TIC se mantiene en una dinamica permanente de
modernizacion, y en este sentido quien se desempefie en él debe tratar con las
) tendencias de la actualidad,asi pues, esta cualificacion se relaciona con aquellas que
JUSTIFICACION requieren de entornos de desarrollo especializados como lo son inteligencia artificial,
sistemas inteligentes, internet de las cosas y realidad virtual. La importancia de esta
cualificacién radica en que toda la cadena de produccién de software comienza con
las herramientas con las que se desarrolla, y su conocimiento redunda en beneficio
del sector productivo y la sociedad. Ningun producto de software moderno ha sido
posible sin que haya detras un entorno de codificacién que permita la interaccion entre
el programador y la maquina. Con el desarrollo de esta cualificacion se espera reducir
las brechas de talento humano existentes, permitiendo un acercamiento entre el
sector productivo, el sector educativo y formativo , gracias a la formacion de personal
idoneo y calificado para el desarrollo de las funciones esperadas.

Fuente: elaboracion propia, 2020



Cuadro 79. Descripcion y justificacion de la cualificaciéon: Programacion de software

DENOMINACION

Programacién de software

NIVEL DEL MNC

5

DESCRIPCION

El estandar de cualificacion 5-INCO-SWE-002 — “Programacion de software.” es el
referente para el disefio de oferta educativa que conduce al Titulo de Técnico
Profesional que responde a las brechas de calidad(El estudio realizado por UT IPSOS
en 2020 sefiala al area de desarrollo de software como una de las 10 de competencias
con mayores brechas de calidad en el pais) y pertinencia de talento humano
existentes en el ambito productivo, en relacién con la disponibilidad de personal con
conocimientos y habilidades en programacién de software, en la aplicacion de l6gica
y paradigmas de programacion en entornos de codificacién, asi como en la
implementacion, prueba, instalacién y mantenimiento de software. Dicha cualificacion
considera igualmente el aprendizaje de un inglés técnico y el desarrollo de habilidades
blandas que marquen también un norte ético en el desempefio profesional del
egresado.

Los referentes para la elaboracién de esta cualificacion incluyen los estandares
laborales de Colombia (SENA), Espafia, Argentina y Chile, asi como el SWEBOK V.3
de 2014 y el computing curricula en su Ultima version.

Respecto a las brechas de género se observa que entre quienes a septiembre de 2020
aplican a ofertas a cargos técnicos de software 932 son hombres y 429 son mujeres.
Ahora las vacantes disponibles en el mercado corresponden a 75 personas en el
mercado nacional, al nivel de técnico profesional de la demanda del sector productivo,
Observatorio laboral SENA (2020).

En relacion con su prospectiva, se considera que con el fomento ejercido desde el
gobierno de las areas de economia naranja y el creciente uso de dispositivos
electronicos portatiles y el aumento en el software fabricado en el pais sobre
tecnologias tan diversas como los webs services, las aplicaciones o servicios en la
nube, la demanda de técnicos en programacion de software permanecerd a la alza.

JUSTIFICACION

Con la preponderancia del software en la vida moderna, la formacion de personal
capaz de programar software aplicando los lineamientos técnicos y las metodologias
de la I6gica matemética, el uso el entorno de codificacién, la implementacién, pruebas
funcionales y no funcionales, la instalacién y mantenimiento de software en entornos
reales de trabajo, solucionando problemas de contexto especifico, cobra mayor
relevancia. La presente cualificacion corresponde al nivel 5: técnico profesional. En
relacién con las tendencias tecnoldgicas que impactan al pais, se espera que quien
complete esta cualificacion trabaje con aquellas que requieren de programacion
sencilla tales como inteligencia artificial, machine learning(aprendizaje de maquina),
internet de las cosas, Blockchain,computacién en la nube y Tecnologias de Realidad
aumentada, realidad virtual y realidad mixta. Esta cualificacion es la primera de las
propuestas que trata directamente con la codificacion de software, y sin importar cuan
sencillo sea el problema al que se enfrente, su profesionalidad redunda en productos
de software de calidad. Hasta la mas pequeiia linea de c6digo hace una diferencia en
el producto final que llega al consumidor. Se espera, mediante esta cualificacion,
acortar las brechas de talento humano existentes y acercar al sector productivo al
sector educativo y formativo , capacitando personal idéneo y calificado para el mundo
laboral.

Fuente: elaboracion propia, 2020




Cuadro 80. Descripcion y justificacion de la cualificaciéon: Desarrollo de Software

DENOMINACION

Desarrollo de Software

NIVEL DEL MNC

5

DESCRIPCION

El estdndar de cualificacion 5-INCO-SWE-003 — Desarrollo de Software es el
referente para el disefio de oferta educativa que conduce al Titulo de Tecndlogo en
Desarrollo de Software responde a: las brechas de calidad y pertinencia relativas al
desarrollo de software (El estudio realizado por UT-IPSOS en 2020 sefiala al area
de desarrollo de software como una de las 10 de competencias con mayores brechas
de calidad en el pais) asi como en la necesidad del sector productivo nacional, y a
los estandares de la industria y del mercado de incorporar personal con una soélida
formacion en las tecnologias de informacién relacionadas con el analisis de los
requisitos, disefio, programacion, puesta a prueba e Implantacion de la solucién, y
el mantenimiento del software. Se considera igualmente el aprendizaje de un inglés
técnico y el desarrollo de habilidades blandas que marquen también un norte ético
en el desempefio profesional del egresado.

El observatorio del SENA en septiembre de 2020 detecta 190 vacantes de para
programadores(tecndlogos) de software. El estudio de IPSOS del mismo afio
cataloga el desarrollo de software en el top 5 de los aprendices més solicitados y
entre los cargos mas criticos de la empresa.

Como referentes para la elaboracion de esta cualificacion estan los estandares
laborales de Colombia (SENA), Espafia, Argentina y Chile, asi como el SWEBOK V.3
de 2014 y el computing curricula en su Ultima).

Se considera que con el fomento ejercido desde el gobierno de las areas de
economia naranja y el creciente uso de dispositivos electronicos y software
fabricado en el pais sobre tecnologias tan diversas como el cloud computing o los
dispositivos moviles, la demanda de desarrolladores de software permanecera
vigente en el futuro cercano.

JUSTIFICACION

Dada la importancia del software en nuestros tiempos y su creciente fortalecimiento
en el entorno local, se hace patente la formacion e incorporacion de personal que
pueda desarrollar software aplicando el andlisis de los requisitos, disefio,
programacion, puesta a prueba e Implantacion de la solucién, y el mantenimiento
del software. La cualificacion aqui presentada corresponde al nivel 5: tecnologo.
Respecto a las tendencias tecnoldgicas identificadas por UT IPSOS(2020), cabe
esperar que se impacten &reas como inteligencia artificial, machine
learning(aprendizaje de maquina), internet de las cosas, Blockchain,computacion en
la nube y Tecnologias de Realidad aumentada, realidad virtual y realidad mixta. Su
relevancia en torno al sector se fundamenta en primer lugar en su constante
demanda y dificultad de consecucion, el desarrollo de software es un trabajo de
relojero, que requiere de cuidado al detalle y precision, asi como una fuerte ética en
tanto que se maneja informacién y procesos de las organizaciones. De la misma
forma, en la medida en que estos profesionales estén en capacidad de realizar
productos de gran factura, el pais podra exportarlos y diversificar su economia,
dejando atrads la dependencia extractivista. Esta cualificacion busca cerrar las
brechas de talento humano existentes, fomentando una educacion que se acerque
més a la realidad productiva del pais, formando egresados que cumplan con las
expectativas del mercado laboral.

Fuente: elaboracion propia, 2020




Cuadro 81. Descripcion y justificacion de la cualificacion: Implementacion de Aplicaciones de
Software

DENOMINACION Implementacion de Aplicaciones de Software

NIVEL DEL MNC 5

El estandar de cualificacién 5-INCO-SWE-004 — Implementacion de Aplicaciones de
Software es el referente para el disefio de oferta educativa que conduce al Titulo de
especialista tecnolégico en Implementacién de Aplicaciones de Software responde a:
las brechas de calidad y pertinencia(El estudio de UT IPSOS de 2020 describe a los
desarrolladores de aplicaciones como uno de los 5 cargos mas criticos en la
actualidad) relativas a la implementacion de aplicaciones y a la necesidad del sector
productivo nacional, de incorporar especialistas tecnolégicos con una soélida
formacion tecnolégica en la planeacion, disefio, desarrollo, publicacién vy
mantenimiento de aplicaciones de software siguiendo los requisitos del cliente y las
tendencias tecnoldgicas. De la misma forma se fomenta el aprendizaje de un inglés
técnico y el desarrollo de habilidades blandas que marquen también un norte ético en
DESCRIPCION el desempefio profesional del egresado.

Como referentes para la elaboracion de esta cualificacion estan los estandares
laborales de Colombia (SENA), Espafia, Argentina y Chile, asi como el SWEBOK V.3
de 2014 y el computing curricula en su Ultima version.

Si bien en el analisis de 2017 del CLUSTER DE SOFTWARE Y TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION DE BOGOTA, consideraba a las apps como una de las tendencias
mas importantes, proyectando una difusién del 91% en el 2021, cada vez es mas una
realidad en el mercado laboral. Cabe prever que en los préximos afios, con el creciente
namero de actividades desarrolladas desde la virtualidad, los implementadores de
aplicaciones de software seran cada vez mas importantes y solicitados en el mercado
laboral.

Desde la introduccion de los dispositivos méviles inteligentes, hace poco mas de una
década, la produccion de aplicaciones ligeras, con capacidad de ejecutarse
rapidamente y desde variedad de sistemas operativos, se hace cada dia mas
necesario, por tal razén una cualificacién para Implementar aplicaciones de software
aplicando los lineamientos, normas, estandares y metodologias de la industria, que
responden a los requisitos del cliente y las especificaciones de la plataforma
tecnoldgica. Esta cualificacion, en particular, corresponde al nivel 5: especializacién
tecnoldgica. Como se menciond anteriormente, el impacto de las aplicaciones para
dispositivos mdviles es cada vez més relevante en la economia digital y la vida diaria
de la gente del comun, ya las transacciones bancarias, busquedas de informacion y
navegacion, todas ocurren desde un celular o Tablet, que por su precio y tamafio estan
presentes practicamente en cada hogar, de alli que una cualificacion sobre esta
tecnologia sea no solo pertinente sino necesaria. De la misma forma, su relacion con
tendencias como el blockchain, el internet de las cosas y la realidad virtual,aumentada
y mixta, se torna cada dia mas fuerte. A partir del desarrollo de esta cualificacion se
espera acortar las brechas de talento humano existentes, acercando al sector
productivo y educativo, en la formacion personal idéneo y calificado para el desarrollo
de las funciones esperadas.

JUSTIFICACION

Fuente: elaboracion propia, 2020



Cuadro 82. Descripcion y justificacion de la cualificacién: Soluciones de Software Web

DENOMINACION

Soluciones de Software Web

NIVEL DEL MNC

5

DESCRIPCION

El estandar de cualificacion 5-INCO-SWE-005- Soluciones de Software Web es el
referente para el disefio de oferta educativa que conduce al Titulo de especialista
tecnolégico en Soluciones de Software Web responde a: las brechas de talento
humano de calidad, pertinencia y cantidad(el estudio de 2020 sobre brechas de capital
humano de UT IPSOS lo sitia como la 5 tecnologia méas requerida a nivel nacional)
asi como la necesidad del sector productivo nacional, de incorporar especialistas
tecnoloégicos con capacidad de desarrollar, administrar y mantener software y paginas
web de acuerdo con los requisitos organizacionales y tendencias de la industria.

Dentro de los referentes usados para la elaboracién de esta cualificacion estan los
estandares laborales de Colombia (SENA), Espafia, Argentina y Chile, asi como el
SWEBOK V.3 de 2014.

Su prospectiva, dentro de la creciente virtualidad, parece asegurada, de hecho, el
estudio brechas de capital humano de IPSOS coloca al desarrollo web dentro del top
5 de cargos en transformacién y en tecnologias con méas requerimientos. Esto incluye
desde los sitios web tradicionales, aplicaciones web, los portales, los webs services,
etc.

JUSTIFICACION

Ya han pasado mas de 2 décadas desde que internet empez6 a popularizarse, y con
ello conectando a ciudadanos de todo el mundo, democratizando el conocimiento y
ampliando nuestras posibilidades de comunicacion, es por tal razén que una
cualificacién, en particular la formulada aqui, correspondiente al nivel 5 de
especializacién tecnolégica, que busque Desarrollar, administrar y mantener software
web aplicando los lineamientos, estandares y metodologias de la industria, que
responden a los requisitos organizacionales, es no solo pertinente sino necesaria.
Este especialista se hace relevante en tanto que la web es el hogar en el que conviven
muchos de los sistemas que dan forma a nuestra actualidad, desde los portales, redes
sociales, correos electronicos, plataformas de pago, etc, y alguien capaz de disefiar y
mantener software en la web que se adapte e interactie con todos estos servicios
resulta vital. Por supuesto, su relacion con las tendencias como el blockchain, la
computacion en la nube, el internet de las cosas y la realidad virtual,aumentada y
mixta, es indudable. Mediante el desarrollo de esta cualificacion se espera reducir las
brechas de talento humano existentes, permitiendo un acercamiento entre el sector
productivo y el sector educativo, formando personal idoneo y calificado para el
desarrollo de las funciones esperadas.

Fuente: elaboracion propia, 2020




Cuadro 83. Descripcion y justificacion de la cualificacién: Construccion de Sistemas de Software

DENOMINACION

Construccion de Sistemas de Software

NIVEL DEL MNC

6

DESCRIPCION

El estandar de cualificacién 6-INCO-SWE-006— Construccion de Sistemas de
Software es el referente para el disefio de oferta educativa que conduce al Titulo de
profesional universitario en Construccion de Sistemas de Software responde a:

las brechas de capital humano de calidad, pertinencia y cantidad manifiesta en el
estudio de UT IPSOS de 2020 sefialan a los profesionales en construccion de
sistemas de software, relacionados como ingenieros de software como una profesion
de mayor demanda en el mercado laboral del pais. La necesidad del sector productivo
nacional, de incorporar profesionales idéneos con competencias asociadas al ciclo de
vida del software, requisitos, disefio, desarrollo y prueba, ademas de la
implementacion, administracion y estructuracion de los procesos para asegurar asi la
calidad de los sistemas de software. La bisqueda de profesionales con dominio de
una segunda lengua (inglés) y que sean capaces de desarrollar competencias
gerenciales (segun UT IPSOS una de las 10 competencias con mayor brecha de
pertinencia). De la misma forma se espera que estos profesionales exploren
oportunidades de crecimiento y sostenibilidad organizacional, y ejecuten procesos de
investigacion en el sector de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

Dentro de los referentes para la elaboracién de esta cualificacion estan los estandares
laborales de Colombia (SENA), Espafia, Argentina y Chile, asi como el SWEBOK V.3
de 2014 y el computing curricula en su ultima version. Debido al amplio y creciente
rango de sistemas de software en los diferentes &mbitos de la sociedad moderna, asi
como el fomento gubernamental a las empresas asociadas a la economia naranja (en
la que se incluye el software), cabe esperar que la demanda de los profesionales en
construccién de software siga en ascenso.

JUSTIFICACION

La ingenieria de software es la disciplina que rige a los desarrollos de este sector. Esta
incluye desde los aspectos mas técnicos, hasta los mas humanos, porque el centro
del software es a fin de cuentas, el usuario. La cualificacion de construcciéon de
software busca construir sistemas de software definiendo los requisitos, disefio,
desarrollo y pruebas, como también, implementando, administrando, estructurando los
procesos y asegurando la calidad de los mismos que respondan a los requisitos de la
organizacion. La cualificacion aqui presentada corresponde al nivel 6: profesional. El
area de accion de este profesional respecto a las tendencias tecnoldgicas identificadas
por UT IPSOS(2020), es amplia e incluye inteligencia artificial, machine
learning(aprendizaje de maquina), internet de las cosas, analitica, teletrabajo,
Blockchain,computacion en la nube, competencias digitales y Tecnologias de
Realidad aumentada, realidad virtual y realidad mixta. Su relevancia se pone en
evidencia de muchas formas, es la piedra angular que coordina las labores de anlisis,
disefio y desarrollo, y no solo eso, es su mision también servir de puente de
comunicacién entre el equipo técnico y el cliente. sus capacidades técnicas y humanas
impulsan el crecimiento de la economia digital y redundan en la mejora de los
procesos derivados de ella. Esta cualificacion busca cerrar las brechas de talento
humano existentes, fomentando una educacién superior que se acerque mas a la
realidad productiva del pais, formando egresados que cumplan con las expectativas
del mercado laboral.

Fuente: elaboracion propia, 2020




Cuadro 84. Descripcion y justificacion de la cualificacion: Integraciéon de software

DENOMINACION

Integracion de software

NIVEL DEL MNC

6

DESCRIPCION

El estandar de cualificacion 6-INCO-SWE-007- Integracion de software es el referente
para el disefio de oferta educativa que conduce al Titulo de especialista universitario
en Integracién de software responde a: las brechas de capital humano de calidad y
pertinencia asi como a la necesidad del sector productivo nacional, de incorporar
personal especializado en la integracién de sistemas de software que apliquen los
estandares y metodologias tecnoldgicas en la planeacion, el disefio, desarrollo,
implementacién y mantenimiento que garanticen la calidad de los flujos de informacién
al interior de una organizacién; La blsqueda de especialistas con dominio de una
segunda lengua (inglés) y que sean capaces de desarrollar competencias gerenciales
(segun UT IPSOS una de las 10 competencias con mayor brecha de pertinencia).

Se han usado como referentes para la elaboracién de esta cualificacion los estandares
laborales de Colombia (SENA), Espafia, Argentina y Chile, asi como el SWEBOK V.3
de 2014 y el computing curricula en su Ultima version.

El constante crecimiento y complejizacion de los sistemas de software existente hacen
de la integracion de software un proceso cada vez mas comun y necesario en las
diferentes organizaciones, por lo que su demanda sélo tiende a aumentar con el paso
del tiempo.

JUSTIFICACION

Con la diversidad de sistemas de software existentes en el mundo, que van desde
tecnologias obsolescentes hasta desarrollos de punta, el papel de un integrador de
estos, en capacidad de aplicar los estandares y metodologias tecnolégicas en la
planeacion, el disefio, desarrollo, implementacion y mantenimiento que garanticen la
calidad de los flujos de informacion en la organizacion, es innegablemente vital. Esta
incluye desde los aspectos mas técnicos, hasta los mas humanos, porque el centro
del software es a fin de cuentas, el usuario. La cualificacion de integracion de software
corresponde al nivel 6: especializacion. La relacion de este profesional con las
tendencias tecnoldgicas identificadas por UT IPSOS(2020), es amplia e incluye
inteligencia artificial, machine learning(aprendizaje de maquina), internet de las cosas,
analitica, teletrabajo, Blockchain,computacion en la nube, competencias digitales y
Tecnologias de Realidad aumentada, realidad virtual y realidad mixta. Su importancia,
como se dijo anteriormente se basa en su conocimiento para hacer posible la
comunicacion entre sistemas aparentemente disimiles, teniendo siempre en cuenta
las necesidades del cliente, su trabajo de cierta forma conecta al pasado con el
presente, a lo nuevo y lo viejo. Gracias a los integradores es posible acceder a la
informacién de fuentes diversas con tan solo un clic. Con la cualificacion propuesta
se busca acortar brechas de talento humano, acercando mediante su formacion la
academia a la realidad productiva del pais.

Fuente: elaboracion propia, 2020




Cuadro 85. Descripcion y justificacion de la cualificacion: Gestion de Sistemas de Software

DENOMINACION

Gestién de Sistemas de Software

NIVEL DEL MNC

6

DESCRIPCION

El estandar de cualificacion 6-INCO-SWE-008- Gestion de Sistemas de Software es
el referente para el disefio de oferta educativa que conduce al Titulo de especialista
universitario en Gestion de Sistemas de Software responde a: las brechas de calidad
y pertinencia asi como a la necesidad del sector productivo nacional, de incorporar
especialistas con capacidad de gestionar sistemas de software utilizando procesos
administrativos de planeacién, implementacion y control y que se adapten los
cambiantes requisitos tecnoldgicos al interior de una organizacion.

Si bien su demanda es muy inferior a la de los desarrolladores de software (de acuerdo
con el estudio de UT IPSOS de 2020, la demanda para las posiciones requeridas para
soporte y gestidon de proyectos apenas suman un 10% en conjunto), su importancia al
interior de las organizaciones es de vital importancia y de cara al futuro, con el
creciente nimero de tecnologias como servicios en la nube y plataformas, asi como
la complejizacion de los sistemas de software, su demanda se mantendra.

Se usaron como referentes para la elaboracion de esta cualificacion, ademas del
conocimiento de expertos, los estandares laborales de Colombia (SENA), Espafia,
Argentina y Chile, y documentacion técnica como el SWEBOK V.3 de 2014 y el
computing curricula en su Ultima version y el COBIT 2019.

JUSTIFICACION

Todo sistema de software, como producto del intelecto humano, requiere gestion. Esto
se debe no solo al cambio constante de la sociedad y la tecnhologia, sino también a los
cambios en la escala de informacion que se maneja. De alli la importancia de un
especialista que pueda gestionar sistemas de software utilizando procesos
administrativos de planeacion, implementacion y control respondiendo a los avances
de la arquitectura de la informacion. La cualificacion aqui planteada de gestion de
software corresponde al nivel 6: especializacion. Este profesional habra de
relacionarse con tendencias como inteligencia artificial, machine learning(aprendizaje
de maquina), analitica, teletrabajo, blockchain o computacién en la nube. El impacto
de la gestién de sistemas si bien, a primera vista puede pasar desapercibido, es
inmenso, pues gracias a ella el software se comporta permanentemente de la forma
esperada, haciendo que cada transaccion o comunicacién que se establezca con
estos sistemas llegue a feliz término. A nivel educativo, su importancia reside en
permitir acercar a la academia a la visién del sector productivo, fomentando el
desarrollo de competencias no solo técnicas sino comunicativas, éticas y humanas.

Fuente: elaboracion propia, 2020




Cuadro 86. Descripcion y justificacion de la cualificacion: Disefio Arquitectonico de Sistemas de
Software

DENOMINACION Disefio Arquitectdnico de Sistemas de Software

NIVEL DEL MNC 6

El estandar de cualificacién 6-INCO-SWE-009- Disefio Arquitectonico de Sistemas de
Software es el referente para el disefio de oferta educativa que conduce al Titulo de
especialista universitario en Disefio Arquitectdnico de Sistemas de Software.responde
a: las brechas de calidad, pertinencia y cantidad (el estudio de CLUSTER DE
SOFTWARE Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DE BOGOTA de 2017 ubica
a los arquitectos de software como el segundo cargo de mayor dificultad de
consecucién con un 67%) la necesidad del sector productivo nacional, de incorporar
personal especializado en el disefio de arquitecturas de software que involucren
diversos componentes tecnol6égicos y respondan a tecnologias emergentes,
estableciendo los requisitos, realizando la construccion, despliegue y mantenimiento
DESCRIPCION de la misma. Se considera igualmente importante las habilidades blandas como
Servicio al cliente, Orientacion al logro, Capacidad de abstraccién y compromiso.

Como referentes para la elaboracion de esta cualificacién estan los estandares
laborales de Colombia (SENA), Espafia, Argentina y Chile, y textos técnicos como el
SWEBOK V.3 de 2014 y el computing curricula en su Ultima version (2005), asi como
el conocimiento de expertos en el area.

Con el apoyo del gobierno a politicas que favorecen el desarrollo de software y el
creciente nimero de tecnologias disponibles para la implementacién de sistemas de
software, el trabajo del arquitecto de cara al futuro cercano continuard siendo
ampliamente demandado.

Como en cualquier proceso de construccién, primero va el disefio. Se trata de una
labor en la que se deben considerar todos los elementos que interactuaran en el
sistema de software y deben ir de la mano con los requisitos y restricciones del cliente.
Asi pues, se plantea un especialista que pueda Disefar la arquitectura de sistemas de
software mediante el andlisis de la arquitectura de informacion organizacional, el
establecimiento de los requisitos arquitecténicos, construccion, despliegue y
mantenimiento de la arquitectura de la solucion de software para mejorar la gestion y
la calidad de los procesos en las organizaciones. Esta cualificaciéon, de disefio
arquitecténico de software corresponde al nivel 6: especializacién. Las tendencias
JUSTIFICACION relacionadas con esta son: como la arquitectura en cloud, empowered edge Yy
economia digital. A partir de lo descrito al inicio de este parrafo, se entiende la
importancia del disefio en el producto final de software que llega al usuario, sin un
buen disefio, de entrada, no puede existir un buen sistema, gracias a la labor del
arquitecto la sociedad puede tener a su disposicién todos el software que mueve al
mundo: los sistemas operativos, las redes sociales, los sistemas bancarios y
gubernamentales. A partir del desarrollo de esta cualificacién se espera acortar las
brechas de talento humano existentes, acercando al sector productivo y educativo, en
la formacién personal idéneo y calificado para el desarrollo de las funciones
esperadas.

Fuente: elaboracion propia, 2020



Cuadro 87. Descripcion y justificacion de la cualificacion: Aseguramiento de la Calidad de Sistemas
de Software

DENOMINACION Aseguramiento de la Calidad de Sistemas de Software

NIVEL DEL MNC 6

El estandar de cualificacion 6-INCO-SWE-010—- Aseguramiento de la Calidad de
Sistemas de Software es el referente para el disefio de oferta educativa que conduce
al Titulo de especialista universitario en Aseguramiento de la Calidad de Sistemas de
Software responde a: las brechas de calidad, cantidad( el estudio del CLUSTER DE
SOFTWARE Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DE BOGOTA de 2017 ubica
a los especialistas en calidad como uno de los cargos mas demandados en las
empresas nacionales y de mas dificil consecucion) y pertinencia manifiestas por el
sector productivo nacional, de contar con talento humano especializado, que
responda a sus requerimientos tecnolégicos para establecer requisitos, aplicar
métricas, Implementar pruebas de calidad y gestionar el control de calidad del servicio
DESCRIPCION del sistema de software, asi como organizar el aseguramiento de calidad en su
desarrollo. De esta manera se espera que el usuario acceda a productos seguros,
funcionales, depurados y que respondan a las necesidades tecnolégicas al interior de
las empresas.

A medida que se produce y se comercializa mas software producido en el pais, la
necesidad de un experto en calidad se hace mas patente, y su demanda seguira en
crecimiento en los proximos afios. Dentro de los referentes usados para la elaboracion
de esta cualificacion estan los estdndares laborales de Colombia (SENA), Espafia,
Argentina y Chile, asi como el SWEBOK V.3 de 2014 y el computing curricula en su
ultima version.

El valor de la calidad en cada producto parece, desde el punto de vista del usuario
final, algo importantisimo y facil de determinar: esti bien o esta mal. Sin embargo,
todo el proceso detras del aseguramiento de esa caracteristica, dentro del proceso de
construccion del software es bastante complejo, pues se debe conocer a fondo las
caracteristicas y funcionalidades presentes en el sistema. Por lo tanto, un especialista
en aseguramiento de la calidad de sistemas de software, debe estar en capacidad de
garantizar la calidad de los sistemas de software aplicando el marco referencial, los
estandares y el contexto normativo que responda a los requisitos de la organizacion y
las tendencias del sector mediante establecimiento de requisitos, aplicacién de
JUSTIFICACION métricas, e implementacion de pruebas de calidad. La cualificacion aqui planteada
corresponde al nivel 6: especializacion, y esta relacionada con todos los productos de
software, y las tendencias asociadas descritas en el estudio UT IPSOS, desde las
experiencias de usuario y la inteligencia artificial hasta las arquitecturas en la nube.
La calidad ha sido un estandar indispensable en todo proceso industrial, y el software
no es la excepcién, un buen trabajo en su aseguramiento, redunda, no solo en
beneficio de la organizacién, sino en la calidad de vida de los usuarios. Para terminatr,
esta cualificacién busca cerrar las brechas de talento humano existentes, fomentando
una educacion que se acerque mas a la realidad productiva del pais, formando
egresados que cumplan con las expectativas del mercado laboral.

Fuente: elaboracion propia, 2020



Cuadro 88. Descripcion y justificacion de la cualificacion: Creacion de Videojuegos

DENOMINACION

Creacion de Videojuegos

NIVEL DEL MNC

6

DESCRIPCION

El estandar de cualificacion 6-INCO-SWE-011 — “Creacion de Videojuegos” es el
referente para el disefio de oferta educativa que conduce al Titulo de Especialista
Universitario en Creacion de Videojuegos responde a: Las brechas de calidad y
pertenencia existentes (una encuesta realizada por Fedesoft en 2019 entre més de 10
casas desarrolladoras de videojuegos en el pais detecté que cargos como game
designer, tech designer o programadores son de dificil consecucion y generalmente
son formados al interior de las empresas);El crecimiento del mercado mundial de
videojuegos dominado por el modelo de distribucién en linea para consolas, PC, y
dispositivos maviles que se consolida como el contenido digital de mayor proyeccion
en el futuro cercano y cuya demanda laboral en el sector productivo nacional requiere
de personal especializado en capacidad de construir propuestas de videojuegos con
la aplicacion de procesos de planeacion, disefio, produccion de la logica,
implementacion y pruebas que respondan a la dindmica de las tecnologias
emergentes, los requerimientos del mercado y expectativas del usuario.

La instauracion hace pocos afios del capitulo nacional del IGDA(International Game
Developer Association), la popularizacién de los videojuegos en dispositivos maviles,
asi como iniciativas gubernamentales de impacto nacional del estilo de los Vivelabs
muestran una prospectiva muy favorable los especialistas de esta area en los
proximos afios. De la misma forma, las crecientes mejoras de tecnologias de realidad
virtual, realidad mixta y realidad aumentada marcaran una tendencia en el sector a
mediano plazo.

Como referentes para la elaboracion de esta cualificacion estan los estandares
laborales de Colombia (SENA), Espafia, Argentina y Chile, asi como el SWEBOK V.3
de 2014 y el computing curricula en su dltima version y la consulta a expertos del area.

JUSTIFICACION

Los videojuegos han acompafiado a la humanidad ya por mas de 5 décadas, primero
en sistemas especializados y después en computadoras personales y finalmente en
los dispositivos moviles. Su importancia econémica es indudable, y a nivel mundial
sus producciones recaudan tanto o0 mas que el cine. Por tanto, con esta cualificacion
se busca construir propuestas de videojuegos con la aplicacién de procesos de
planeacion, disefio, produccién de la l6gica, implementacion y pruebas que respondan
a la dinamica de las tecnologias emergentes, los requerimientos del mercado y
expectativas del usuario. La cualificacion aqui planteada corresponde al nivel 6:
especializacion, y esta relacionada con las tendencias descritas en el estudio UT
IPSOS(2020) de realidad virtual, realidad mixta y realidad aumentada. El sector de los
videojuegos ha estado en constante crecimiento en el pais gracias entre otras cosas
a la popularizacion dispositivos moviles que son usados como consolas portatiles por
millones de usuarios e iniciativas gubernamentales de impacto nacional del estilo de
los Vivelabs, en los que se capacita a las personas en la creacién y desarrollo de
videojuegos y su importancia, no viene solo de su aumento de participacion
econdmica sino también de su importancia en el aspecto ludico de la sociedad.
Educativamente hablando, busca acercar la oferta del sector educativo con las
necesidades del sector productivo del pais, formando personal con buenas
capacidades técnicas y creativas.

Fuente: elaboracion propia, 2020




Cuadro 89. Descripcion vy justificacion de la cualificacion: Aplicacion de Videojuegos en Contextos
Ludicos y no Ludicos

DENOMINACION Aplicacion de Videojuegos en Contextos Ludicos y no Ludicos

NIVEL DEL MNC 6

El estdndar de cualificacién 6-INCO-SWE-012 — “Aplicacion de Videojuegos en
Contextos Ludicos y no Ludicos” es el referente para el disefio de oferta educativa
que conduce al Titulo de Especialista Universitario en Aplicacion de Videojuegos en
Contextos Ludicos y no Ludicos y responde a: La reconfiguracion de procesos y
relaciones de servicios o protocolos para aplicar la mecanica del juego a entornos
qgue no son de entretenimiento. Aqui, los usuarios pasan desafios y recompensas,
pero su propésito fundamental es incrementar la motivacion y el cambio de
comportamiento. La aplicacién de esta tendencia involucra tanto a trabajadores como
clientes, asi como la gestion de personal, recursos humanos, marketing, tratamiento
y prevencion. Asi, y aplicando estas estrategias de gamificacion para lograr una
participacion mas activa del usuario, la cualificacion 6-INCO-SW-012 APLICACION
DE VIDEOJUEGOS EN CONTEXTOS LUDICOS Y NO LUDICOS responde a la
demanda en el sector productivo de personal en capacidades de dirigir la produccién
de sistemas de gamificacién mediante su caracterizacion y disefio del entorno, como
también el desarrollo, implementacién y evaluacion de los mismos para responder a
los requerimientos del mercado en entornos ladicos y no ludicos.

Si bien en el momento la demanda de profesionales en esta area es reducida, el
estudio de 2017 del CLUSTER DE SOFTWARE Y TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION DE BOGOTA, muestra la gamificacion como una de las tendencias
del sub-sector de software y estudios realizados por Technavio (empresa que
investiga el comportamiento de tendencias tecnolégicas a nivel mundial) reportan que
como consecuencia del impacto del Covid-19 en la educacién y capacitacion
empresarial, el e-learning crecera cerca de un 13% en el periodo 2020-2024, usando
mecanismos de gamificacion como la principal herramienta para comprometer a los
estudiantes.

Dentro de los referentes usados para la elaboracién de esta cualificacién estan los
estandares laborales de Colombia (SENA), Espafia, Argentina y Chile, asi como el
SWEBOK V.3 de 2014 y el computing curricula en su Ultima version, de la misma
forma se acudié a documentacion acerca de gamificacion y metodologias como el
design driven development.

La sociedad contempordnea se encuentra revaluando la forma de ensefiar que ha
sido usada en los Ultimos dos siglos, primero por la abundancia de estimulos en el
entorno con los que debe competir el tutor y segundo porque las habilidades
ensefiadas no se corresponden con el mundo real. Como respuesta a esto se han
consolidado nuevas aproximaciones como la gamificacion que usa las mecanicas y
dinamicas asociadas a los juegos para mejorar el proceso de aprendizaje. La
formacion de personal capaz de Dirigir la produccién de sistemas de gamificaciéon
mediante la caracterizaciébn del entorno y necesidades, disefio, desarrollo,
implementacion y evaluacion para responder a los requerimientos del mercado en
entornos ladicos y no ladicos es muy pertinente para esta coyuntura. Esta
cualificacion corresponde al nivel 6: especializacion, y entre las tendencias descritas
en el estudio UT IPSOS(2020) se vera intimamente relacionada con tecnologias de
economia digital, realidad aumentada, realidad virtual y realidad mixta. La
gamificacion, aungue relativamente nueva, ha venido cobrando importancia no solo
en la educacién y capacitacion de personal en las empresas, sino también en la forma
en como se comercializan aplicaciones y servicios, en los que se ofrecen
recompensas y reconocimientos a los usuarios. Con esta perspectiva su impacto
potencial es inmenso en actividades asociadas a la economia digital.
Educativamente hablando, hay 2 caracteristicas importantes. En primer lugar, para
mejorar los procesos de ensefianza presencial y virtual al interior de la academia, y
en segundo lugar brindar herramientas para cerrar las brechas entre el sector
productivo y el sector educativo.

DESCRIPCION

JUSTIFICACION

Fuente: elaboracion propia, 2020



Cuadro 90. Descripcion y justificacion de la cualificacion: Generacion de sistemas de software con
inteligencia artificial

DENOMINACION Generacion de sistemas de software con inteligencia artificial

NIVEL DEL MNC 7

El estdndar de cualificacion 7-INCO-SWE-013—- “Generacion de sistemas de
software con inteligencia artificial” es el referente para el disefio de oferta educativa
gue conduce al Titulo de Magister en Generacion de sistemas de software con
inteligencia artificial responde a: el estudio de prospectiva tecnolégica realizado por el
MINTIC en el que se identifica a las areas de dispositivos autbnomos, empowered
edge y el desarrollo orientado por inteligencia artificial, asi como a la necesidad del
sector productivo nacional, de profesionales expertos en el manejo de los referentes,
la apropiacion de las metodologias, modelos, métodos y algoritmos, la proyecciény la
Creacién de sistemas de software con inteligencia artificial, y estén también en
DESCRIPCION capacidad de incursionar en la investigacion, innovacion y desarrollo de las mismas.

Aunque su demanda en la actualidad no es muy amplia, el analisis de prospectiva
realizado por UT IPSOS de 2020 lo coloca como una de las grandes tendencias en
el pais que impactara fuertemente en los préximos afios. Es més, Servion Global
Solutions, empresa lider en el manejo de experiencias de cliente, prevé que para el
2025 la inteligencia artificial potenciaré el 95% de todas las interacciones con clientes.

Se usaron como referentes para la elaboracion de esta cualificacion estan los
estandares laborales de Colombia (SENA), Espafia, Argentina y Chile, asi como el
SWEBOK V.3 de 2014 y la consulta a expertos del area.

Toda computadora, por defecto, es una inteligencia artificial, ya que es capaz procesar
algoritmos y resolver problemas. Por supuesto, es una inteligencia muy limitada que
desde los tiempos de turing se ha buscado llevar, al menos, al nivel de la humana.
Gracias a esta busqueda, se han logrado desarrollar tecnologias como la computacién
grafica, la analitica de datos e incluso los videojuegos. De esta forma se plantea la
cualificacién de nivel 7: maestria, que busca formar personal que pueda Generar
sistemas de software con inteligencia artificial aplicando los elementos cientificos y las
tendencias que responden al marco taxondmico de la produccién del sistema. La
inteligencia artificial esta catalogada como una de las tendencias mas importantes que
JUSTIFICACION impactaran el pais de acuerdo con el estudio UT IPSOS(2020) e incluye los
dispositivos auténomos y el empowered edge. Su impacto econdmico suele pasarse
por alto en tanto que las transformaciones que ocasiona sélo pueden verse en el
mediano y largo plazo, sin embargo, una vez sus desarrollos son adoptados de forma
masiva sus efectos son visibles a todas luces. Es por ello que debe promoverse la
investigacion en esta area pues sus dividendos son cuantiosos para toda la sociedad,
esto claro sin perder de vista un marco ético para su ejercicio. A partir del desarrollo
de esta cualificacion se espera acortar las brechas de talento humano existentes,
acercando al sector productivo y educativo, en la formacion de personal idéneo y
calificado para el desarrollo de las funciones esperadas.

Fuente: elaboracion propia, 2020



Cuadro 91. Descripcion y justificacion de la cualificacién: Construccion de Plataformas de Software

DENOMINACION Construccion de Plataformas de Software

NIVEL DEL MNC 7

El estandar de cualificacion 7-INCO-SWE-014— Construccién de Plataformas de
Software es el referente para el disefio de oferta educativa que conduce al Titulo de
Magister en Construccién de Plataformas de Software responde a: la necesidad del
sector productivo nacional, de contar con expertos en la construccion de plataformas
de software(brechas de cantidad reflejadas en el estudio de UT IPSOS de 2020 en el
gue los cargos de administrador de plataforma y desarrollador de plataforma se
encuentran entre los de mas dificil consecuciéon) que puedan estructurar los
componentes compatibles con el sistema y el entorno arquitecténico y puedan
proyectar, generar e implementar dicha tecnologia, asi como incursionar en la
investigacion, innovacién y desarrollo de las mismas.

DESCRIPCION
Adicional a ello, el andlisis de prospectiva realizado por UT IPSOS de 2020 muestra
que hay una transformacién en el area, en el que los modelos tradicionales estan
siendo reemplazados por las plataformas basadas en tecnologias cloud que se
perfilan como una de las grandes tendencias en el pais que impactara el sector de
software en los afios venideros.

Se usaron como referentes para la elaboracion de esta cualificacion estan los
estandares laborales de Colombia (SENA), Espafia, Argentina y Chile, asi como el
SWEBOK V.3 de 2014, el IT computing curricula de 2017 y la consulta a expertos del
area.

Las plataformas son esquemas de hardware y software usados para la ejecucion de
aplicaciones. Con el paso del tiempo, establecer estos esquemas se ha hecho méas
complicado en tanto que existen demasiadas posibilidades de dispositivos, maquinas
virtuales y sistemas operativos. Ese conocimiento tan valioso hace importante la
definicion de la cualificacion de nivel 7: maestria, de construccion de plataformas, que
pretende formar personal en capacidad de Construir plataformas de software
estructurando los componentes compatibles con el sistema y el entorno
arquitecténico, mediante la proyeccion, disefio, generacién, implementacion y
pruebas, asi como la investigacién, innovacion y desarrollo, para dinamizar el sector
JUSTIFICACION de las tecnologias de la informacién y comunicaciones que responden a los requisitos
de funcionamiento y de servicio de la industria. Dentro de las tendencias tecnoldgicas,
su relacion mas inmediata tiene que ver con el teletrabajoy Cloud ambientes hibridos
/arquitectura en cloud asi como con la economia digital. Su importancia radica en su
capacidad de organizar los componentes, las politicas y practicas necesarios para
optimizar el rendimiento en la ejecucion de los sistemas de software, lo cual redunda
en el mejor desempefio y productividad de toda organizacién involucrada, no
Unicamente del sector. Se espera mediante el desarrollo de esta cualificacion
acercar a la academia y el sector productivo, reducir las brechas de talento humano
existentes y formar personal idéneo y calificado para su 6ptimo desempefio laboral.

Fuente: elaboracion propia, 2020



Cuadro 92. Descripcion y justificacion de la cualificacion: Innovacion en Arquitecturas y Servicios de
Software

DENOMINACION Innovacién en Arquitecturas y Servicios de Software

NIVEL DEL MNC 7

El estandar de cualificacion 7-INCO-SWE-015- Innovacién en Arquitecturas y
Servicios de Software es el referente para el disefio de oferta educativa que conduce
al Titulo de Magister en Innovacion en Arquitecturas y Servicios de Software responde
a: las brechas de pertinencia ( estudio de UT IPSOS de 2020 sefiala a los ambientes
hibridos y arquitectura en cloud como una de las grandes tendencias en el pais en la
actualidad )la necesidad del sector productivo nacional, de incorporar personal con
conocimientos formales en el disefio de nuevas arquitecturas soportadas en
tecnologias como el cloud computing y afines, asi como aquellas que puedan emerger
en el futuro cercano.

DESCRIPCION
El uso cada vez mas generalizado del almacenamiento en la nube, de servicios laas,
Paas y Saas y el acceso a dichos servicios través de dispositivos moviles, permite
proyectar un aumento creciente en la demanda de expertos en el disefio e innovacion
en arquitecturas en los afios por venir.

Se usaron como referentes para la elaboracion de esta cualificacion estan los
estandares laborales de Colombia (SENA), Espafia, Argentina y Chile, asi como el
SWEBOK V.3 de 2014, el IT computing curricula de 2017, COBIT 2019 y la consulta
a expertos del area.

La arquitectura es la base sobre la que se despliega toda solucion de software. Al ser
una disciplina llena de cambios permanentes, la innovacién es practicamente un
principio cardinal. El cambio de paradigmas hacia entornos en la nube y OIT, crean
nuevos desafios a la hora de implementar arquitecturas. De cara a esto se define la
cualificaciéon de nivel 7: maestria, de innovacidon en arquitectura y servicios de
software, que busca capacitar a los egresados para Implantar arquitecturas y servicios
de software mediante mediante su disefio, desarrollo, implementacion y gestion
JUSTIFICACION resppndiendo a las tendenci_as cientificas y tecno_l()gicas de la industria. La
arquitectura en cloud esté considerada dentro del estudio UT IPSOS(2020) como una
de las tendencias que impactara al pais y sin duda interactuard con otras como la
inteligencia artificial. Sin duda el giro en el paradigma de almacenamiento y prestacion
de servicios consecuencia de la emergencia de la tecnologia cloud ha hecho que
servicios como laas, Paas y Saas hagan uso de ella y pronto se conviertan en la
norma en las organizaciones del mundo, de alli nace la importancia de capacitar
profesionales para esta nueva realidad. Mediante esta cualificacion el sector
educativo se encontrara en la posicion de responder a las cambiantes demandas de
arquitectura de software del sector productivo.

Fuente: elaboracion propia, 2020



3.2.3. Descripcion vy justificacion de las cualificaciones del Subsector de Tecnologias de

la Informacion

En el subsector de Tecnhologias de la Informacion se disefiaron diecinueve cualificaciones.

La descripcién y justificacion para cada una de ellas se relacionan en los siguientes cuadros:

Cuadro 93. Descripcion y justificacion de la cualificacion: Instalacién y soporte de redes de cableado
estructurado

DENOMINACION Instalacion y soporte de redes de cableado estructurado.

NIVEL DEL MNC 4

El estdndar de cualificacion 4-INCO-ITS-001 - Instalacion y soporte de
infraestructura de cableado estructurado es el referente para el disefio de oferta
educativa que conduce al certificado de aptitud ocupacional en técnico laboral en
Instalacién y soporte de infraestructura de cableado estructurado, responde a:
La implementacion y el aprovechamiento de las tecnologias de uUltima generacion para
la eficiencia y eficacia en los procesos organizacionales, caracterizados por las
brechas existentes del talento humano en el mercado laboral, en relacién con la
instalacion, mantenimiento y soporte técnico a la infraestructura fisica de la red, y la
normatividad técnica del sector eléctrico y de cableado de comunicaciones.

La brecha de talento humano relacionada con la demanda del mercado laboral,
observatorio laboral y ocupacional colombiano (2019), que presenta, a nivel nacional,
1015 vacantes y a nivel regional 442 vacantes disponibles, reflejando la dificultad en
la consecucion de técnicos en las Tecnologias de la Informacién, cualificados y
calificados para responder a la demanda del sector TIC.

Las tendencias para la apropiacion y modernizacion de las TIC, en relacion con la
conectividad y soporte tecnoldgico, aplicados en las redes de cableado estructurado
en los sectores econdmicos y organizacionales, requiere del fortalecimiento de nuevas
competencias del talento humano en instalacion y mantenimiento de infraestructura
fisica de cableado estructurado y el uso de las redes de datos.

DESCRIPCION

Los estandares nacionales e internacionales que rigen a este sector en un mundo
globalizado en relacién con especificaciones técnicas emanadas por ANSI/EIA/TIA,
ISO e IEEE y normativa laboral de paises tales como Colombia - Sena, Espafia,
Argentina, Chile, muestran la importancia de esta cualificacion para potencializar
competencias del nuevo talento humano formado o certificado y lograr asi
reconocimiento en el mercado laboral internacional.




JUSTIFICACION

El subsector ITS se constituye en un factor clave para el desarrollo social, econémico
y politico del pais y determina los estandares para el mejoramiento de la calidad del
desempefio y de la formacién del talento humano acorde con las expectativas del
sector productivo, consecuente con lo anterior y frente a la complejidad tecnolégica de
este subsector toma importancia el fortalecimiento de competencias relacionadas
con: Instalar, mantener y brindar soporte técnico a la infraestructura fisica de la red,
propendiendo el flujo e informacién de datos a través de la aplicacién de técnicas,
herramientas y equipos especializados, cumpliendo con normatividad de
telecomunicaciones, ambiental, seguridad y salud en el trabajo, las cuales integran la
cualificacion, nivel 4. Su estructuracion responde a la demanda del mercado laboral
en lo relacionado con los cargos de: reparador de equipos de telecomunicaciones,
técnico en cableado de datos y telecomunicaciones, técnico instalador de cableado
estructurado, técnico de soporte en sitio y cableado estructurado, técnico en
mantenimiento de cableado estructurado e instalador de redes de datos y
telecomunicaciones, entre otros. La dinamica del crecimiento de este sector requiere
de la apropiacién de nuevas tecnologias de equipos y cableado integrados a la red de
comunicaciones en lo relacionado con: nuevas versiones y requerimientos, ademas
usos Yy aplicaciones. Por lo anterior se evidencia la importancia de la actualizacién
permanente del talento humano en areas de conocimiento tales como: centro de
datos, cuartos de comunicaciones, instalacién, certificaciéon, mantenimiento y soporte
de la infraestructura de cableado estructurado cumpliendo toda la normatividad
internacional relacionada.

El disefio de las cualificaciones es un referente de gran importancia en el contexto
social y econémico, tal es el caso del sector productivo el cual puede cualificar el
talento humano requerido, en relacion con el sistema educativo es un insumo para la
formulacion de disefios curriculares y finalmente en el desarrollo de los procesos de
certificacion laboral se convierte en estandar de la cualificacién. Su adaptacién en
estos escenarios permite la implementacién y aprovechamiento de los avances
tecnologicos propios de hardware y software para la eficiencia y eficacia de los
procesos organizacionales. Esta cualificacion, ademas, permite la implementacion de
técnicas para la conservacion del medio ambiente y la aplicacion de buenas practicas
para el manejo de residuos y materiales electro electronicos producto de las
actividades de instalacion y soporte de redes de cableado estructurado. De esta
manera la cualificacion relacionada con mantenimiento de cableado estructurado
contribuye a disminuir las brechas de talento humano relacionadas con calidad,
pertinencia y cantidad.

Fuente: elaboracion propia, 2020




Cuadro 94. Descripcion y justificacion de la cualificacion: Instalacion y mantenimiento de
computadores y periféricos

DENOMINACION Instalaciéon y mantenimiento de computadores y periféricos.

NIVEL DEL MNC 4

El estandar de cualificacion 4-INCO-ITS-002 — Instalacién y mantenimiento de
computadores y periféricos. Es el referente para el disefio de oferta educativa que
conduce al certificado de aptitud ocupacional en técnico laboral en Instalacion y
mantenimiento de computadores y periféricos, responde a:

La apropiacion de las tecnologias emergentes en los procesos organizacionales, el
logro de la competitividad en los mercados globalizados y la actualizacién del talento
humano para cerrar brechas en relaciéon con la pertinencia de las competencias
propias de la instalacién, mantenimiento y soporte técnico a equipos de cémputo o
periféricos conectados en red acorde con la normatividad técnica y ambiental.

La necesidad del talento humano en la nueva ocupacién, Técnicos en Asistencia y
Soporte de Tecnologias de la Informacidn, segun datos estadisticos del observatorio
laboral y ocupacional colombiano (2019) el cual presenta una cobertura de 618
vacantes en el pais y 274 vacantes en la regién siendo importante cualificar talento
humano frente al crecimiento del sector TIC en el contexto nacional y regional.
DESCRIPCION
Al incremento del uso masificado de equipos de computo y periféricos, como politica
de desarrollo econdémico y social para el uso y adaptacion de las TIC, segun el boletin
técnico, DANE 2018, en Colombia el 60.3% de hogares poseen computador de
escritorio o portatil, siendo un mercado potencial que demanda el soporte técnico de
instalacion y mantenimiento de estos equipos.

Al andlisis de la prospectiva laboral, la cual indica que la demanda en estos cargos
aumentara debido a las tendencias e innovaciones tecnolégicas en materiales y
tecnologias para el funcionamiento de las redes, ancho de banda, mantenimiento,
adaptaciones tecnoldgicas para los ciclos de vida de los equipos, manejo y
reparaciones de piezas.

La importancia y oportunidades que ofrece la globalizacién de los mercados bajo
estandares nacionales e internacionales emanados por ANSI/EIA/TIA, ISO e IEEE, en
relacion con componentes tecnolégicos. Y competencias del talento humano en
referentes de paises tales como Colombia - Sena, Argentina, Chile y México.

El desarrollo social, econédmico y politico del pais, se ve impactado por el subsector
ITS que se encuentra directamente relacionado con la necesidad de formar con altos
niveles de calidad talento humano capacitado en las competencias que componen
esta cualificacion de Instalacién y mantenimiento de computadores y periféricos, con
destrezas para: Instalar, mantener y brindar soporte a equipos de cémputo o
periféricos aplicando procedimientos técnicos y protocolos establecidos por el
fabricante, asegurando el funcionamiento y la vida uatil de los equipos. Esta
cualificacién corresponde al nivel 4: Instaladores y reparadores en tecnologia de la
, informacién y las comunicaciones, Técnicos en operaciones de tecnologia de la
JUSTIFICACION informacién y las comunicaciones y Técnicos en asistencia y soporte al usuario de
tecnologia de la informacién y las comunicaciones, responde a la demanda de cargos
como: Instalador de computadores, reparador de computadores y equipo periférico,
reparador de equipos informéticos, técnico de mantenimiento de equipo de computo,
operador de equipos informaticos periféricos, operador de impresora, operador de
impresora de alta velocidad, analista de apoyo del PC, analista de computadores mesa
de ayuda, técnico de control de equipos informatico, técnico de servicios informaticos
a usuarios, técnico servicio de ayuda a internet, entre otros.

El sector TIC continuara creciendo y requiere personal con conocimientos en
instalacion, mantenimiento y soporte técnico de equipos de computo, perifericos y




redes de datos dando respuesta a las tendencias y el y avances tecnolégicos de
hardware y configuracion de software.

La cualificacién es de gran importancia en todos los sectores productivos, al facilitar
la cualificacién del talento humano, al sistema educativo en relacién con formulacion
de disefios curriculares y es un referente para el desarrollo de los procesos de
certificacion laboral. Su adaptacién en estos escenarios permite la implementacion y
aprovechamiento de los avances tecnolégicos propios de hardware y software para la
eficiencia y eficacia de los procesos organizacionales. Esta cualificacion ademas,
permite la implantacion de técnicas para la conservacién del medio ambiente y el
ejercicio de buenas practicas en el manejo de residuos y materiales eléctricos y
electrénicos productos de las actividades de mantenimiento a los equipos de computo,
perifericos y redes de cableado estructurado. De esta manera la cualificacion
relacionada con la instalacién, mantenimiento de equipos de cémputo, periféricos y
conectividad de los mismos contribuye a disminuir las brechas de talento humano
relacionadas con calidad, pertinencia y cantidad.

Fuente: elaboracion propia, 2020



Cuadro 95. Descripcion y justificacion de la cualificacién: Administracion de redes multiservicio e
infraestructuras TI

DENOMINACION Administracion de redes multiservicio e infraestructuras TI.

NIVEL DEL MNC 5

El estandar de cualificacion 5-INCO-ITS-003 - Administracion de redes
multiservicio e infraestructuras TI. Es el referente para el disefio de oferta educativa
que conduce al Titulo de tecnélogo en Administracion de redes multiservicio e
infraestructuras TI, responde a:

Las brechas de talento humano capacitado en el apoyo al disefio, instalacion,
configuracién, monitoreo, mantenimiento, documentacion y supervision de soluciones
informaticas de redes de datos segun requerimientos de la organizacién, marcos de
referencia, normativa técnica y ambiental vigente.

La prospectiva de la demanda laboral de estos cargos como se evidencia en los
resultados del estudio de identificacion de brechas de capital humano - competencias
para el sector TIC con enfoque en la explotacion de datos (2019), presenta un bajo
namero de aspirantes, asi mismo, candidatos que no cumplen con las competencias
requeridas y falta de experiencia laboral en el contexto nacional y regional.

La administracién de redes muliservicio e infraestructura Tl tienen una alta influencia
en el contexto social, econémico y politico del pais, generando la necesidad de formar
talento humano que se vincule al sector productivo competente en: Apoyar el disefio,
instalar, configurar y gestionar redes multiservicio e infraestructuras Tl mediante la
aplicacion de normativa del sector TIC y procedimientos técnicos para cumplir con las
necesidades del negocio y del sector productivo. Esta cualificacién nivel 5 impacta
cargos en ocupaciones relacionadas con: Administradores de sistemas, profesionales
en redes de computadores, técnicos en operaciones de tecnologia de la informacion
y las comunicaciones, técnicos en asistencia y soporte al usuario de tecnologia de la
informacién y las comunicaciones y técnicos en redes y sistemas de computacion,
entre otros. El crecimiento acelerado del subsector ITS requiere talento humano con
altas capacidades en: administracion de redes e infraestructura, brindando respuesta
JUSTIFICACION al sector productivo y a la insercién de nuevas tecnologias apoyando el disefio,
instalacion, configuracion, monitoreo, mantenimiento, documentacion y supervision de
soluciones informéticas de redes de datos segun requerimientos de la organizacion,
marcos de referencia, normativa técnica y ambiental vigente.

La cualificaciébn es un insumo para para el sistema educativo que permite la
formulacion de disefios curriculares y finalmente en el desarrollo de los procesos de
certificacion laboral se convierte en estandar de la cualificacién. Esta cualificacién,
ademas, permite la implementacion de técnicas para la conservacion del medio
ambiente y la aplicacion de buenas practicas para el manejo de residuos y materiales
electros electronicos producto de las actividades de la instalacion, administracion y
soporte de redes multiservicio e infraestructura Tl. Todo lo mencionado anteriormente
relacionado con la cualificacion contribuye a disminuir las brechas de talento humano
relacionadas con calidad, pertinencia y cantidad.

DESCRIPCION

Fuente: elaboracion propia, 2020



Cuadro 96. Descripcion y justificacion de la cualificacion: Disefio, implementacion y administracion
de redes informaticas multiservicio.

DENOMINACION Disefio, implementacion y administracion de redes informaticas multiservicio.

NIVEL DEL MNC 6

El estandar de cualificacion 6-INCO-ITS-004 — Disefio, implementacién y
administracion de redes informaticas multiservicio. Es el referente para el disefio
de oferta educativa que conduce al certificado de profesional universitario en Disefio,
implementacion y administracion de redes informaticas multiservicio, responde
a

Las brechas identificadas de talento humano con competencias relacionadas con la
planeacién, implementacién, configuraciéon y administracion de redes informaticas,
desarrollo de estructuras de cédigo de operatividad o seguridad de los sistemas
DESCRIPCION informaticos, direccion de programas de mantenimiento y solucion de problemas de
operatividad en redes de datos, formulacion y ejecucién de proyectos de innovacion
tecnologica de redes informaticas, aplicando la normatividad técnica del sector TIC

Al comportamiento de las vacantes reportadas por el observatorio laboral y
ocupacional colombiano (2019), a nivel nacional, que muestra duplicacion de la oferta
laboral en un 54%, comparado con el Il semestre de 2018 y 2019, a nivel regional se
incrementd en un 36.4% las vacantes disponibles, reflejando la necesidad de la
profesionalizacion del talento humano para responder a las necesidades del sector
productivo.

El subsector ITS, cuenta con la existencia de estandares para el mejoramiento de la
calidad del desempefio y de la formacién del talento humano acorde con las
expectativas del sector productivo, que impactan el desarrollo social, econémico y
politico del pais, por esta razén es de gran importancia contar con talento humano
formado en competencias como: Planear, disefiar, implementar, configurar,
administrar y coordinar soluciones informaticas multiservicio que integren hardware,
software y redes mediante procedimientos técnicos y normativos del sector de las
TIC, ambiental y salud y seguridad en el trabajo con el objetivo de asegurar la
fiabilidad, seguridad, calidad y disponibilidad de los servicios, aplicaciones e
infraestructura TI, dichas competencias corresponden al nivel 6 de esta cualificacion,
permitiendo generar cargos como: ¢ Analista de sistemas de computadores,
disefiador de sistemas de las TIC, disefiador de sistemas TI, ingeniero de computo,
ingeniero de sistemas e informatica, ingeniero de sistemas y computacion, ingeniero
de soporte computacion, entre otros en las ocupaciones de: analistas de sistemas,
administradores de sistemas y profesionales en redes de computadores.
JUSTIFICACION El alcance laboral de esta cualificacion corresponde a empresas de cualquier sector
productivo, tanto publicas como privadas, productivas o de servicios, que cuenten
con una red multiservicio de pequefio o gran tamafio, por lo anterior se evidencia la
necesidad de contar con talento humano capacitado en: planeacién, implementacion,
configuracion y administracion de redes informéticas multiservicio aplicando la
normatividad técnica del sector TIC, estandares de cableado de comunicaciones,
normas de calidad y seguridad, permitiendo el aprovechamiento de tecnologias
emergentes con el objetivo de asegurar la continuidad del negocio, permitiendo la
implementacion de técnicas para la conservacion del medio ambiente y la aplicacién
de buenas préacticas en el manejo de residuos y materiales electros electronicos
producto de las actividades de disefio, implementacion y administracién de redes
informaticas multiservicio. Con el desarrollo de esta cualificacién se espera disminuir
las brechas de talento humano, lograr un acercamiento estratégico entre el sector
productivo, el sector educativo y formativo, al contar con personal idoneo y calificado
para el desarrollo de las competencias relacionadas.

Fuente: elaboracion propia, 2020



Cuadro 97. Descripcion y justificacion de la cualificacion: Modernizacién en modelos tecnolégicos
para las soluciones blockchain y DLT

DENOMINACION Modernizacién en modelos tecnolégicos para las soluciones blockchain y DLT.

NIVEL DEL MNC 6

El estdndar de cualificacion 6-INCO-ITS-005 — Modernizacion en modelos
tecnolégicos para las soluciones blockchain y DLT es el referente para el disefio
de oferta educativa que conduce al titulo de especialista universitario en
Modernizacidon en modelos tecnolégicos paralas soluciones blockchain y DLT,
responde a:

La dinamica y modernizacion del sector de las TIC frente a los avances de la
innovacién y desarrollo tecnolégico en la transformacion de los negocios y la
generaciéon de soluciones empresariales apoyados en la red Blockchain exige la
DESCRIPCION actualizacion del talento humano en competencias relacionadas con la creacion,
planeacion, disefio, implementacién y administracion de modelos de gestion y
buenas préacticas en esta tecnologia, siguiendo el marco legal, normograma del
sector TIC y politicas organizacionales.

Las consultas realizadas en portales como: El empleo, CompuTrabajo, LinkedIn, Tic
Job y Otras plataformas (Jobs, Trabajando.com, Indeed, y Aldaba), muestran en el
contexto nacional y regional la importancia de contar con talento humano
especializado en ciberseguridad de la red Blockchain, plataformas de gestién de
identidades, aplicaciones Backend, Smart Contract y operatividad de la solucién.

El subsector ITS cumple una posicién especial en el desarrollo econémico, politico y
social del pais, lo cual esta directamente relacionado con la cualificacion del talento
humano que participa en los diferentes procesos que integran modelos tecnoldgicos
para las soluciones Blockchain y DLT, teniendo en cuenta la complejidad tecnolégica
de este subsector toma importancia el fortalecimiento de competencias relacionadas
con: Planear, formular, desarrollar, implantar y apoyar procesos de investigacion en
soluciones Blockchain y DLT como servicio de acuerdo con requerimientos técnicos
y normativa, con el proposito de brindar soluciones eficientes, flexibles, rentables y
seguras alineadas con la estrategia de continuidad del negocio. Equivalentes a nivel
6 de la cualificaciébn permitiendo contar con talento humano que puedan
desempefiarse en ocupaciones como: directores de servicios de tecnologia de la
informacién y las comunicaciones, analistas de sistemas, desarrolladores de
software, programadores de aplicaciones, desarrolladores y analistas de software y
multimedia no clasificados en otros grupos primarios, profesionales en redes de
computadores, entre otros.

JUSTIFICACION El avance del subsector ITS obliga a que las empresas desarrollen nuevos productos
y servicios, innovando y encontrando nuevas maneras de hacer procesos de
transacciones, generando soluciones digitales con tecnologias emergentes, la
cualificaciébn comprende teméticas relacionadas con: seguridad de la informacién,
arquitectura de software de soluciones digitales con blockchain, programacion de
aplicaciones Dapps web, transacciones en la red blockchain y construcciéon de
soluciones basadas en blockchain verificando el funcionamiento de las mismas.
Esta cualificacion toma importancia en el compromiso social con la conservacion del
medio ambiente, fomentando una cultura con respeto por la sociedad y el entorno a
través de buenas préacticas en el control del manejo de residuos derivados de la
implementaciéon de la modernizacion en modelos tecnoldgicos para las soluciones
Blockchain y DLT.

Con el desarrollo de esta cualificacion se espera disminuir las brechas de talento
humano relacionadas con calidad, cantidad y pertinencia, logrando un acercamiento
estratégico entre los sectores: productivo, educativo y formativo, al contar con
personal cualificado y calificado para el desarrollo de las competencias relacionadas.

Fuente: elaboracion propia, 2020



Cuadro 98. Descripcion y justificacion de la cualificacién: Gestion de soluciones de computacion en
la nube.

DENOMINACION Gestion de soluciones de computacién en la nube.

NIVEL DEL MNC 6

El estdndar de cualificacion 6-INCO-ITS-006 — Gestion de soluciones de
computaciéon en la nube es el referente para el disefio de oferta educativa que
conduce al titulo de especialista universitario en Gestion de soluciones de
computacioén en la nube, responde a:

Los vertiginosos cambios generados al interior del sector de las TIC para el manejo
de datos, la ciberseguridad de la informacién y nuevas formas del servicio requerido
por los usuarios, se convierten en un desafio para el sector productivo, siendo
importante cerrar brechas de talento humano pertinente en relacién con competencias
en planeacion, disefio, implementacion y administraciéon de la arquitectura Tl y
DESCRIPCION servicios en la nube, coordinacion de las actividades y recursos del proyecto de
solucién en la nube acorde con la normativa técnica, estrategia del negocio y acuerdos
de nivel de servicio (ANS).

Los requerimientos de la demanda del mercado laboral presente en los buscadores
de empleo tales como: El empleo, CompuTrabajo, Linkedin, Tic Job y Otras
plataformas (Jobs, Trabajando.com, Indeed, y Aldaba), permiten evidenciar, la alta
necesidad en el contexto nacional y regional de talento humano con capacidad en
andlisis de los servicios a migrar a la nube, plan de recuperacién de desastres,
estrategia de migracion de servicios a la nube, interoperabilidad de los servicios,
aplicaciones e infraestructura Tl en la nube.

La apropiacion de esta cualificacion en los diferentes escenarios, redundara en nuevos
disefios, el mejoramiento de la calidad de la conectividad, mejorando la administracion
de infraestructura, conectando empresas y personas, aplicaciones en la nube, internet
de las cosas y conectando todos sectores del pais, representando un alto impacto del
subsector ITS en el desarrollo social, econémico y politico del pais, buscando el
mejoramiento de la calidad del desempefio y de la formacion del talento humano
acorde con las expectativas del sector productivo, en competencias como: Planear,
disefar, implementar, administrar y coordinar soluciones de servicios de software,
plataforma o infraestructura en la nube de acuerdo con requerimientos técnicos,
estrategias de continuidad del negocio y normativa, con el propésito de generar valor
agregado a empresas y usuarios finales en la optimizacion de recursos, accesibilidad
y disponibilidad de la solucion en la nube. Las competencias mencionadas
corresponden al nivel 6, que permite contar con el talento humano que se
desempefiara en ocupaciones como: directores de servicios de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones, analistas de sistemas, desarrolladores y analistas
de software y multimedia no clasificados en otros grupos primarios, administradores
de sistemas y profesionales en redes de computadores, entre otros.

JUSTIFICACION

La dinamica del crecimiento de este sector requiere de la apropiacion de las
tecnologias emergentes en lo relacionado con: transicion de servicios, aplicaciones e
infraestructura Tl a la nube, valoracion de servicios del proveedor en la nube,
definicion de los recursos de procesamiento, red y almacenamiento de la solucion,
gestion de la seguridad de la informacion en la nube, valoracion de los mecanismos
de backup, tolerancia a fallos y tiempos de recuperacion del proveedor de la solucion.
El disefio de las cualificaciones es un referente de gran importancia en el contexto
social y econdmico, tal es el caso del sector productivo el cual puede cualificar el
talento humano requerido, en relacion con el sistema educativo es un insumo para la
formulacion de disefios curriculares y finalmente en el desarrollo de los procesos de
certificacion laboral se convierte en estandar de la cualificaciéon. Esta cualificacion,
ademas, permite la implementacion de técnicas para la conservacion del medio
ambiente y la aplicacién de buenas practicas para el manejo de residuos y materiales
electro electronicos producto de las actividades de Gestién de soluciones de
computacion en la nube. De esta manera la cualificacion, contribuye a disminuir las
brechas de talento humano relacionadas con calidad, pertinencia y cantidad,




buscando un acercamiento estratégico entre los sectores: productivo, educativo y
formativo que como resultado genere talento humano certificado.

Fuente: elaboracion propia, 2020

Cuadro 99. Descripcion y justificacion de la cualificacién: Disefio de Infraestructura de Tecnologias
de la Informacién.

DENOMINACION Disefio de Infraestructura de Tecnologias de la Informacién.

NIVEL DEL MNC 6

El estandar de cualificacion 6-INCO-ITS-007 — Disefio de Infraestructura de
Tecnologias de la Informacion es el referente para el disefio de oferta educativa que
conduce al titulo de especialista universitario en Disefio de Infraestructura de
Tecnologias de la Informacién, responde a:

La incursion permanente en la busqueda de nuevos materiales y servicios para el
mejoramiento de la infraestructura de redes trae consigo la importancia de disminuir
la brecha de talento humano, especificamente en competencias relacionadas con: el
asesoramiento, disefio, implementacion y evaluacion en soluciones de infraestructura,
apoyo en los procesos de innovacion y desarrollo para asegurar la interoperabilidad,
disponibilidad, calidad y efectividad de la operacion de la organizacion cumpliendo con
los requerimientos del negocio y el avance tecnoldgico del Sector TIC.

DESCRIPCION

La demanda de empleabilidad del sector productivo en infraestructura de tecnologias
de la informacion ofrecida por los buscadores de empleo, tales como: El empleo,
CompuTrabajo, LinkedIn, Tic Job y Otras plataformas (Jobs, Trabajando.com, Indeed,
y Aldaba), permiten evidenciar, la necesidad en el contexto nacional y regional de
talento humano para desarrollar funciones propias de actualizacion o renovacion de
infraestructura e integracién de la solucion propuesta con la infraestructura existente,
permitiendo la implementacién de nuevas tecnologias.

El subsector ITS se constituye en un factor clave para el desarrollo social, econémico
y politico del pais y determina los estandares para el mejoramiento de la calidad del
desempefio y de la formacién del talento humano acorde con las expectativas del
sector productivo, por tanto es necesario el fortalecimiento de competencias
relacionadas con: Asesorar, disefiar, implantar y evaluar soluciones de infraestructura
mediante la vigilancia tecnologica, procedimientos técnicos y normativos del sector de
las TIC, con el objetivo de asegurar la interoperabilidad, disponibilidad, seguridad,
calidad y efectividad de la operacion de la organizacion, las cuales integran la
cualificacién, nivel 6 y permiten contar con respuesta a ocupaciones como:
Administradores de sistemas, Directores y gerentes generales, Directores de servicios
de tecnologia de la informacién y las comunicaciones, Profesionales en redes de
computadores, entre otros.

El disefio de las cualificaciones es un referente de gran importancia en el contexto
social y econdmico, tal es el caso del sector productivo el cual puede cualificar el
talento humano requerido, en relacion con el sistema educativo es un insumo para la
formulacion de disefios curriculares y finalmente en el desarrollo de los procesos de
certificacion laboral se convierte en estandar de la cualificacion. Su adaptacion en
estos escenarios permite la implementacién y aprovechamiento de los avances
tecnolégicos propios de hardware, software, dispositivos de red, almacenamiento y
medios de transmision para la eficiencia y eficacia de los procesos organizacionales.
Esta cualificacion, ademas, permite la implementacién de técnicas para la
conservacion del medio ambiente y la aplicacién de buenas practicas para el manejo
de residuos y materiales electros electrénicos producto de las actividades de disefio e
instalacion de Infraestructura de tecnologias de la informacion.

Con el desarrollo de esta cualificacion se espera disminuir las brechas de talento
humano relacionadas con calidad, cantidad y pertinencia, logrando un acercamiento
estratégico entre los sectores: productivo, educativo y formativo, al contar con
personal cualificado y calificado para el desarrollo de las competencias relacionadas

JUSTIFICACION




Fuente: elaboracion propia, 2020

Cuadro 100. Descripcién y justificacion de la cualificacion: Gestién de la seguridad de la informacion.

DENOMINACION

Gestion de la seguridad de la informacién.

NIVEL DEL MNC

6

DESCRIPCION

El estandar de cualificacion 6-INCO-ITS-008 — “Gestion de la seguridad de la
informacién” es el referente para el disefio de oferta educativa que conduce al titulo
de especialista universitario en Gestién de la seguridad de lainformacién, responde
a las brechas de talento humano con conocimientos y destrezas en el reconocimiento
de amenazas y vulnerabilidades sobre los activos de informacién, analisis y plan de
administracion de riesgos, gestion de incidentes y auditoria al sistema de seguridad.

La cualificacion comprende competencias relacionadas con la evaluacion de la
seguridad de la informacion, planificacion, disefio, implementacion, mantenimiento y
administracion del sistema de gestion de seguridad de la informacion aplicando la
normativa técnica y juridica en seguridad de la informacion con el objetivo de preservar
la integridad de la informacion de las diferentes organizaciones

JUSTIFICACION

El subsector ITS, cuenta con la existencia de estandares para el mejoramiento de la
calidad del desempefio y de la formacion del talento humano acorde con las
expectativas del sector productivo, que impactan el desarrollo social, econémico y
politico del pais, por esta razén es de gran importancia contar con talento humano
formado en competencias como: Planificar, disefiar, implementar, mantener y
administrar el sistema de gestion de la seguridad de la informacion salvaguardando la
integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacion respondiendo al
cumplimiento de los objetivos organizacionales, la continuidad del negocio, aplicando
metodologias, normativa técnica y juridica en seguridad de la informacion. Estas
competencias corresponden al nivel 6 y permiten formar con calidad personas que
trabajaran en la ocupaciéon profesionales en bases de datos y en redes de
computadores no clasificados en otros grupos primarios y cargos como: analista de
seguridad de computadores, analista de seguridad de datos, analista de seguridad de
las TIC, consultor de seguridad de datos, especialista en seguridad de informacion,
especialista en seguridad de las TIC, auditor de sistemas, entre otros.

El constante crecimiento del subsector ITS y de las organizaciones, la globalizacién
de los mercados y las politicas del gobierno nacional nos enfrentan a nuevos retos
con el uso de las tecnologias emergentes, los requerimientos y las necesidades del
sector productivo de talento humano experto y certificado en: reconocimiento de
amenazas y vulnerabilidades sobre los activos de informacion, andlisis y plan de
administracion de riesgos, gestion de incidentes y auditoria al sistema de seguridad
de la informacion.

El disefio de las cualificaciones es un referente de gran importancia en el contexto
social y econdmico, tal es el caso del sector productivo el cual puede cualificar el
talento humano requerido, en relacion con el sistema educativo es un insumo para la
formulacion de disefios curriculares y finalmente en el desarrollo de los procesos de
certificacion laboral se convierte en estandar de la cualificaciéon. Esta cualificacion,
ademas, permite la implementacion de técnicas para la conservacion del medio
ambiente y la aplicacién de buenas practicas de seguridad y salud en el trabajo en las
actividades relacionadas con Gestion de la seguridad de la informacion.

De esta manera la cualificacion relacionada con gestién de seguridad de la
informacidn contribuye a disminuir las brechas de talento humano relacionadas con
calidad, pertinencia y cantidad.

Fuente: elaboracion propia, 2020




Cuadro 101. Descripcion y justificacion de la cualificacion: Innovacion en soluciones empresariales
y gobierno soportados en tecnologia Blockchain y DLT

Innovacion en soluciones empresariales y gobierno soportados en tecnologia
Blockchainy DLT

NIVEL DEL MNC 7

El estdndar de -cualificacion 7-INCO-ITS-009 — “Innovacién en soluciones
empresariales y gobierno soportados en tecnologia Blockchain y DLT” es el
referente para el disefio de oferta educativa que conduce al titulo de magister en
Innovacién en soluciones empresariales y gobierno soportados en tecnologia
Blockchain y DLT, responde:

DENOMINACION

La nueva estructura de modelos de gestion en procesos claves del desarrollo de los
sectores econdmicos apoyados en las tecnologias de la informacién y la comunicacién
abren nuevos escenarios para la investigacion en soluciones empresariales en el
entorno Blockchain, siendo importante la cualificacion del talento humano en
competencias relacionadas con: asesoria, planeacion, formulacién, seguridad de la
informacién, arquitectura de software y construccién de soluciones digitales con
blockchain, desarrollo, implantacion de soluciones digitales con Blockchain vy
Tecnologias de Libro Mayor Distribuido, implementacién de investigacion, innovacién
y desarrollo en el sector de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
aplicando las tendencias de la industria, normativa del sector TIC y la estrategia del
negocio.

DESCRIPCION

La oferta laboral disponible en los portales, tales como: El empleo, CompuTrabajo,
LinkedIn, Tic Job y Otras plataformas (Jobs, Trabajando.com, Indeed, y Aldaba),
evidencia, la necesidad de personas con conocimientos en programacion de la cadena
de bloques y de la aplicacion Blockchain, valoracion de la escalabilidad, seguridad y
sostenibilidad del sistema Blockchain y viabilidad de las soluciones digitales. de la
industria, normativa del sector TIC y la estrategia del negocio.

En el subsector ITS la incursién e interoperabilidad que exigen las tecnologias
emergentes requiere el desarrollo de nuevos productos y servicios, innovando y
encontrando nuevas maneras de hacer nuevos procesos, convirtiéndose en un factor
clave para el desarrollo social, econémico y politico del pais y determinando los
estandares para el mejoramiento de la calidad del desempefio y de la formacién del
talento humano acorde con las expectativas del sector productivo, consecuente con
lo anterior y frente a la complejidad tecnoldgica de este subsector toma importancia el
fortalecimiento de competencias relacionadas con: Desplegar procesos de
investigacion e innovacion en Blockchain y DLT para asesorar, interpretar, dirigir,
desarrollar y generar modelos de integracion, brindando valor agregado al negocio y
asi responder a los requerimientos de las organizaciones y las tendencias del
mercado, las cuales integran la cualificacion, nivel 7, en la cual da respuesta a la
ocupacion profesionales en redes de computadores y ocupacion de cargos como:
analista de comunicaciones de computadores, analista de red, analista de redes y
sistemas, analista de sistemas informéticos comunicacién de datos, ingeniero de
JUSTIFICACION sistemas redes y comunicacion de datos, profesional en redes de computadores,
programador de comunicaciones, entre otros.

La dindmica del crecimiento de este sector requiere de la apropiacion de nuevas
tecnologias, empresas dedicadas a: la prestacion de servicios o consultoria,
generacion de proyectos de investigacion e innovacién en el sector de las TIC,
interesadas en evaluar de qué manera los procesos de la organizacién pueden verse
beneficiados con blockchain. La cualificacion comprende conocimientos y destrezas
en el disefio de soluciones informaticas integrando la tecnologia blockchain como
servicio, desarrollo de aplicaciones distribuidas, operatividad de soluciones,
programacion de la cadena de bloques, el aprovechamiento de los beneficios del
Blockchain, Cloud Computing, Big Data, 10T e Inteligencia Artificial.

El disefio de las cualificaciones es un referente de gran importancia en el contexto
social y econdmico, tal es el caso del sector productivo el cual puede cualificar el
talento humano requerido, en relacion con el sistema educativo es un insumo para la
formulacion de disefios curriculares y finalmente en el desarrollo de los procesos de
certificacion laboral se convierte en estandar de la cualificacion. Esta cualificacion,




ademas, permite la implementacion de técnicas para la conservacién del medio
ambiente y la aplicacion de buenas practicas para el manejo de residuos y materiales
electro electrénicos producto de las actividades de Innovacion en soluciones de
empresas y gobierno soportados en tecnologia Blockchain y DLT.

Con el desarrollo de esta cualificacién se espera disminuir las brechas de talento
humano relacionadas con calidad, cantidad y pertinencia, logrando un acercamiento
estratégico entre los sectores: productivo, educativo y formativo, al contar con
personal cualificado y calificado para el desarrollo de las competencias relacionadas.

Fuente: elaboracion propia, 2020



Cuadro 102. Descripcion y justificacion de la cualificacion: Disefio y desarrollo de soluciones de
ciberseguridad.

DENOMINACION Disefio y desarrollo de soluciones de ciberseguridad.

NIVEL DEL MNC 7

El estandar de cualificacion 7-INCO-ITS-010 — Disefio y desarrollo de soluciones
de ciberseguridad es el referente para el disefio de oferta educativa que conduce al
titulo de Magister en Disefio y desarrollo de soluciones de ciberseguridad,
responde a:

El posicionamiento de las tecnologias de la informacion en el sector de las TIC para
el manejo de datos frente al avance de los desarrollos tecnolégicos establece la
necesidad de manejar modelos de soluciones de ciberseguridad en la red evitando
pérdidas de datos o usos indebidos y perjudiciales de los mismos.

Los nuevos requerimientos de cualificaciones del talento humano en competencias
relacionadas con la planificacion, disefio, implementaciéon de sistemas, procesos y
soluciones de ciberseguridad, desarrollo de aplicaciones de software cumpliendo los
requerimientos para la gestion de riesgos de seguridad e implementacion de la
investigacion, innovacion y desarrollo tecnoldgico aplicando los indicadores y
normativa técnica del sector TIC, para asi disminuir las brechas de la competitividad
frente a las expectativas del sector productivo.

DESCRIPCION

Al comportamiento de la prospectiva del mercado laboral, la cual muestra que los
cargos derivados de esta revolucion tecnolégica aumentaran, como se evidencia en
los resultados del estudio de identificacion de brechas de capital humano entorno a
las competencias para el sector TIC con enfoque en la explotacion de datos realizado
en 2019 por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
teniendo en cuenta que existe una alta demanda de cargos, bajo numero de
aspirantes, candidatos que no cumplen con las competencias requeridas por las
empresas en el contexto nacional y regional.

El disefio y desarrollo de soluciones de ciberseguridad presenta una alta influencia en
el contexto social, econémico y politico del pais, generando la necesidad de formar
talento humano que se vincule al sector productivo competente en: Planificar, disefiar,
desarrollar, implantar y gestionar soluciones de ciberseguridad salvaguardando los
activos de informacion e infraestructura tecnolégica de la organizacion mediante la
investigacion de incidentes de seguridad, aplicaciéon de politicas y normativa de
proteccion de datos e innovando en técnicas y herramientas que permitan mitigar los
riesgos de seguridad asegurando la continuidad del negocio. Estas competencias
corresponden al nivel 7 y permiten formar con calidad personas que trabajaran en la
ocupacion profesionales en bases de datos y en redes de computadores no
clasificados en otros grupos primarios y cargos como: administrador de seguridad
informatica, analista de seguridad de computadores, analista de seguridad de datos,
analista de seguridad de las TIC, consultor de analisis forense digital, consultor de
seguridad de datos, consultor de seguridad de equipo informatico, consultor de
seguridad de las TIC, consultor de seguridad informatica, especialista en analisis
forense digital, especialista en seguridad de informacion, especialista en seguridad de
las TIC, especialista en seguridad informatica, especialista forense digital, auditor de
sistemas, entre otros.

El constante crecimiento del subsector ITS y de las organizaciones, la globalizacion
de los mercados y las politicas del gobierno nacional nos enfrentan a nuevos retos
con el uso de las tecnologias emergentes, los requerimientos y las necesidades del
sector productivo de talento humano experto y certificado en: prevencién de ataques
informaticos, analisis y alcance de la ciber estrategia de seguridad, vectores de
amenaza, técnicas de hacking ético, pruebas de penetracion, definicion de los
lineamientos de seguridad del cédigo fuente de la aplicacion de software y aplicacion
de técnicas forenses en la recopilacion de evidencias de un ataque informatico. Esta
cualificacién, ademas, permite la implementacion de técnicas para la conservacion del
medio ambiente y la aplicacidn de buenas practicas de seguridad y salud en el trabajo

JUSTIFICACION




en las actividades relacionadas con el disefio y desarrollo de soluciones de
ciberseguridad presenta.

Con el disefio de esta cualificacion se espera disminuir las brechas de talento humano
relacionadas con calidad, cantidad y pertinencia, logrando un acercamiento
estratégico entre los sectores: productivo, educativo y formativo, al contar con
personal cualificado y calificado para el desarrollo de las competencias descritas.

Fuente: elaboracion propia, 2020



Cuadro 103. Descripcion y justificacion de la cualificacién: Operacién y mantenimiento de bases de

datos.

DENOMINACION

Operacion y mantenimiento de bases de datos.

NIVEL DEL MNC

5

DESCRIPCION

La cualificacién 5-INCO-ITS-011 “Operacién y mantenimiento de bases de datos”
corresponde con el disefio de la cualificacién conducente al titulo de Técnico
Profesional en Operacion y mantenimiento de bases de datos en concordancia con
la demanda en el sector productivo de personal con capacidades para operar y
mantener bases de datos aplicando las funciones del sistema de gestion que
responden a los requerimientos de informacion de la organizacion.

JUSTIFICACION

Fuente: elaboracion propia, 2020

Cuadro 104. Descripcién y justificacion de la cualificacién: Administracion de datos e informacion.

DENOMINACION

Administracion de datos e informacion.

NIVEL DEL MNC

6

DESCRIPCION

La cualificacion 6-INCO-ITS-014 “Administracion de datos e informacion”
corresponde con el disefio de la cualificacion conducente al titulo de Profesional
universitario en Administracion de datos e informacion en concordancia con la
demanda en el sector productivo de personal con capacidades para administrar los
datos e informacion de la organizacion implementando bases de datos que responden
a la arquitectura y a la continuidad del negocio.

JUSTIFICACION

Fuente: elaboracion propia, 2020

Cuadro 105. Descripcién y justificacion de la cualificacién: Escalabilidad de datos e informacién.

DENOMINACION

Escalabilidad de datos e informacién.

NIVEL DEL MNC

6

DESCRIPCION

La cualificacion 6-INCO-ITS-015 “Escalabilidad de datos e informaciéon”
corresponde con el disefio de la cualificacion conducente al titulo de Especialista
universitario en Escalabilidad de datos e informacién en concordancia con la
demanda en el sector productivo de personal con capacidades para extender los
sistemas de bases de datos de la organizacion estructurando los recursos de soporte
de la informacion para responder a la disponibilidad de los datos demandados por la
continuidad del negocio




JUSTIFICACION

Fuente: elaboracion propia, 2020

Cuadro 106. Descripcion y justificacion de la cualificacion: Gestién de bases de datos

DENOMINACION

Gestién de bases de datos

NIVEL DEL MNC

5

DESCRIPCION

La cualificacién 5-INCO-ITS-012 “Gestion de bases de datos” corresponde con el
disefio de la cualificacién conducente al titulo de Tecnélogo en Gestién de bases de
datos en concordancia con la demanda en el sector productivo de personal con
capacidades para gestionar bases de datos usando entornos de sistemas de gestién
con el proposito de suplir las necesidades de informacién de la organizacion

JUSTIFICACION

Fuente: elaboracion propia, 2020

Cuadro 107. Descripcién y justificacion de la cualificacion: Aplicacién de herramientas y técnicas

para bases de datos.

DENOMINACION

Aplicacion de herramientas y técnicas para bases de datos.

NIVEL DEL MNC

5

DESCRIPCION

La cualificacién 5-INCO-ITS-013 “Aplicacion de herramientas y técnicas para
bases de datos” corresponde con el disefio de la cualificacion conducente al titulo de
Especialista tecnoldgico en Aplicacién de herramientas y técnicas para bases de
datos en concordancia con la demanda en el sector productivo de personal con
capacidades para aplicar las herramientas y técnicas del sistema de gestion de bases
de datos optimizando la generacion de reportes que responden a los requerimientos
de informacion de la organizacion.

JUSTIFICACION

Fuente: elaboracién propia, 2020

Cuadro 108. Descripcion y justificacion de la cualificacion: Analitica de datos e informacion.

DENOMINACION

Analitica de datos e informacién.

NIVEL DEL MNC

6




La cualificacion 6-INCO-ITS-016 “Analitica de datos e informacidén” corresponde
con el disefio de la cualificacién conducente al titulo de Especialista universitario en
Analitica de datos e informacidon en concordancia con la demanda en el sector
DESCRIPCION productivo de personal con capacidades para analizar los datos e informacion de la
organizacion aplicando las metodologias, modelos, métodos y técnicas del marco de
evaluacion cualitativa y cuantitativa de los datos para facilitar la toma de decisiones y
el estudio del contexto organizacional

JUSTIFICACION

Fuente: elaboracion propia, 2020

Cuadro 109. Descripcion vy justificacion de la cualificacién: Disefio de arquitecturas para datos e
informacion.

DENOMINACION Disefio de arquitecturas para datos e informacion.

NIVEL DEL MNC 6

La cualificacion 6-INCO-ITS-017 “Disefio de arquitecturas para datos e
informacion” corresponde con el disefio de la cualificacion conducente al titulo de
Especialista universitario en Disefio de arquitecturas para datos e informacion en
DESCRIPCION concordancia con la demanda en el sector productivo de personal con capacidades
para disefiar la arquitectura de datos e informacién organizacional estructurando los
estandares, las politicas, los modelos y las reglas que aplican al negocio para facilitar
la interaccion de los procesos conceptual, l6gico y fisico de los datos.

JUSTIFICACION

Fuente: elaboracion propia, 2020

Cuadro 110. Descripcion y justificacion de la cualificacion: Gestion de ciencia de datos e informacion.

DENOMINACION Gestién de ciencia de datos e informacion.
NIVEL DEL MNC 7

La cualificacion 7-INCO-ITS-018 “Gestion de ciencia de datos e informacion”
corresponde con el disefio de la cualificacién conducente al titulo de Magister en
Gestion de ciencia de datos e informacion en concordancia con la demanda en el
DESCRIPCION sector productivo de personal con capacidades para gestionar los sistemas, procesos
y métodos para generar informacion a través de la aplicacion de los elementos que
conforman el paradigma de analisis de datos, respondiendo a los requerimientos de
extraccion de conocimiento que contribuye a la continuidad del negocio.

JUSTIFICACION

Fuente: elaboracién propia, 2020




Cuadro 111. Descripcion y justificacion de la cualificacion: Gobierno de datos e informacion.

DENOMINACION

Gobierno de datos e informacion.

NIVEL DEL MNC

7

DESCRIPCION

La cualificacion 7-INCO-ITS-019 “Gobierno de datos e informacién” corresponde
con el disefio de la cualificacion conducente al titulo de Magister en Gobierno de
datos e informacién en concordancia con la demanda en el sector productivo de
personal con capacidades para establecer el gobierno de datos de la organizacion
gestionando los sistemas y procesos relacionados con la informacion para responder
al ciclo de vida y la calidad de los datos organizacionales.

JUSTIFICACION

Fuente: elaboracion propia, 2020




3.2.4. Descripcion 'y justificacion de las cualificaciones del Subsector de

Telecomunicaciones

En el subsector de Telecomunicaciones se disefiaron ocho cualificaciones. La descripcion

y justificacion para cada una de ellas se relacionan en los siguientes cuadros:

Cuadro 112. Descripcion y justificacion de la cualificacién: Instalacion y mantenimiento de redes de
telecomunicaciones.

DENOMINACION Instalacion y mantenimiento de redes de telecomunicaciones.

NIVEL DEL MNC 4

El estandar de cualificacion 4-INCO-TLC-001 - “Instalacion y mantenimiento de
redes de telecomunicaciones.” es el referente para el disefio de oferta educativa
que conduce al Titulo de técnico laboral en Instalacién y mantenimiento de redes de
telecomunicaciones que responde a brechas de calidad, brechas de pertenencia,
tendencias, prospectiva, y analisis del sector TIC. Se propone una cualificacion con
competencias en normativa eléctrica, electrénica, de telecomunicaciones y ambiental,
ingles técnico basico y habilidades blandas que faciliten su desempefio laboral y
propendan por el correcto desarrollo ético de la profesion. Adicionalmente, se integran
en la cualificacion brechas identificadas de competencias en adecuaciones civiles
béasicas para la instalacion de redes, instalaciones y entregas de calidad a usuario
final, asesorias de servicios técnicos basados en experiencia de usuario,
parametrizacion basica de equipos de comunicaciones en variedad de tecnologia
alambrica (cobre, fibra, coaxial), aplicacion de pruebas analogas y digitales en equipos
DESCRIPCION y servicios basados en normas internacionales. Esto para dar respuesta al sector, la
prospectiva de tendencias de nueva generacién y la nhormativa nacional, como los
anchos de banda minimos, requerimientos de estar conectados siempre, teletrabajo,
aplicaciones en la nube, Internet de las Cosas, clases virtuales, y telemedicina. Los
estandares nacionales e internacionales que rigen a este sector en un mundo
globalizado en relacion con especificaciones técnicas emanadas por EIA/TIA, 1ISO e
IEEE y normativa laboral de paises tales como Colombia - Sena, Espafia, Argentina,
Chile, muestran la importancia de esta cualificacion para potencializar competencias
del nuevo talento humano formado o certificado y lograr asi reconocimiento en el
mercado laboral internacional. Por tal efecto, se determina una cualificacion con
alcance laboral en empresas que prestan servicios de voz, datos, video e internet para
personas y servicios de transmision e interconexiones de datos para otras empresas
sin importar la actividad del sector empresarial o servicio que presten las mismas en
SuU mismo sector u otro.

El sector de las telecomunicaciones cumple una posicién especial en el desarrollo
econdmico, politico y social en economias globalizadas, lo cual esta directamente
relacionado con la cualificacién del talento humano que participa en los diferentes
procesos que integran el sistema de redes de telecomunicaciones, para este caso la
cualificacién de Instalacion y mantenimiento de redes de telecomunicaciones,
pretende instalar, operar, mantener, brindar soporte y vigilancia del funcionamiento de
las redes alambricas, aplicando métodos y procedimientos técnicos bajo la
normatividad de telecomunicaciones, seguridad y salud en el trabajo, para garantizar
el flujo de informacion y datos entre los actores de la red. Esta cualificacién
corresponde al nivel 4: Instaladores y reparadores en tecnologias de la informacion y
las comunicaciones, y ocupaciones afines. El sector TIC se mantiene en una dindmica
permanente de modernizacién de los diferentes tipos redes alambricas, en relacion
con esta cualificacion se observa una tendencia en nuevas redes fibra éptica, redes
FTTH, redes de coaxial, sin dejar atras las redes de cobre, lo que significa que debe
haber una actualizacién de las organizaciones y del talento humano que desarrollan
procesos en el sistema de este sector. Esta cualificacion es de vital importancia para
las diferentes entidades que conforman el sector productivo, gubernamental y la
sociedad en general. La apropiacién de esta cualificacion en los diferentes escenarios,

JUSTIFICACION




redundara en el mejoramiento de la calidad de la vida de la sociedad, reduciendo
distancias, conectando empresas y personas, facilitando el desarrollo del comercio
electronico y las transacciones financieras desde el hogar. Otro factor relevante esta
orientado a la telemedicina, las nuevas formas de teletrabajo, en el sector educativo
se contribuye a la implementacién de clases remotas, como también la comunicacion
movil. Esta cualificacion toma importancia en el compromiso social con la
conservacion del medio ambiente, fomentando una cultura con respeto por la sociedad
y el entorno a través de mejores practicas en el manejo de residuos derivados de las
operaciones en las instalaciones de redes. Con el desarrollo de esta cualificacion se
espera disminuir las brechas de talento humano, un acercamiento estratégico entre el
sector productivo, el sector educativo y formativo, al contar con personal idéneo y
calificado para el desarrollo de las funciones esperadas.

Fuente: elaboracion propia, 2020



Cuadro 113. Descripcion y justificacion de la cualificaciéon: Operacién de redes de comunicaciones
inalambricas.

DENOMINACION | Operacion de redes de comunicaciones inalambricas.

NIVEL DEL MNC | 4

El estandar de cualificacion 4-INCO-TLC-002 — “Operaciéon de redes de
comunicaciones inalambricas.” es el referente para el disefio de oferta
educativa que conduce al Titulo de técnico laboral en Operacion de redes de
comunicaciones inalambricas responde a brechas de calidad, brechas de
pertenencia, tendencias, prospectiva, y analisis del sector TIC. Se propone
una cualificacién con competencias en normativa eléctrica, electrénica, de
telecomunicaciones y ambiental, ingles técnico basico y habilidades blandas
gue faciliten su desempefio laboral y propendan por el correcto desarrollo
ético de la profesion. Adicionalmente, se integran en la cualificacion brechas
identificadas de competencias en adecuaciones civiles basicas para la
instalacion de redes, instalaciones y entregas de calidad a usuario final,
asesorias de servicios técnicos basados en experiencia de usuario,
parametrizacion de equipos de comunicaciones en variedad de tecnologia
inalambrica (microondas, radio enlaces y celular), aplicacion de pruebas
analogas y digitales en equipos y servicios basados en normas
internacionales. Esto para dar respuesta al sector, la prospectiva de
tendencias de nueva generacion y la normativa nacional, como los anchos de
banda minimos, requerimientos de estar conectados siempre, teletrabajo,
aplicaciones en la nube, Internet de las Cosas, clases virtuales, y
telemedicina. Los estandares nacionales e internacionales que rigen a este
sector en un mundo globalizado en relacién con especificaciones técnicas
emanadas por EIA/TIA, ISO e IEEE y normativa laboral de paises tales como
Colombia - Sena, Espafia, Argentina, Chile, muestran la importancia de esta
cualificacion para potencializar competencias del nuevo talento humano
formado o certificado y lograr asi reconocimiento en el mercado laboral
internacional. Por tal efecto, se determina una cualificacién con alcance
laboral en empresas que prestan servicios de voz, datos, video e internet para
personas y servicios de transmision e interconexiones de datos para otras
empresas sin importar la actividad del sector empresarial o servicio que
presten las mismas en su mismo sector u otro.

DESCRIPCION

El sector de las telecomunicaciones cumple una posicion especial en el
desarrollo econémico, politico y social en economias globalizadas, lo cual
esta directamente relacionado con la cualificacion del talento humano que
participa en los diferentes procesos que integran el sistema de redes de
telecomunicaciones, para este caso la cualificacion Operacion de redes de
comunicaciones inalambricas, pretende proyectar, viabilizar, instalar, operar,
mantener y brindar asesoria de servicios de las redes inalambricas, aplicando
métodos y procedimientos técnicos bajo la normatividad de
telecomunicaciones, seguridad y salud en el trabajo, para garantizar el flujo
de informaciéon y datos entre los actores de la red. Esta cualificacion
corresponde al nivel 4: Instaladores y reparadores en tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, y ocupaciones afines. El sector TIC se
mantiene en una dinamica permanente de modernizacion de diferentes tipos
de redes inaldmbricas, en relacion con esta cualificacién se observa una
tendencia en zonas rurales del pais en redes inalambrica por radio enlaces,
redes celulares y redes satelitales, lo que significa que debe haber una
actualizacién de las organizaciones y del talento humano que desarrollan
procesos en el sistema de este sector. Esta cualificacion es de vital
importancia para las diferentes entidades que conforman el sector productivo,
gubernamental y la sociedad en general. La apropiacién de esta cualificacion

JUSTIFICACION




en los diferentes escenarios, redundara en el mejoramiento de la calidad de
la vida de la sociedad, reduciendo distancias, conectando empresas y
personas, facilitando el desarrollo del comercio electronico y las
transacciones financieras desde el campo y sectores apartados de ciudades.
Otro factor relevante esta orientado a la telemedicina, las nuevas formas de
teletrabajo, en el sector educativo se contribuye a la implementacion de
clases remotas, como también la comunicacion movil. Esta cualificacion toma
importancia en el compromiso social con la conservacion del medio ambiente,
fomentando una cultura con respeto por la sociedad y el entorno a través de
mejores practicas en el manejo de residuos derivados de las operaciones en
las instalaciones de redes inaldmbricas. Con el desarrollo de esta
cualificacion se espera disminuir las brechas de talento humano, un
acercamiento estratégico entre el sector productivo, el sector educativo y
formativo, al contar con personal idéneo y calificado para el desarrollo de las
funciones esperadas.

Fuente: elaboracion propia, 2020



Cuadro 114. Descripcion y justificacion de la cualificacion: Ejecucion de operaciones técnicas en
sistemas de telecomunicaciones.

DENOMINACION Ejecucion de operaciones técnicas en sistemas de telecomunicaciones.

NIVEL DEL MNC 5

El estandar de cualificacion 5-INCO-TLC-003 — “Ejecucidn de operaciones técnicas
en sistemas de telecomunicaciones” es el referente para el disefio de oferta
educativa que conduce al Titulo de tecn6logo en Ejecucion de operaciones técnicas
en sistemas de telecomunicaciones responde a brechas de calidad, brechas de
pertenencia, tendencias, prospectiva, y analisis del sector TIC. Se propone una
cualificacion con competencias en normativa eléctrica, electrénica, de
telecomunicaciones y ambiental, ingles técnico basico y habilidades blandas que
faciliten su desempefio laboral y propendan por el correcto desarrollo ético de la
profesion. Adicionalmente, se integran en la cualificacion brechas identificadas de
competencias en coordinacion de recursos, instalaciones y entregas de calidad a
usuario final, asesorias de servicios técnicos basados en experiencia de usuario,
determinacion de costos en proyectos, parametrizacion de equipos de
comunicaciones en variedad de tecnologia, apoyo de actividades de investigacion,
aplicacion de pruebas analogas y digitales en equipos y servicios basados en normas
internacionales. Esto para dar respuesta al sector, la prospectiva de tendencias de
nueva generacion y la normativa nacional, como los anchos de banda minimos,
requerimientos de estar conectados siempre, teletrabajo, aplicaciones en la nube,
Internet de las Cosas, clases virtuales, y telemedicina. Los estdndares nacionales e
internacionales que rigen a este sector en un mundo globalizado en relacién con
especificaciones técnicas emanadas por EIA/TIA, ISO e IEEE y normativa laboral de
paises tales como Colombia - Sena, Espafa, Argentina, Chile, muestran la
importancia de esta cualificacién para potencializar competencias del nuevo talento
humano formado o certificado y lograr asi reconocimiento en el mercado laboral
internacional. Por tal efecto, se determina una cualificacion con alcance laboral en
empresas que prestan servicios de voz, datos, video e internet para personas y
servicios de transmision e interconexiones de datos para otras empresas sin importar
la actividad del sector empresarial o servicio que presten las mismas en su mismo
sector u otro.

DESCRIPCION

El sector de las telecomunicaciones cumple una posicién especial en el desarrollo
econdmico, politico y social en economias globalizadas, lo cual esta directamente
relacionado con la cualificacién del talento humano que participa en los diferentes
procesos que integran el sistema de redes de telecomunicaciones, para este caso la
cualificaciéon Ejecucion de operaciones técnicas en sistemas de telecomunicaciones,
pretende ejecutar actividades técnicas de telecomunicaciones relacionadas con la
instalacion, mantenimiento, control y administracién de equipos, gestion de recursos,
asistencia basica en investigacién, apoyo en la estimacion de costos para
telecomunicaciones y supervision del funcionamiento técnico de sistemas de
telecomunicaciones, aplicando métodos y procedimientos técnicos bajo la
normatividad de telecomunicaciones, seguridad y salud en el trabajo, para garantizar
el flujo de informacion y datos entre los actores de la red. Esta cualificacion
corresponde al nivel 5: Instaladores y reparadores en tecnologias de la informacién y
JUSTIFICACION las comunicaciones, y ocupaciones afines. El sector TIC se mantiene en una dinamica
permanente de modernizacion de diferentes tipos de redes alambricas e inalambricas,
en relacion con esta cualificacién se observa una tendencia a tener el control de la
ejecucion técnica y presupuestal, lo que significa que debe haber una actualizacion de
las organizaciones y del talento humano que desarrollan procesos en el sistema de
este sector. Esta cualificacion es de vital importancia para las diferentes entidades que
conforman el sector productivo, de comunicaciones, y servicios asociados con voz,
datos e internet. La apropiacion de esta cualificacion en los diferentes escenarios,
redundara en el mejoramiento de la calidad de la conectividad, mejorando enlaces
remotos, conectando empresas y personas, asegurando el desarrollo del comercio
electronico, las transacciones financieras virtuales y conectando sectores apartados
del pais. Otro factor relevante est4 orientado a la telemedicina, las nuevas formas de
teletrabajo, en el sector educativo se contribuye a la implementacion de clases
virtuales y la calidad de la comunicacion mévil. Esta cualificacién toma importancia en




el compromiso social con la conservacion del medio ambiente, fomentando una cultura
con respeto por la sociedad y el entorno a través de mejores practicas en el control
del manejo de residuos derivados de las operaciones en las instalaciones de redes.
Con el desarrollo de esta cualificacion se espera disminuir las brechas de talento
humano, un acercamiento estratégico entre el sector productivo, el sector educativo y
formativo, al contar con personal idéneo y calificado para el desarrollo de las funciones
esperadas.

Fuente: elaboracion propia, 2020



Cuadro 115. Descripcion y justificacion de la cualificacion: Disefio e implementacion de sistemas de
telecomunicaciones.

DENOMINACION Disefio e implementacion de sistemas de telecomunicaciones.

NIVEL DEL MNC 6

El estandar de cualificacion 6-INCO-TLC-004 — “Disefio e implementacion de
sistemas de telecomunicaciones” es el referente para el disefio de oferta educativa
qgue conduce al Titulo de profesional en Disefio e implementacién de sistemas de
telecomunicaciones que responde a brechas de calidad, brechas de pertenencia,
tendencias, prospectiva, y analisis del sector TIC. Se propone una cualificacién con
competencias en normativa eléctrica, electrénica, de telecomunicaciones vy
ambiental, inglés técnico avanzado y habilidades blandas que faciliten su desempefio
laboral y propendan por el correcto desarrollo ético de la profesion. Adicionalmente,
se integran en la cualificacion brechas identificadas de competencias en disefio,
coordinacion y supervision de instalaciones y entregas de calidad a usuario final en
telecomunicaciones, seguridad de la informacién, configuracién de equipos de
comunicaciones en variedad de tecnologia y medios, andlisis y verificacion de
pruebas anélogas y digitales en equipos y servicios basados en normas
internacionales, gestion de proyectos, creacion de ideas tecnoldgicas e investigacion
en el area de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones basados en
tendencias. Los estandares nacionales e internacionales que rigen a este sector en
un mundo globalizado en relacion con especificaciones técnicas emanadas por
EIA/TIA, ISO e IEEE y normativa laboral de paises tales como Colombia - Sena,
Espafia, Argentina, Chile, muestran la importancia de esta cualificacién para
potencializar competencias del nuevo talento humano formado o certificado y lograr
asi reconocimiento en el mercado laboral internacional. Esto para dar respuesta al
sector, la prospectiva de tendencias de nueva generacién y la normativa nacional,
como los anchos de banda minimos, requerimientos de estar conectados siempre,
teletrabajo, aplicaciones en la nube, Internet de las Cosas, clases virtuales, y
telemedicina. Por tal efecto, se determina una cualificacion con alcance laboral en
empresas que prestan servicios de voz, datos, video e internet para personas y
servicios de transmision e interconexiones de datos para otras empresas, grupos
cientificos con enfoque | + D + i, grupos de investigacion, creaciéon de empresas
propias o consultoria privada, que bien desarrollen actividades del sector empresarial
0 que presten servicios en su mismo sector u otro.

DESCRIPCION

El sector de las telecomunicaciones cumple una posicion especial en el desarrollo
economico, politico y social en economias globalizadas, lo cual esta directamente
relacionado con la cualificacion del talento humano que participa en los diferentes
procesos que integran el sistema de redes de telecomunicaciones, para este caso
la cualificacion Disefio e implementacion de sistemas de telecomunicaciones,
pretende gestionar proyectos y procesos de telecomunicaciones relacionadas con la
investigacion, asesoria, disefio, construccion, mantenimiento e implementacion de
sistemas y equipos de telecomunicaciones, mediante procedimientos técnicos y
normativos del sector y de salud y seguridad en el trabajo y de medio ambiente, con
el objetivo de garantizar la interconexion digital. Esta cualificacién corresponde al
nivel 6: Ingenieros de Telecomunicaciones, y ocupaciones afines. El sector TIC se
mantiene en una dindmica permanente de modernizacién de técnicas y tecnologias,
JUSTIFICACION en relaciéon con esta cualificacion se observa una tendencia a tener el control,
direccion, disefio, coordinacién y supervision, seguridad de la informacién, gestion
presupuesta e investigacion lo que significa que debe haber una actualizacién de las
organizaciones y del talento humano que desarrollan procesos en el sistema de este
sector. Esta cualificacion es de vital importancia para las diferentes entidades que
conforman el sector productivo, de comunicaciones, y servicios asociados con voz,
datos e internet. La apropiacion de esta cualificacion en los diferentes escenarios,
redundara en nuevos disefios, el mejoramiento de la calidad de la conectividad,
mejorando conexiones remotas, investigacion, configuracion avanzada, conectando
empresas y personas, asegurando el desarrollo del comercio electronico, las
transacciones financieras virtuales, aplicaciones en la nube, internet de las cosas y
conectando todos sectores del pais. Otro factor relevante esta orientado a la
telemedicina, las nuevas formas de teletrabajo, en el sector educativo se contribuye




a la implementacion de clases virtuales y la calidad de la comunicacion mévil. Esta
cualificacion toma importancia en el compromiso social con la conservacion del
medio ambiente, fomentando una cultura con respeto por la sociedad y el entorno a
través de mejores practicas en el control del manejo de residuos derivados de las
operaciones en las instalaciones de redes. Con el desarrollo de esta cualificacion se
espera disminuir las brechas de talento humano, un acercamiento estratégico entre
el sector productivo, el sector educativo y formativo, al contar con personal idéneo y
calificado para el desarrollo de las funciones esperadas.

Fuente: elaboracion propia, 2020



Cuadro 116. Descripcion y justificacion de la cualificacion: Innovacion de Sistemas de Transmision.

DENOMINACION

Innovacién de Sistemas de Transmision.

NIVEL DEL MNC

6

DESCRIPCION

El estdndar de cualificacion 6-INCO-TLC-005 — “Innovacion de Sistemas de
Transmision” es el referente para el disefio de oferta educativa que conduce al Titulo
de Especialista en Innovacion de Sistemas de Transmision que responde a brechas
de calidad, brechas de pertenencia, tendencias, prospectiva, y analisis del sector TIC.
Se propone una cualificacion con competencias en normativa electronica, de
telecomunicaciones y ambiental, y habilidades blandas que faciliten su desempefio
laboral y propendan por el correcto desarrollo ético de la profesion. Adicionalmente,
se integran en la cualificacion brechas identificadas de competencias en disefio de
sistemas de transmisién, planificacion y administracién de nuevas infraestructuras de
telecomunicaciones, direccién de proyectos, analisis y verificaciébn de pruebas
analogas y digitales en equipos y servicios basados en normas internacionales,
gestion de proyectos, creacion de ideas tecnologicas e investigacion en el area de las
tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones basados en tendencias. Los
estandares nacionales e internacionales que rigen a este sector en un mundo
globalizado en relacion con especificaciones técnicas emanadas por EIA/TIA, ISO e
IEEE y normativa laboral de paises tales como Colombia - Sena, Espafia, Argentina,
Chile, muestran la importancia de esta cualificacién para potencializar competencias
del nuevo talento humano formado o certificado y lograr asi reconocimiento en el
mercado laboral internacional. Esto para dar respuesta al sector, la prospectiva de
tendencias de nueva generacion y la normativa nacional, como los anchos de banda
minimos, requerimientos de estar conectados siempre, teletrabajo, aplicaciones en la
nube, Internet de las Cosas, clases virtuales, y telemedicina. Por tal efecto, se
determina una cualificacién con alcance laboral en empresas que prestan servicios de
voz, datos, video e internet para personas y servicios de transmision e interconexiones
de datos para otras empresas, grupos cientificos con enfoque | + D + i, grupos de
investigacion, creacion de empresas propias o consultoria privada, que bien
desarrollen actividades del sector empresarial 0 que presten servicios en su mismo
sector u otro.

JUSTIFICACION

El sector de las telecomunicaciones cumple una posicién especial en el desarrollo
econdmico, politico y social en economias globalizadas, lo cual esta directamente
relacionado con la cualificacion del talento humano que participa en los diferentes
procesos que integran el sistema de redes de telecomunicaciones, para este caso la
cualificacién Innovacion de Sistemas de Transmision, pretende dirigir actividades de
innovacién tecnolégica, administracion de infraestructura, direccion de proyectos e
implementacion de modelos de gestion, garantizando la actualizacion tecnolégica de
la infraestructura y la calidad de servicios de comunicaciones, con el objetivo de
garantizar la interconexion digital. Esta cualificacion corresponde al nivel 6: Ingenieros
de Telecomunicaciones, y ocupaciones afines. El sector TIC se mantiene en una
dindmica permanente de modernizacion de técnicas y tecnologias, en relacion con
esta cualificacion se observa una tendencia a planificar nuevas arquitecturas de red,
disefar sistemas de transmisién y que significa que debe haber una actualizacion de
las organizaciones y del talento humano que desarrollan procesos en el sistema de
este sector. Esta cualificacion es de vital importancia para las diferentes entidades que
conforman el sector productivo, de comunicaciones, y servicios asociados con voz,
datos e internet. La apropiacion de esta cualificacion en los diferentes escenarios,
redundard en nuevos disefios, el mejoramiento de la calidad de la conectividad,
mejorando capacidad de transmision, investigacién, y administracion de
infraestructura, conectando empresas y personas, aplicaciones en la nube, internet de
las cosas y conectando todos sectores del pais. Otro factor relevante esta orientado a
la telemedicina, las nuevas formas de teletrabajo, en el sector educativo se contribuye
a la implementacion de conexiones de red de alta capacidad. Esta cualificacién toma
importancia en el compromiso social con la conservacion del medio ambiente,
fomentando una cultura con respeto por la sociedad y el entorno a través de mejores
practicas en el control del manejo de residuos derivados de las operaciones en las
instalaciones de redes de transmision. Con el desarrollo de esta cualificacion se




espera disminuir las brechas de talento humano, un acercamiento estratégico entre el
sector productivo, el sector educativo y formativo, al contar con personal idéneo y
calificado para el desarrollo de las funciones esperadas.

Fuente: elaboracion propia, 2020




Cuadro 117. Descripcion y justificacion de la cualificacion: Desarrollo de soluciones tecnolégicas en
Comunicaciones Moviles

DENOMINACION Desarrollo de soluciones tecnoldgicas en Comunicaciones Moviles

NIVEL DEL MNC 6

El estandar de cualificacion 6-INCO-TLC-006— “Desarrollo de soluciones
tecnolégicas en Comunicaciones Moviles” es el referente para el disefio de oferta
educativa que conduce al Titulo de Especialista en Desarrollo de soluciones
tecnolégicas en Comunicaciones Mdviles que responde a brechas de calidad, brechas
de pertenencia, tendencias, prospectiva, y andlisis del sector TIC. Se propone una
cualificacién con competencias en normativa electronica, de telecomunicaciones y
ambiental, y habilidades blandas que faciliten su desempefio laboral y propendan por
el correcto desarrollo ético de la profesion. Adicionalmente, se integran en la
cualificacion brechas identificadas de competencias en disefio de sistemas de
transmision de radiofrecuencia, modelacion de sistemas de telecomunicaciones
basados en principios matematicos y estadisticos, direccion de proyectos, andlisis de
pruebas analogas y digitales en equipos y servicios basados en normas
internacionales, gestion de proyectos y nuevos desarrollos en el &rea de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones basados en tendencias. Esto para
DESCRIPCION dar respuesta al sector, la prospectiva de tendencias de nueva generaciéon y la
normativa nacional, como comunicacion de emergencia, requerimientos de
conectados siempre, teletrabajo, conferencias virtuales, internet de las cosas,
servicios sobre OTT y telemedicina. Los estandares nacionales e internacionales que
rigen a este sector en un mundo globalizado en relacion con especificaciones técnicas
emanadas por EIA/TIA, ISO e IEEE y normativa laboral de paises tales como
Colombia - Sena, Espafia, Argentina, Chile, muestran la importancia de esta
cualificacién para potencializar competencias del nuevo talento humano formado o
certificado y lograr asi reconocimiento en el mercado laboral internacional. Por tal
efecto, se determina una cualificacion con alcance laboral en empresas que prestan
servicios de voz, datos, video e internet para personas y servicios de transmision e
interconexiones de datos para otras empresas, grupos cientificos con enfoque | + D +
i, grupos de investigacion, creacion de empresas propias o consultoria privada, que
bien desarrollen actividades del sector empresarial 0 que presten servicios en su
mismo sector u otro.

El sector de las telecomunicaciones cumple una posicién especial en el desarrollo
econdmico, politico y social en economias globalizadas, lo cual esta directamente
relacionado con la cualificacién del talento humano que participa en los diferentes
procesos que integran el sistema de redes de telecomunicaciones, para este caso la
cualificaciéon Desarrollo de soluciones tecnoldgicas en Comunicaciones Moviles,
pretende orientar proyectos y procesos de comunicaciones moviles relacionadas con
la creacion, direccion, implantacion y modelacion de sistemas de telecomunicaciones,
mediante la aplicacion de procedimientos tecnoldgicos y el contexto normativo del
sector y de salud y seguridad en el trabajo y de medio ambiente, para garantizar la
interconexion de dispositivos y comunicacion de la sociedad. Esta cualificacion
) corresponde al nivel 6: Ingenieros de Telecomunicaciones, y ocupaciones afines. El
JUSTIFICACION sector TIC se mantiene en una dinamica permanente de modernizacion de técnicas y
tecnologias, en relacién con esta cualificacion se observa una tendencia a controlar la
implementacion de redes celulares de nueva generacion, soportar redes de
transmision de radiofrecuencia para interconexiones celulares, dirigir proyectos,
implantar modelos de gestién, modelar sistemas de comunicaciones moviles y que
significa que debe haber una actualizacion de las organizaciones y del talento humano
gue desarrollan procesos en el sistema de este sector. Esta cualificacion es de vital
importancia para las diferentes entidades que conforman el sector productivo, de
comunicaciones, y servicios asociados con voz, datos e internet. La apropiacion de
esta cualificacién en los diferentes escenarios, redundara en nuevos disefios de redes
de ultima generacion, el mejoramiento de la calidad de la conectividad movil,
mejorando capacidad de transmision para el acceso a internet, y la administracion de
infraestructura celular, conectando empresas y personas, aplicaciones en la nube,




internet de las cosas y conectando todos sectores del pais. Otro factor relevante esta
orientado a la telemedicina, las nuevas formas de teletrabajo, servicios sobre OTT,
sistemas integrados de emergencia y en el sector educativo se contribuye a la
implementacion de conexiones de red mévil. Esta cualificacién toma importancia en el
compromiso social con la conservacion del medio ambiente, fomentando una cultura
con respeto por la sociedad y el entorno a través de mejores practicas en el control
del manejo de residuos derivados de las operaciones en las instalaciones de redes de
transmision de radiofrecuencia y mévil. Con el desarrollo de esta cualificacion se
espera disminuir las brechas de talento humano, un acercamiento estratégico entre el
sector productivo, el sector educativo y formativo, al contar con personal idéneo y
calificado para el desarrollo de las funciones esperadas.

Fuente: elaboracion propia, 2020



Cuadro 118. Descripcion y justificacion de la cualificacion: Gestion de infraestructura, plataforma y
aplicaciones IdC.

DENOMINACION Gestion de infraestructura, plataforma y aplicaciones IdC.

NIVEL DEL MNC 6

El estdndar de cualificaciéon 6-INCO-TLC-007- “Gestion de infraestructura,
plataforma y aplicaciones IdC (Internet de las Cosas)” es el referente para el disefio
de oferta educativa que conduce al Titulo de Especialista en Gestion de
infraestructura, plataforma y aplicaciones IdC que responde a brechas de calidad,
brechas de pertenencia, tendencias, prospectiva, y andlisis del sector TIC. Se propone
una cualificacién con competencias en normativa electronica, de telecomunicaciones
y ambiental, y habilidades blandas que faciliten su desempefio laboral y propendan
por el correcto desarrollo ético de la profesion. Adicionalmente, se integran en la
cualificacion brechas identificadas de competencias en disefio de servicios de internet
de las cosas, implementacion de sensores y sistemas embebidos, procesamiento de
informacién basados en normas internacionales, gestiéon de proyectos y nuevos
desarrollos en el area de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
basados en tendencias. Esto para dar respuesta al sector, la prospectiva de
tendencias de nueva generacion y la normativa nacional, como inventarios
inteligentes, requerimientos de conectados siempre, teletrabajo, conferencias
virtuales, ciudades inteligentes, comunicaciones P2M (person to machine),
DESCRIPCION comunicaciones M2M (machine to machine) y telemedicina. Los estandares
nacionales e internacionales que rigen a este sector en un mundo globalizado en
relacién con especificaciones técnicas emanadas por EIA/TIA, ISO e IEEE y normativa
laboral de paises tales como Colombia - Sena, Espafia, Argentina, Chile, muestran la
importancia de esta cualificacion para potencializar competencias del nuevo talento
humano formado o certificado y lograr asi reconocimiento en el mercado laboral
internacional. Por tal efecto, se determina una cualificacién con alcance laboral en
empresas que prestan servicios de voz, datos, video e internet para personas y
servicios de transmision e interconexiones de datos para otras empresas, grupos
cientificos con enfoque | + D + i, grupos de investigacion, creacién de empresas
propias o consultoria privada, que bien desarrollen actividades del sector empresarial
0 que presten servicios en su mismo sector u otro. Empresas dedicadas al manejo a
gran escala de inventarios, seguimiento de transporte, personal y toma de decisiones
basados en informacién recolectada en masa. Organismos publicos y privados que
velen por la mejora continua de la sociedad gracias a la tecnologia.

El sector de las telecomunicaciones cumple una posicién especial en el desarrollo
econdmico, politico y social en economias globalizadas, lo cual estd directamente
relacionado con la cualificacion del talento humano que participa en los diferentes
procesos que integran el sistema de redes de telecomunicaciones, para este caso la
cualificacién Gestién de infraestructura, plataforma y aplicaciones IdC, pretende
gestionar los servicios de Internet de las cosas mediante el disefio, disposicion e
implementacion de la infraestructura y analisis de datos, que permita la apropiacion
de los avances tecnoldgicos de la Industria 4.0. Esta cualificacion corresponde al nivel
6: Ingenieros de Telecomunicaciones, Analistas de Sistemas, Administradores de
) sistemas y Profesionales en bases de datos y en redes de computadores y
JUSTIFICACION ocupaciones afines. El sector TIC se mantiene en una dindmica permanente de
modernizacién de técnicas y tecnologias, en relacidon con esta cualificacion se observa
una tendencia a disefar servicios de internet de las cosas y que significa que debe
haber una actualizacion de las organizaciones y del talento humano que desarrollan
procesos en el sistema de este sector. Esta cualificacion es de vital importancia para
las diferentes entidades que conforman el sector productivo, de comunicaciones, y
servicios asociados con voz, datos e internet. La apropiacion de esta cualificacion en
los diferentes escenarios, redundara en nuevos disefios de servicios para IdC, el
mejoramiento de la calidad de la conectividad mdvil y la conexiéon de sensores,
mejorando capacidad de procesamiento de informacién, y creando ciudades
inteligentes, conectando empresas y personas, aplicaciones en la nube, y conectando
a la sociedad. Otro factor relevante esté orientado a la telemedicina, las nuevas formas




de teletrabajo, servicios sobre OTT, sistemas integrados de emergencia y en el sector
educativo se contribuye a la implementacion de conexiones de red movil. Esta
cualificacién toma importancia en el compromiso social con la conservacion del medio
ambiente, fomentando una cultura con respeto por la sociedad y el entorno a través
de mejores practicas en el control del manejo de residuos derivados de las
operaciones en las instalaciones de redes de transmision de radiofrecuencia y movil.
Con el desarrollo de esta cualificacion se espera disminuir las brechas de talento
humano, un acercamiento estratégico entre el sector productivo, el sector educativo y
formativo, al contar con personal idéneo y calificado para el desarrollo de las funciones
esperadas.

Fuente: elaboracion propia, 2020



Cuadro 119. Descripcion y justificacion de la cualificacion: Transformacion digital de Sistemas de
transmision y comunicaciones moviles.

DENOMINACION Transformacion digital de Sistemas de transmision y comunicaciones mdéviles.

NIVEL DEL MNC 7

El estandar de cualificacion 7-INCO-TLC-008- “Transformacion digital de Sistemas
de transmision y comunicaciones maviles” es el referente para el disefio de oferta
educativa que conduce al Titulo de Magister en Transformacion digital de Sistemas de
transmision y comunicaciones méviles que responde a brechas de calidad, brechas
de pertenencia, tendencias, prospectiva, y analisis del sector TIC. Se propone una
cualificacién con competencias en normativa electrénica, de telecomunicaciones y
ambiental, y habilidades blandas que faciliten su desempefio laboral y propendan por
el correcto desarrollo ético de la profesion. Adicionalmente, se integran en la
cualificacion brechas identificadas de competencias en gestidon de servicios sobre
redes celulares, apropiacién de la vigilancia tecnoldgica, administracion de proyectos
e investigacion, innovacion y desarrollo del sector TIC basados en normas
internacionales, nuevos desarrollos en el &rea de las tecnologias de la informacién y
las comunicaciones basados en tendencias. Esto para dar respuesta al sector, la
prospectiva de tendencias de nueva generacién y la normativa nacional, como
requerimientos de conectados siempre, teletrabajo, conferencias virtuales, ciudades
inteligentes, asesorias y consultorias en telecomunicaciones de transmision de core y
gestion de redes celulares. Por tal efecto, se determina una cualificacién con alcance
laboral en empresas que prestan servicios de voz, datos, video e internet para
personas y servicios de transmision e interconexiones de datos para otras empresas,
grupos cientificos con enfoque | + D + i, grupos de investigacion, creacion de
empresas propias o consultoria privada, que bien desarrollen actividades del sector
empresarial 0 que presten servicios en su mismo sector u otro. Los estdndares
nacionales e internacionales que rigen a este sector en un mundo globalizado en
relacion con especificaciones técnicas emanadas por EIA/TIA, ISO e IEEE y normativa
laboral de paises tales como Colombia - Sena, Espafia, Argentina, Chile, muestran la
importancia de esta cualificacion para potencializar competencias del nuevo talento
humano formado o certificado y lograr asi reconocimiento en el mercado laboral
internacional. Empresas dedicadas al manejo a gran escala de inventarios,
seguimiento de transporte, personal y toma de decisiones basados en informacién
recolectada en masa.

DESCRIPCION

El sector de las telecomunicaciones cumple una posicién especial en el desarrollo
econdmico, politico y social en economias globalizadas, lo cual esta directamente
relacionado con la cualificacion del talento humano que participa en los diferentes
procesos que integran el sistema de redes de telecomunicaciones, para este caso la
cualificacién Transformacion digital de Sistemas de transmisién y comunicaciones
moviles, pretende desarrollar soluciones innovadoras de telecomunicaciones
relacionadas con la investigacién, creacién, gestién, apropiacion y asesoria de
) sistemas y equipos de telecomunicaciones, mediante la aplicacion de nuevos
JUSTIFICACION enfoques técnico—cientificos y de normativa del sector y de salud y seguridad en el
trabajo y de medio ambiente, que contribuya al crecimiento y modernizacion de la
interconectividad global. Esta cualificacion corresponde al nivel 7: Ingenieros de
Telecomunicaciones y ocupaciones afines. El sector TIC se mantiene en una dindmica
permanente de modernizacion de técnicas y tecnologias, en relacion con esta
cualificaciébn se observa una tendencia a disefiar y desarrollar investigacion,
innovacioén y desarrollo, basados en tendencias y conectividad de nueva generacion y
que significa que debe haber una actualizacién de las organizaciones y del talento
humano que desarrollan procesos en el sistema de este sector. Esta cualificacion es
de vital importancia para las diferentes entidades que conforman el sector productivo,




de comunicaciones, y servicios asociados con voz, datos e internet. La apropiacion de
esta cualificacion en los diferentes escenarios, redundara en nuevos disefios de
transmisién, el mejoramiento de la calidad de la conectividad, conectando empresas
y personas, aplicaciones en la nube, y conectando a la sociedad. Otro factor relevante
esta orientado a la telemedicina, las nuevas formas de teletrabajo, servicios sobre
OTT, sistemas integrados de emergencia y en el sector educativo se contribuye a la
implementacién de conexiones de red movil. Esta cualificacion toma importancia en el
compromiso social con la conservacion del medio ambiente, fomentando una cultura
con respeto por la sociedad y el entorno a través de mejores practicas en el control
del manejo de residuos derivados de las operaciones en las instalaciones de redes de
transmisiéon de radiofrecuencia y mévil. Con el desarrollo de esta cualificacién se
espera disminuir las brechas de talento humano, un acercamiento estratégico entre el
sector productivo, el sector educativo y formativo, al contar con personal idéneo y
calificado para el desarrollo de las funciones esperadas.

Fuente: elaboracion propia, 2020



4. Mapa de cualificaciones

En la proyeccién del disefio de las cualificaciones del sector TIC, se focalizaron
componentes esenciales para la movilidad en el mismo subsector y entre otros subsectores,
de acuerdo con el dominio de competencias que las personas logren a lo largo de la vida
laboral. Esta movilidad va acorde con la autonomia de las personas para ingresar a las
propuestas generadas en las diferentes cualificaciones orientadas hacia la demanda del
mercado laboral. La légica que aplica para esta movilidad se basa en las areas de
conocimiento comunes existentes entre los diferentes subsectores. Asi, por ejemplo, las
areas de software e ITS, al estar en continua interaccion, en particular en temas
relacionados con el manejo de datos y la l6gica de programacion, hacen no sélo posible,
sino natural su movilidad horizontal y vertical. Relaciones analogas existen también entre

ITS y telecomunicaciones, y entre software y contenidos.

Con este enfoque las cualificaciones disefiadas responden a una redefinicion permanente
del mundo globalizado acorde con la dindmica de las brechas de capital humano y las
tendencias tecnolégicas del sector. Es necesario reforzar la flexibilidad, la apertura y la
ampliacion de la gama de competencias especializadas en cada una de las cualificaciones

proyectadas en los diferentes subsectores de la economia.

La dinamica del desarrollo econdmico del pais encuentra eco en la innovacién generada al
interior de las tecnologias emergentes y la transformacién digital, permitiendo el
posicionamiento de la Economia Naranja como un factor que promueve las Industrias
Creativas y Culturales, con vision estratégica para el fomento del emprendimiento artistico,
creativo y tecnolégico en un mundo globalizado. Por lo anterior, la Economia Naranja juega
un papel preponderante en la definicién de las cualificaciones asociadas al sector TIC, con

un enfoque mas sélido, creativo y transversal a otros los sectores econémicos del pais.

Merece especial atencion, las acciones emprendidas a partir del afio 2019 por la triada:
Academia, Estado y Sector Productivo, para potencializar estrategias formativas y
educativas acorde con la demanda del mercado laboral del mundo digital. Ahora, en el
marco de la Economia Naranja y la Cuarta Revolucion Industrial, se espera que esta
intencién colaborativa permita responder de manera eficiente a las exigencias de estas

tendencias, en relacion con una mejor orientacion socio ocupacional y la implementacion



de nuevos negocios y emprendimientos, a los que claramente, las cualificaciones de este
MNC responden a las competencias de talento digital, facilitando su movilidad en el sector

productivo.

Esta movilidad permite la adaptacion y apropiacion a la dindmica del cambio, para que las
empresas hagan mejor uso de las innovaciones tecnoldgicas que desarrollan o adquieren,
de igual forma para que las personas frente a las oportunidades del mercado fortalezcan

sus competencias en un rango de cuatro o cinco veces a lo largo de la vida.

La propuesta de movilidad entre cualificaciones del sector TIC de cada una de las

cualificaciones disefiadas se observan en la figura 6.



Figura 6. Diagrama de movilidad de las cualificaciones del sector TIC

Diagrama de Movilidad de las Cualificaciones del Sector TIC

m Nivel 4 Nivel 5 Nivel 6 Nivel 7

m Nivel 4 Nivel 5 Nivel 6 Nivel 7

Fuente: elaboracion propia, 2020



Movilidad Subsector de Contenidos Digitales
El subsector de contenidos digitales MDC est& estructurado por 8 cualificaciones en los
diferentes niveles 4, 5, 6 y 7. Estas cualificaciones se articulan entre si para construir 2 rutas

de movilidad. Estas rutas son:

Ruta de movilidad 1. Esta ruta de movilidad ofrece las siguientes caracteristicas:

e Se inicia a partir del nivel 4 Técnico laboral (TL) en Operacidon de equipos,
dispositivos y herramientas para contenidos digitales, el cual migra al nivel 5, técnico
profesional (TP) en Asistencia en la produccion de piezas gréaficas digitales para
contenidos multiplataforma o al Tecno6logo (TG) en Produccién de contenidos

digitales. La anterior ruta se puede observar en la Figura 7.

Figura 7. Ruta de Movilidad del nivel 4 a nivel 5 subsector MDC
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Fuente: elaboracién propia, 2020

o El segundo componente de esta ruta de movilidad se origina desde el nivel 5,
Técnico profesional (TP) o Tecndlogo (TG) hacia el nivel 6, Profesional universitario
(PU) en Creacién de contenidos digitales. La anterior movilidad se puede observar

en la Figura 8.

Figura 8. Ruta de movilidad de nivel 5 a nivel 6 subsector MDC
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Fuente: elaboracion propia 2020.

Dando continuidad a esta ruta de movilidad, se toma como referente el nivel 6,
profesional universitario (PU) en Creacién de contenidos digitales, el cual facilita su
migracion hacia las especializaciones universitarias (EU) en: Animacion digital,
Posproduccién de contenidos digitales y Gestion de contenidos digitales. Ademas,
es importante valorar la flexibilidad del disefio y desarrollo de las cualificaciones de
este subsector, considerando gque este profesional universitario (PU) al igual que las
especializaciones universitarias (EU) pueden migrar a la maestria universitaria (MA)
en Innovacion en creacion de contenidos digitales. La anterior movilidad se puede

observar en la Figura 9.

Figura 9. Ruta de movilidad de nivel 6 a nivel 7 subsector MDC
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Fuente: elaboracién propia 2020.



Ruta de movilidad 2. En esta ruta de movilidad se considera la migracién que hacen las
cualificaciones del subsector de software SWE al subsector de Contenidos digitales MDC,

y en ese orden de ideas se observa el siguiente comportamiento:

o El profesional universitario (PU) en Construccion de sistemas de software tiene 2
opciones en su ruta de movilidad: Una 1ra opcién le permite migrar a las
especializaciones universitarias (EU) en Animacién digital, Posproduccién de
contenidos digitales y Gestion de contenidos digitales; y la otra opcién se da en la
migracién de este mismo profesional universitario (PU) a la maestria universitaria
(MA) en Innovacion en Creacion de contenidos digitales MDC. La anterior movilidad
se puede observar en la Figura 10.

Figura 10. Movilidad entre subsector SWE y subsector MDC

Creacion de
————-% contenidos digitales
(pu)

. Animacion Digital
Construccionde S £V}
sistemas de software

{PU)

Innovacion en creacion
———— de contenidos digitales
(maA)

— — — — 5 contenidos digitales
(EV)

Gestion de
— — ——-» contenidos digitales
(EV)

e
|

|

|

|

|

-

|

|

: Posproduccion de
’_

|

|

|

|

1

Fuente: elaboracion propia, 2020

Por lo anterior, en el mapa de movilidad para contenidos digitales, se observa la flexibilidad
para migrar a través de los diferentes niveles que integran este subsector y lograr una
formacion a lo largo de la vida, Es importante resaltar que ademas, este subsector tiene
gran afinidad y complementacién con el subsector de software, en nucleos del
conocimiento, especificamente en disefio de interfaces, programacién, narrativas y
sistemas logicos de navegacion interactiva que permiten apropiar conocimientos de

accesibilidad, usabilidad y experiencia de usuario.



Movilidad Subsector de software

El subsector de software, teniendo en cuenta la transversalidad tanto de competencias
clave y de principios cientificos relacionados con la programacion y la fundamentacion
tecnoldgica de TIC, ofrece una amplia gama de oportunidades para su movilidad en el
mismo subsector y en relacién con los subsectores de Contenidos Digitales MDC y
Tecnologias de la Informacién ITS. A partir de esta flexibilidad estructural el sector de
software permite 3 rutas de movilidad, facilitando asi la formacion a lo largo de la vida. Estas

rutas son:

Ruta de movilidad 1. Esta movilidad se origina a partir del técnico laboral (TL) en Manejo
de herramientas para codificacion de software, el cual migra a técnico profesional (TP) en
Programacion de software, continuando su proceso, orienta su ruta al nivel de tecnélogo
(TG) en Desarrollo de Software; ahora, puede optar por la ruta que lo lleve al profesional
universitario (PU) en Construccion de Sistemas de Software o a las especializaciones
tecnolégicas (ETG) en Implementacion de aplicaciones de software y Soluciones de
software web. Dando continuidad a la ruta de movilidad, estos profesionales universitarios
migran a las especializaciones universitarias (EU) en: Creacién de videojuegos, Aplicacion
de videojuegos en contextos ladicos y no ludicos, Gestion de sistemas de software,
Integracion de Software, Disefio arquitecténico de sistemas de software y Aseguramiento
de la calidad de sistemas de software. Ahora, el profesional universitario (PU) o un
especialista universitario (EU) en las diferentes areas de conocimiento del subsector de
software, puede migrar a las maestrias universitarias (MA) en: Innovacion en arquitecturas
y servicios de software, Generacién de sistemas de software con inteligencia artificial y
Construccion de plataformas de software. La anterior movilidad se puede observar en la

Figura 11.

Figura 11. Movilidad entre las cualificaciones del subsector SWE
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Fuente: elaboracion propia, 2020

Ruta de movilidad 2. En esta ruta de movilidad propuesta para los subsectores de software
y contenidos digitales, se tiene en cuenta la afinidad de conocimientos esenciales propios
de cada uno de ellos y el nivel de cualificacion, generandose asi dos opciones de migraciéon
entre ellos, los cuales corresponden a:

e La migracion a partir del tecnélogo (TG) en Produccién de contenidos digitales del
subsector MDC, el cual puede ingresar a las especializaciones tecnoldgicas (ETG) en
Implementacién de aplicaciones de software y Soluciones de software web, del
subsector SWE. La anterior movilidad se puede observar en la Figura 12.

Figura 12. Opcion de movilidad entre subsector MDC 'y subsector SWE
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Fuente: elaboracion propia 2020

¢ Una nueva migracion se origina a partir del profesional universitario (PU) en Creacion de
contenidos digitales del subsector MDC, teniendo en cuenta la afinidad de conocimientos
relacionados con la experiencia multimedia y programacion, lo que facilita su migracion

a las especializaciones universitarias (EU) en Creacion de videojuegos y Aplicacion de



videojuegos en contextos ludicos y no ladicos. La anterior ruta se puede observar en la

Figura 13.

Figura 13. Opcion de movilidad entre subsector MDC y subsector SWE
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Fuente: elaboracion propia 2020

Ruta de movilidad 3. En relacion con la movilidad al subsector de Software de las

cualificaciones propias del subsector de Tecnologias de la Informacién ITS, una vez

realizado el andlisis de los conocimientos pertinentes entre los dos subsectores, se visualiza
las siguientes opciones de migracion:

e A partir del tecnélogo (TG) en Gestién de bases de datos, se desprende la migracion

al profesional universitario (PU) en Construccion de sistemas de software. La

anterior ruta se puede observar en la figura 14.

Figura 14. Opcion de movilidad entre subsector ITS y subsector SWE
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sistemasde software
(PU)

Gestionde bases de
datos (TG)

Fuente: elaboracion propia, 2020

e Para el caso del profesional universitario (PU) en Administracion de datos e
informacion de ITS, se orienta su movilidad a las especializaciones universitarias
(EU) en: Gestion de sistemas de software, Integracion de software, Disefio
arquitecténico de sistemas de software y Aseguramiento de la calidad de sistemas

de software. Su representacion gréfica, se detalla en la siguiente figura:



Figura 15. Opcion de movilidad entre subsector ITS y subsector SWE
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Fuente: elaboracion propia, 2020

Movilidad Subsector ITS

Teniendo en cuenta el disefio y desarrollo de las cualificaciones del subsector en
Tecnologias de la Informacion ITS, se conciben 3 rutas de movilidad, las cuales estan

relacionadas con:

Ruta de movilidad 1. Esta ruta de movilidad corresponde a las cualificaciones del

subsector ITS y estd acorde con la complejidad de los niveles de cualificacion que la
integran, dandose el siguiente comportamiento:

o La movilidad en este subsector inicia con los técnicos laborales (TL) en Instalacién

y soporte de redes de cableado estructurado e Instalacién y mantenimiento de

computadores y periféricos, los cuales siguen su trayectoria al técnico profesional

(TP) en Operacién y mantenimiento de bases de datos, e igualmente a los

tecnélogos (TG) en Administracion de redes multiservicio e infraestructuras Tl y

Gestion de bases de datos. Esta ruta se detalla en la figura 16.



Figura 16. Ruta de movilidad de Nivel 4 a Nivel 5 Subsector ITS
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Administracion de ]

Ahora, estos tecndlogos continan su movilidad a una primera opcion de:
especializacién tecnolégica (ETG) en Aplicacién de herramientas y técnicas para
bases de datos, y en 2da opcion contindan al nivel de profesionales universitarios
(PU) en Disefo, implementacion y administracion de redes multiservicios y
Administracion de datos e informacion. La anterior movilidad se detalla en la
siguiente figura:

Figura 17. Ruta de movilidad de Nivel 5 a Nivel 6 Subsector ITS
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Fuente: elaboracion propia 2020

Continuando con la ruta de movilidad, estos profesionales migran a las
especializaciones universitarias (EU) en: Modernizacién en modelos tecnol6gicos
para las soluciones blockchain y DLT, Gestion de la seguridad de la informacion,

Disefio de infraestructuras TI, Gestién de soluciones de computacion en la nube,



Escalabilidad de datos e informacion, Analitica de datos e informacién y Disefio de

arquitecturas para datos e informacion. Esta movilidad se puede observar en la

siguiente figura:

Figura 18. Ruta de movilidad
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Finalmente, tomando como referente los profesionales universitarios (PU) en

Construccion de sistemas de software y Administracion de datos e informacién; o

cualquiera de las especializaciones universitarias (EU), se da continuidad a la ruta

de movilidad en el nivel 7 de maestrias universitarias (MA) en: Investigacion en

soluciones de empresas y gobierno soportados en tecnologia Blockchain y DLT,

Disefo y desarrollo de soluciones de ciberseguridad, Gestion de ciencia de datos y

Gobierno de datos e informacion. Esta ruta se puede observar en la siguiente figura:



Figura 19. Ruta de movilidad de Nivel 6 a Nivel 7 Subsector ITS
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Fuente: elaboracion propia 2020

Ruta de movilidad 2. Corresponde a la interaccién del subsector ITS y el subsector de

Software, presentando las siguientes opciones de movilidad:

e Se soporta en el tecndlogo (TG) en Desarrollo de software, el cual puede migrar al
subsector ITS, en la especializacion tecnologica (ETG) en Aplicacion de
herramientas y técnicas para bases de datos, de igual forma puede seguir su ruta
de movilidad hacia el profesional universitario (PU) en Administracion de datos e

informacion. Esta ruta se puede observar en la siguiente figura:

Figura 20. Opcion movilidad entre subsector SWE y subsector ITS,
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Fuente: elaboracién propia 2020.

e Asi mismo, el profesional universitario (PU) de SWE en Construccion de sistemas

de software, puede migrar al subsector de ITS, a las especializaciones universitarias



(EV) en: Escalabilidad de datos e informacion, Analitica de datos e informacion y
Disefio de arquitecturas para datos e informacion. La anterior ruta se puede

observar en la siguiente figura:

Figura 21. Opcion movilidad entre subsector SWE y subsector ITS
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Fuente: elaboracién propia 2020.

e Ya para concluir la movilidad entre estos dos subsectores, el profesional
universitario (PU) de SWE en Construccién de sistemas de software, continua este
proceso hacia las maestrias universitarias (MA) en: Gestion de ciencia de datos y
Gobierno de datos e informacién. La anterior ruta se puede observar en la siguiente

figura:

Figura 22. Opcion movilidad entre subsector SWE y subsector ITS
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Fuente: elaboracioén propia 2020.

Ruta de movilidad 3. En esta ruta de movilidad se incluyen los subsectores de ITS y de

Telecomunicaciones, a partir de las siguientes alternativas de migracion:

e Enlo que respecta a los técnicos laborales (TL) del subsector TLC en Instalacion y

mantenimiento de redes de telecomunicaciones y Operacion de redes de



comunicaciones inaldmbricas, ellos pueden ingresar al tecndlogo (TG) de ITS en
Administracion de redes multiservicio e infraestructuras TI. La figura 23 muestra en

detalle esta movilidad.

Figura 23. Opcion movilidad entre subsector TLC y subsector ITS
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Fuente: elaboracién propia, 2020.

Ahora, en lo relacionado con el tecnélogo (TG) del subsector TLC en Ejecucion de
operaciones técnicas en sistemas de telecomunicaciones, puede hacer su movilidad
hacia los profesionales universitarios (PU) en Disefio, implementacion vy
administracion de redes multiservicios; y Administracion de datos e informacion, del

subsector ITS. La siguiente figura muestra en detalle esta movilidad:

Figura 24. Opcion movilidad entre subsector TLC y subsector ITS
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Fuente: elaboracién propia, 2020.

Para finalizar, el profesional universitario (PU) del subsector TLC en Disefio,
implementacion y administracion de redes multiservicios, se dan opciones de
movilidad: una hacia las especializaciones universitarias (EU) de Gestion de la
seguridad de la informacion, Disefio de infraestructuras Tl y Gestién de soluciones

de computacién en la nube. Y en 2da medida puede migrar hacia las maestrias



universitarias (MA) en Innovacion en soluciones de empresas y gobierno soportados

en tecnologias Blockchain y DLT; y Disefio y desarrollo de soluciones de

ciberseguridad, del subsector ITS. La siguiente figura muestra en detalle esta ruta

de movilidad:

Figura 25. Opcion movilidad entre subsector TLC y subsector ITS
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Fuente: elaboracién propia, 2020.

Movilidad Subsector Telecomunicaciones
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La movilidad del subsector de telecomunicaciones se genera a partir de la dinamica de

interaccion que existe entre los niveles que lo integran, dandose las siguientes relaciones:

Ruta de movilidad 1. En las cualificaciones propias del subsector TLC y en la complejidad

de los niveles de cualificacion que la integran, se observa el siguiente comportamiento:

e En lo relacionado con técnicos laborales (TL) en Instalacion y mantenimiento de

redes de telecomunicaciones; y en Operacion de redes de comunicaciones

inaldmbricas, estos pueden migrar al tecnélogo (TG) en Ejecucion de operaciones

técnicas en sistemas de telecomunicaciones. Esta movilidad se detalla en la

siguiente figura:

Figura 26. Ruta de movilidad de Nivel 4 a Nivel 5 Subsector TLC
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Fuente: elaboracion propia, 2020

De igual forma, este tecnélogo (TG) puede seguir su movilidad hacia el profesional

universitario (PU) en Disefio e implementacion de sistemas de telecomunicaciones.

Figura 27. Ruta de movilidad de Nivel 5 a Nivel 6 Subsector TLC
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Fuente: elaboracion propia, 2020

Ahora, el profesional universitario (PU) tiene la opcién de continuar su movilidad
hacia las especializaciones universitarias (EU) en: Innovacion de sistemas de
transmision, Desarrollo de soluciones tecnoldgicas en comunicaciones moviles y

Gestion de infraestructura, plataforma y aplicaciones idC. Esta movilidad sed etalla
en la siguiente figura:



Figura 28. Ruta de movilidad Nivel 6 Subsector TLC,
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Fuente: elaboracion propia, 2020

e Y como cierre de esta movilidad, el profesional universitario (PU) en Disefio e
implementacién de sistemas de telecomunicaciones o de cualquiera de las
especializaciones universitarias (EU), propuestas en este subsector, puede migrar
a la maestria universitaria (MA) en Investigacion de sistemas de transmision y

comunicaciones moviles. Esta movilidad se detalla en la siguiente figura:

Figura 29. Ruta de movilidad de Nivel 6 a Nivel 7 Subsector TLC
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Fuente: elaboracién propia, 2020

Ruta de movilidad 2. La apropiacion de esta ruta de movilidad propuesta para el subsector
de Tecnologias de la Informacion ITS, se facilita acorde con las siguientes opciones:

e Desde los técnicos laborales (TL) en Instalacion y soporte de redes de cableado
estructurado; e Instalacion y mantenimiento de computadores y periféricos, ingresan
a la cualificacion del tecndlogo (TG) en Ejecucion de operaciones técnicas en

sistemas de telecomunicaciones de TLC.



Figura 30. Opcién movilidad entre subsector ITS y subsector TLC
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Fuente: elaboracién propia 2020.

Otro pilar fundamental en este proceso de movilidad se enfoca a partir del tecnélogo
(TG) en Administracion de redes multiservicio e infraestructuras Tl, del subsector
ITS hacia el profesional universitario (PU) en Disefio e implementacion de sistemas
de telecomunicaciones TLC.

Figura 31. Opcion movilidad entre subsector ITS y subsector TLC,
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Fuente: elaboracion propia, 2020.

Otra movilidad que ocurre estd dada para el profesional universitario (PU) en
Disefio, implementacion y administracién de redes multiservicios, del subsector ITS
hacia las especializaciones universitarias (EU) en Innovacion de sistemas de
transmisién, Desarrollo de soluciones tecnolégicas en comunicaciones moviles y
Gestion de infraestructura, plataforma y aplicaciones idC; y por consiguiente,
también hacia la maestria universitaria (MA) en Investigacibn de sistemas de
transmisién y comunicaciones mdéviles TLC. Esta movilidad se detalla mejor en la

siguiente figura:



Figura 32. Opcién movilidad entre subsector ITS y subsector TLC

Fuente: elaboracién propia, 2020.
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