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El estandar de cualificacion 4-INCO-MDC-001 — “Operacion de equipos, dispositivos y herramientas para
contenidos digitales” es el referente para el disefio de oferta educativa que conduce al certificado de técnico
laboral nivel 4, que responde a:

Los retos que establece la Economia naranja para mejorar los procedimientos técnicos esenciales en la disposicién
y montaje de equipos, asi como la grabacion y apoyo a la mezcla y edicion de imagen y sonido en la produccién
de contenidos digitales, muestra la importancia de cualificar talento humano que contribuya a fortalecer estas
actividades en las industrias de contenidos digitales, de ahora en adelante, ICD (PNUD et al., 2019)

La revisidn de la oferta educativa en el territorio nacional segun el Ministerio de Educacidn Nacional (SIET, 2020)
muestra que actualmente se ofrecen 122 programas, reagrupados en 4 grandes nucleos de conocimiento
propuestos por el equipo interno de este trabajo: Aplicaciones digitales empresariales 16 programas, Apoyo a
produccidn de piezas digitales 56 programas, Publicaciones digitales 39 programas y Medios Audiovisuales 11
programas. Lo anterior muestra una oferta dispersa de programas de formacién acorde con los requerimientos
del sector productivo.

Ahora, la brecha de perfiles ocupacionales que repercuten en el desarrollo tecnolégico, econdémico y sostenibilidad
de los negocios de la economia digital, corresponde al nivel técnico en la coproduccion de contenidos digitales, en
las modalidades de juegos de video, e-books, series de animacidn digital, industrias de imagen, musica, software
de juegos electrénicos y publicacidn online a través de las TIC (MinTIC, 2020).

En relacion con la demanda del campo laboral estas industrias ofrecen oportunidades al talento humano
cualificado en la operacién de medios tecnoldgicos para el alistamiento e instalacién de equipos y tratamiento de
sefial y datos de imagen, audio y video (DANE, 2015).

En ese orden, la cualificacién 4-INCO-MDC-001 Operacién de equipos y herramientas para contenidos digitales
responde a la demanda en el sector productivo de personal en capacidades de aplicar procedimientos técnicos en
el contexto digital del manejo de software de preproduccién, produccidon y edicién sonora y de video,
manteniéndose en la vanguardia del desarrollo de la ciencia y las tecnologias TIC. Y asi contribuir al mejoramiento
de la calidad en las industrias que integran la economia digital.

Como conclusion, se considera que esta cualificacién es demandada por los campos ocupacionales relacionados
con publicidad, audiovisuales y produccion de ICD, entre otros, potencializando este nuevo perfil requerido por el
mercado en el contexto de la economia digital.
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1. IDENTIFICACION DE LA CUALIFICACION

001

Cdodigo de la cualificacion: 4-INCO-MDC- | Version: Fecha Aprobacién: de de

01 -2020 Estado: en construccidn.

DENOMINACION

Operacién de equipos, dispositivos y herramientas para contenidos digitales.

NIVEL DEL MINC

4

conducente a:

QSK?IFICACION DE Informatica y Comunicaciones — INCO.
DURACIO!\I . 1824 horas - 38 créditos.
(horas-créditos)

Organismo que

autoriza la

cualificacion

Institucion que

otorga la

cualificacion

Cualificacion Certificado de técnico laboral.

(Articulos 42 y 90 de la Ley 115 de 1994 y Decreto).

2. PERFIL DE COMPETENCIAS

Aplicar procedimientos técnicos en el medio de contenidos y aplicaciones digitales
mediante la disposicidn, montaje y operacién de equipos. Asi como la grabacion y apoyo

COMPETENCIA - . . o . . .
GENERAL a la mezcla y edicién de imagen y sonido para contribuir al mejoramiento de la calidad en
las industrias creativas digitales a través de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion.
Esquema cadena de valor:
4 kA Subsector de Contenidos Digitales, apoyado
(\ MDC /'\ en el pilar de Infraestructura (Despliegue,
fem=———- e . | instalacion y administracion).
1 Infraestructura .
1 (Despliegue, instalacion y administracién) |
Sector productivo:
AMBITO Sector Tecnologias de la Informacidn y de las Comunicaciones
PRODUCTIVO Subsector Contenidos Digitales.

Contexto de accién: Compaiiias de produccidn, productoras, emisoras, cadenas,
estaciones y estudios de grabacion, radio y television. Audiovisuales, Multimedia, Video,
Grabacion de sonido y Empresas de renta de equipos de audio y video.

Ocupaciones relacionadas:
3521- Técnicos de radiodifusién y grabacién audio visual®

e Asistente de grabacion de imagen y de sonido
e  Operador de equipo de grabacién

t Acuerdo MEN — MinCultura 2020 reunién validacién de cualificaciones TIC — Contenidos Digitales: “La ocupacidn esta asociada con el drea de
cualificacion AUDIOVISUALES Y ARTES ESCENICAS, debe ser revisada y analizada en el disefio de cualificaciones del Sector Cultura - Area
Audiovisuales relacionadas con las Industrias Creativas y Culturales”.
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e Operador de audio y sonido

C.N.O 5224 Operador de medios tecnoldgicos
Otras denominaciones:
e Asistente de edicion
e Operador de edicién
e Técnico en imagen digital (DIT)

CE01-4-INCO-MDC-001-Disponer de equipos, canales y activos multimediales segun
parametros del proyecto digital.

CE02-4-INCO-MDC-001-Montar equipos, canales y activos para la produccién multimedial
segun criterio técnico y proyecto digital.

COMPETENCIAS CE03-4-INCO-MDC-001-Capturar sefial de imagen y sonido digital de acuerdo con criterio
ESPECIFICAS técnico multimedial.

CE04-4-INCO-MDC-001-Asistir la produccién de la mezcla, edicion y grabacién de sefiales
de audio y video digital de acuerdo con criterios técnico multimedial.

CE05-4-INCO-MDC-001-Brindar soporte técnico digital multimedial de acuerdo con los
requerimientos de produccidn.

COMPETENCIA CE01-4-INCO-MDC-001-Disponer de equipos, canales y activos multimediales segun
ESPECIFICA parametros del proyecto digital.

Elemento de competencia 1: Revisar las especificaciones técnicas para la produccion de imagen, video y audio
de acuerdo con la orden de trabajo.

Criterios de desempefio:

e Lainterpretacion de la orden de trabajo para el desarrollo del proyecto digital cumple con criterio técnico

e Laverificacidn de las especificaciones de los equipos y recursos disponibles estd acorde con criterio técnico y
requerimientos del proyecto digital.

e Laidentificacion de equipos y recursos del proyecto digital corresponde con criterio técnico.

e La determinacion de requerimientos de equipos y recursos responde a especificaciones de la orden de
trabajo.

e Elreconocimiento de los requerimientos del proyecto digital cumple con criterio técnico.

e La consolidacién de requerimientos de equipos y recursos del proyecto digital esta acorde con la orden de
trabajo

Elemento de competencia 2: Preparar el equipamiento segun criterios técnicos de produccidon y manuales del
Fabricante.

Criterios de desempefio:

e La seleccién de equipos, herramientas y software responde a especificaciones técnicas y requerimientos del
proyecto digital.

e La organizacidon de camaras, micréfonos y demas equipamiento cumple con los pardmetros de la orden de
trabajo y protocolos de uso de los equipos.

e La activacién de camaras y equipos corresponde con procedimientos técnicos.

e Laconfiguracion de los parametros especificos del software y hardware esta acorde con los manuales técnicos
del equipo y requerimientos del proyecto digital.

e La verificacion de baterias y cargadores cumple con las especificaciones técnicas de los equipos y
requerimientos del proyecto digital.

e Elregistro de fallas técnicas coincide con los procedimientos técnicos.

Elemento de competencia 3: Probar el sistema y equipamiento técnico teniendo en cuenta parametros de calidad
de audio e imagen.
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Criterios de desempefiio:

e La comprobacion del funcionamiento de equipos y herramientas corresponde con criterio técnico y manual
de fabricante.

e Laconexion de los equipos cumple con criterio técnico y manual de fabricante

e Laidentificacion de fallas en los equipos esta acorde con criterio técnico y manual de fabricante

e  El ajuste de canales cumple con criterio técnico y manual de fabricante

e Laseleccién del controlador y cableado de los equipos corresponde con los puertos de entrada y salida de los
dispositivos.

e Lamarcacion de equipos, herramientas y cables esta acorde con criterio técnico y politica de la organizacion.

e Elreporte de entrega e inconsistencias de los equipos responde a criterio técnico y politica de la organizaciéon

Contexto de la competencia.

e Recursos utilizados: Estacion de control, cdmaras con instrumentos de control y soporte, computadores con
configuracion minima de procesamiento de audio y video, unidades de control de cdmara con funciones de
intercomunicacién, prompter, mezcladora de audio-video digital, equipo de control de sefial, lector de
cddigos de tiempos, magnetoscopios reproductores o play-out, sistema de grabacion multimedia, matriz de
conmutacion o panel de conexionado audio-video, kits con puntos de luz y accesorios para los equipos,
tripodes, filtros, software para emisidén, conexiéon a internet, auriculares inaldmbricos, micréfonos
inalambricos, patch pannels de entradas y salidas de video, cajas de distribucidn, instrumentos de medicion
de audio, luz y sonido, cableado suficiente de conexidn y alimentacidn para los equipos, baterias, soportes de
almacenamiento, elementos de proteccion

e Productos y resultados (evidencias):
Lista de chequeo para el inventario de equipos y recursos del proyecto multimedia
Lista de chequeo de calidad y funcionalidad de los equipos multimedia
Parte técnico de los equipos, herramientas y software del sistema de producciéon multimedia

e Informacién requerida (Referentes):
Archivos de audio y video
Listados y documentacién de caracteristicas técnicas
Partes de cdmara, guiones y escaletas técnicas.
Recomendaciones del fabricante
Condiciones de operacién y seguridad industrial
Protocolos de mantenimiento
Reglamento de salud y seguridad en el trabajo
Normatividad técnica

COMPETENCIA CE02-4-INCO-MDC-001-Montar equipos, canales y activos para la produccidon
ESPECIFICA multimedial segun criterio técnico y proyecto digital.?
Elemento de competencia 1: Ubicar los equipos y elementos de captura de acuerdo con criterios técnicos de
produccion.

Criterios de desempefio:
e La verificacion de los requerimientos del proyecto digital cumple con criterio técnico.
e Larevision de condiciones de trabajo esta acorde con manuales de operacion y normatividad de seguridad y
salud en el trabajo.

2 SENA, NSCL 250201017 VRS 1 [en linea]. <http://certificados.sena.edu.co/claborales/default.asp#resultado> [consultado 19/09/2020]. Colombia
SENA, NSCL 250101060 VRS 1. [en linea]. <http://certificados.sena.edu.co/claborales/default.asp#resultado> [consultado 19/09/2020]. Colombia
Adaptada de Perfil Ocupacional IMS436_2, INCUAL [en linea]. < https://incual.mecd.es/sonido_cualificaciones> [consultado 19/09/2020]. Espafia.
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La disposicion de los dispositivos, equipamiento y herramientas corresponde con especificaciones técnicas
del proyecto digital.

La distribucidon de los equipos y cableado responde a las especificaciones del proyecto digital.

La orientacién de los dispositivos, equipamiento y herramientas cumple con criterio técnico del proyecto
digital.

La comprobacion del tipo, modelo, caracteristicas y funcionamiento de los equipos corresponde con criterio
técnico y orden de trabajo.

El diligenciamiento de la orden de montaje estd acorde con la disposicién y elementos técnicos de la
produccidn.

Elemento de competencia 2: Fijar los elementos técnicos digitales seglin contexto normativo de salud y seguridad
en el trabajo.

Criterios de desempeiio:

La manipulacidn del equipamiento cumple con la normatividad de seguridad industrial

El emplazamiento de los dispositivos, equipos y herramientas esta acorde con los criterios de receptividad y
sensibilidad.

La instalacion de dispositivos, equipos y herramientas cumple con contexto normativo de salud y seguridad
en el trabajo.

La interconexidn de los equipos y su tratamiento de sefal y software corresponde con criterio técnico y
contexto normativo de salud y seguridad en el trabajo.

El reporte de novedades en el montaje estd acorde con criterio técnico y politica de la organizacién.

Elemento de competencia 3: Comprobar el funcionamiento de los equipos teniendo en cuenta criterio técnico

Criterios de desempefio:

La operacion de encendido y apagado de los equipos cumple con criterio técnico y orden de montaje

La comprobacién del funcionamiento eléctrico de cables y conectores responde a criterio técnico y contexto
normativo de salud y seguridad en el trabajo

La aplicacion de pruebas técnicas a la recepcidn de sefial esta acorde con pardmetros de presion y frecuencia
La asignacidon de sefales por los distintos canales de entrada corresponde con criterio técnico y orden de
montaje

La sincronizacidon por cddigos del flujo de sefial de los equipos cumple con criterio técnico y orden de montaje
El reporte de fallas de los equipos de grabacién esta acorde con criterio técnico y politica de la organizacion

Contexto de la competencia.

Recursos utilizados: Estacidén de control, cdmaras de con instrumentos de control y soporte, computadores
con configuracion minima de procesamiento de audio y video, unidades de control de cdmara con funciones
de intercomunicacion, prompter, mezcladora de audio-video digital, equipo de control de sefial, lector de
cddigos de tiempos, magnetoscopios reproductores o play-out, sistema de grabacion multimedia, matriz de
conmutacion o panel de conexionado audio-video, kits con puntos de luz y accesorios para los equipos,
tripodes, filtros, software para emisidén, conexion a internet, auriculares inaldmbricos, micréfonos
inalambricos, patch pannels de entradas y salidas de video, cajas de distribucidn, instrumentos de medicion
de audio, luz y sonido, cableado suficiente de conexidn y alimentacion para los equipos, baterias, soportes de
almacenamiento, elementos de proteccién

Productos y resultados (evidencias):

Orden de montaje de equipos de audio y video para captura de imagen y sonido
Plano de instalaciones para la interconexién de equipos de audio y video

Parte técnico de funcionamiento de equipos y sefial de audio y video
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¢ Informacion requerida (Referentes):
Archivos de audio y video
Listados y documentacion de caracteristicas técnicas
Partes de cdmara, guiones y escaletas técnicas.
Recomendaciones del fabricante
Condiciones de operacion y seguridad industrial
Protocolos de mantenimiento
Reglamento de salud y seguridad en el trabajo
Normatividad técnica
COMPETENCIA CE03-4-INCO-MDC-001-Capturar sefial de imagen y sonido digital de acuerdo con criterio
ESPECIFICA técnico multimedial.®
Elemento de competencia 1: Ajustar la sefial de audio y video segun el dispositivo de capturay criterios técnicos.

Criterios de desempeiio:

e La configuracién de los dispositivos, equipos y herramientas de captura de imagen y sonido corresponde con
criterio técnico y orden de trabajo.

o El manejo de los dispositivos, equipos y herramientas de captura de audio y video cumple con criterio técnico
y orden de trabajo.

e Lavisualizacion de sefial de audio y video estd acorde con criterio técnico y orden de trabajo.

e La modificacion de senal de los dispositivos, equipos y herramientas de audio y video cumple con criterio
técnico y orden de trabajo.

e La verificacién de funcionamiento de los dispositivos, equipos y herramientas de audio y video responde a
criterio técnico y orden de trabajo.

e La proteccidn de cintas y tarjetas de memoria estd acorde con criterio técnico y politica de la organizacion.

Elemento de competencia 2: Registrar imagen y sonido de acuerdo con criterio técnico y orden de trabajo.

Criterios de desempefio:
e La aplicacién de la prueba de registro de imagen y sonido cumple con el sistema de captura, criterio técnico
y orden de trabajo.

e La ecualizacidon de los equipos de registro de imagen y sonido estd acorde con criterio técnico y manual del
fabricante.

e La comprobacién de los niveles de grabacion de imagen y sonido corresponde con criterio técnico y manual
del fabricante.

e Lagrabacion de imagen y sonido cumple con sistema de captura, criterio técnico y orden de trabajo.

e La organizacion de las secuencias de grabacidn estd acorde con criterio técnico y orden de trabajo.

e La verificacion de las pistas grabadas cumple con sistema de captura, criterio técnico y orden de trabajo.

Elemento de competencia 3: Almacenar los equipos y material grabado teniendo en cuenta criterio técnico y

contexto normativo de salud y seguridad en el trabajo.

Criterios de desempefio:
e La seleccién de métodos de descargas del material de imagen y sonido grabado estd acorde con criterio
técnico y politica de la organizacién

e La disposicidn de archivos y material de imagen y sonido grabado responde a criterio técnico y politica de la
organizacion.

3SENA, NSCL 250101047 VRS 1 [en linea]. <http://certificados.sena.edu.co/claborales/default.asp#resultado> [consultado 19/09/2020]. Colombia
SENA, NSCL 250201017 VRS 1 [en linea]. <http://certificados.sena.edu.co/claborales/default.asp#resultado> [consultado 19/09/2020]. Colombia
SENA, NSCL 220501121 VRS 1 [en linea]. <http://certificados.sena.edu.co/claborales/default.asp#resultado> [consultado 19/09/2020]. Colombia
Adaptada de Perfil Ocupacional IMS436_2, INCUAL [en linea]. < https://incual.mecd.es/sonido_cualificaciones> [consultado 19/09/2020]. Espafia.

6



Colombia s o N TR T

.y \ // Marco
La educacion | mineducacion ; Nacional de CEr ORI
es de todos Cualificaciones (58500

e Laremisién de las cintas y tarjetas de memoria del material de imagen y sonido grabado corresponde con
criterio técnico y politica de la organizacion.

e La identificacion de las cintas y tarjetas de memoria del material de imagen y sonido grabado cumple con
criterio técnico y politica de la organizacion.

e El etiquetado de las pistas y tarjetas de memoria del material de imagen y sonido grabado esta acorde con
criterio técnico y politica de la organizacién.

e Laproteccidn de las pistas grabadas y tarjetas de memoria del material de imagen y sonido grabado responde
a criterio técnico y politica de la organizacién.

e La conservacidon del material de imagen y sonido grabado corresponde con criterio técnico y politica de la
organizacion.

e El reporte de resultados de la grabacién de imagen y sonido cumple con criterio técnico y politica de la
organizacion.

Contexto de la competencia.

e Recursos utilizados: Estacién de control, cdmaras de con instrumentos de control y soporte, computadores
con configuracion minima de procesamiento de audio y video, unidades de control de camara con funciones
de intercomunicacion, prompter, mezcladora de audio-video digital, equipo de control de sefial, lector de
cddigos de tiempos, magnetoscopios reproductores o play-out, sistema de grabacion multimedia, matriz de
conmutacion o panel de conexionado audio-video, kits con puntos de luz y accesorios para los equipos,
tripodes, filtros, software para emisidn, conexién a internet, auriculares inaldmbricos, micréfonos
inalambricos, patch pannels de entradas y salidas de video, cajas de distribucion, instrumentos de medicion
de audio, luz y sonido, cableado suficiente de conexidn y alimentacion para los equipos, baterias, soportes de
almacenamiento, elementos de proteccién

e Productos y resultados (evidencias):
Reporte de parametros técnicos de ajuste de la sefial de audio y video
Grabacion de imagen y sonido de una secuencia
Archivos, cintas y tarjetas de memoria codificadas y almacenadas

e Informacién requerida (Referentes):

Archivos de audio y video

Listados y documentacidn de caracteristicas técnicas

Partes de cdmara, guiones y escaletas técnicas.

Recomendaciones del fabricante

Condiciones de operacién y seguridad industrial

Protocolos de mantenimiento

Reglamento de salud y seguridad en el trabajo

Normatividad técnica
COMPETENCIA CE04-4-INCO-MDC-001-Asistir la produccion de la mezcla, edicion y grabacion de seiiales de
ESPECIFICA audio y video digital de acuerdo con criterios técnico multimedial.*
Elemento de competencia 1: Apoyar el control y tratamiento de dispositivos de edicién de acuerdo con criterio
técnico y orden de trabajo

Criterios de desempefio:

e El ajuste de los niveles de entrada responde a criterios técnicos

e El enrutamiento de las sefiales a los buses y salidas esta acorde con criterios técnicos
e Laregulacion de los parametros de sefal corresponde con criterios técnicos

4 Adaptada de Perfil Ocupacional IMS436_2, INCUAL [en linea]. < https://incual.mecd.es/sonido_cualificaciones> [consultado 19/09/2020].
Espafia.
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e La ecualizacién de entrada y master de salida esta acorde con criterios técnicos

e Lasincronizacién de los niveles de croma y luminancia cumple con criterios técnicos

e El balanceo de la mezcla y edicion de las fuentes de imagen y sonido esta acorde con criterio técnico
e La calibracidn de los equipos de amplificacion y grabacién corresponde con criterio técnico

e El procesamiento de sefial cumple con criterio técnico

Elemento de competencia 2: Mezclar formatos y archivos de audio y video segun criterio técnico y orden de
trabajo.

Criterios de desempeiio:

e Laoperacion de equipos de mezcla o virtuales corresponde con criterio técnico y orden de trabajo.

e Lagrabacion de efectos y voces responde a criterio técnico y orden de trabajo.

e La verificacion de secuencias de edicidon cumple con criterio técnico y uso de software especializado.

e Laeliminacién de segmentos visuales y auditivos esta acorde con criterio técnico y orden de trabajo.

e Laadicidon de efectos de audio y video corresponde con criterio técnico y uso de software especializado.

e La conversidon de formatos de archivos de audio y video cumple con criterio técnico y uso de software
especializado.

e La creacién de copias de seguridad de archivos y material de audio y video mezclado responde a criterio
técnico y politica de la organizacidn.

Elemento de competencia 3: Entregar archivos y material audiovisual digitalizado teniendo en cuenta criterio
técnico y orden de trabajo.

Criterios de desempefio:

e Lavaloraciéon del procesamiento de material grabado cumple con criterio técnico.

e La adecuacion del resultado del procesamiento de material grabado corresponde con criterio técnico y uso
de software especializado.

e El desmontaje de los equipos estd acorde con criterio técnico y contexto normativo de salud y seguridad en
el trabajo.

e El reporte de deficiencias, desperfectos o pérdida de material cumple con criterio técnico y politica de la
organizacion.

e Larecuperacién de material grabado corresponde con criterio técnico y politica de la organizacion.

e Laentrega de equipos, materiales y archivos cumple con criterio técnico y politica de la organizacién.

Contexto de la competencia.

e Recursos utilizados: Estacién de control, camaras de con instrumentos de control y soporte, computadores
con configuracion minima de procesamiento de audio y video, unidades de control de cdmara con funciones
de intercomunicacion, prompter, mezcladora de audio-video digital, equipo de control de sefial, lector de
codigos de tiempos, magnetoscopios reproductores o play-out, sistema de grabacion multimedia, matriz de
conmutacion o panel de conexionado audio-video, kits con puntos de luz y accesorios para los equipos,
tripodes, filtros, software para emisién, conexion a internet, auriculares inaldmbricos, micréfonos
inalambricos, patch pannels de entradas y salidas de video, cajas de distribucidn, instrumentos de medicion
de audio, luz y sonido, cableado suficiente de conexidn y alimentacion para los equipos, baterias, soportes de
almacenamiento, elementos de proteccién

e  Productos y resultados (evidencias):
Muestra de mezcla de fuentes de imagen y sonido
Archivo mezcla de efectos de imagen y sonido
Entrega de archivos y material de imagen y sonido digitalizado

e Informacion requerida (Referentes):
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Archivos de audio y video

Listados y documentacion de caracteristicas técnicas

Partes de cdmara, guiones y escaletas técnicas.

Recomendaciones del fabricante

Condiciones de operacion y seguridad industrial

Protocolos de mantenimiento

Reglamento de salud y seguridad en el trabajo

Normatividad técnica
COMPETENCIA CE05-4-INCO-MDC-001-Brindar soporte técnico digital multimedial de acuerdo con los
ESPECIFICA requerimientos de produccién.’
Elemento de competencia 1: Determinar el problema o solicitud de acuerdo con politica de la organizacion.

Criterios de desempeiio:

e Larecepcién de la solicitud técnica cumple con politica de la organizacion.

e La definicidn de las caracteristicas y parametros técnicos del equipo corresponde a los manuales y politicas.

e Laindagacién de fallas técnicas en los equipos estd acorde con los protocolos de servicio y documentacion
del equipo.

e Lareparacion de las fallas técnicas esta acorde con criterio técnico y politica de la organizacién.

e El diligenciamiento de la documentacién relacionada con la solicitud cumple con los procedimientos técnicos

o Elreporte del servicio técnico prestado estd acorde con politica de la organizacién

Elemento de competencia 2: Prestar asistencia técnica teniendo en cuenta politica de la organizacion.

Criterios de desempefio:

e La evaluacidon de las alternativas de solucidn del servicio solicitado esta acorde con los procedimientos y
documentacion.

e La determinacién de la solucidon técnica corresponde con la evaluacién de alternativas.

e Lasolicitud de atencidn a través de actividades remotas por parte del cliente estd acorde con criterio técnico
y politica de la organizacién

e La verificacion de la solucién motivo de contacto cumple con procedimiento técnico.

e El escalonamiento a nivel superior de la falla presentada esta acorde con politica de la organizacién.

e El seguimiento a la solucidn efectiva del servicio requerido por el cliente cumple con los procedimientos
establecidos.

e La conservacién de soportes, registros y documentacién estd acorde con la politica de la organizacion.

e Laevaluacion de la satisfaccidn del cliente y la calidad del servicio cumple con la politica de la organizacion.

Elemento de competencia 3: Mantener el equipamiento y materiales técnicos segun criterio técnico y politica de

la organizacion.

Criterios de desempefio:

e La comprobacion del funcionamiento de los equipos corresponde con el sistema de prevencién de fallos.

e Lainformacién del diagndstico de los equipos al cliente y a instancias superiores cumple con politica de la
organizacion

El mantenimiento de los equipos cumple con criterio técnico y politica de la organizacién

La limpieza de piezas de los equipos corresponde con criterio técnico y politica de la organizacion

Las reparaciones de los equipos cumplen con criterio técnico y politica de la organizacion

El remplazo de piezas y componentes de los equipos estd acorde con criterio técnico y politica de la
organizacion

5SENA, NSCL 280102131 VRS 1 [en linea]. <http://certificados.sena.edu.co/claborales/default.asp#resultado> [consultado 19/09/2020]. Colombia
Adaptada de Perfil Ocupacional IMS436_2, INCUAL [en linea]. < https://incual.mecd.es/sonido_cualificaciones> [consultado 19/09/2020]. Espafia.
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Contexto de la competencia.

e Recursos utilizados: Estacion de control, cdmaras de con instrumentos de control y soporte, computadores
con configuracion minima de procesamiento de audio y video, unidades de control de cdmara con funciones
de intercomunicacion, prompter, mezcladora de audio-video digital, equipo de control de sefial, lector de
codigos de tiempos, magnetoscopios reproductores o play-out, sistema de grabacién multimedia, matriz de
conmutacion o panel de conexionado audio-video, kits con puntos de luz y accesorios para los equipos,
tripodes, filtros, software para emisidon, conexidon a internet, auriculares inaldmbricos, micréfonos
inaldambricos, patch pannels de entradas y salidas de video, cajas de distribucion, instrumentos de medicion
de audio, luz y sonido, cableado suficiente de conexién y alimentacion para los equipos, baterias, soportes de
almacenamiento, elementos de proteccién

e Productos y resultados (evidencias):
Plan de trabajo para la atencién del servicio técnico al cliente
Reporte de la prestacién del servicio técnico ofrecido al cliente
Reporte técnico de mantenimiento de equipos

e Informacion requerida (Referentes):
Archivos de audio y video
Listados y documentacion de caracteristicas técnicas
Partes de cdmara, guiones y escaletas técnicas.
Recomendaciones del fabricante
Condiciones de operacién y seguridad industrial
Protocolos de mantenimiento
Reglamento de salud y seguridad en el trabajo

Competencias Basicas
Competencia Duracion
Competencias en Comunicacion (oral y escrita en lengua
materna y una segunda lengua):
e  Produccién textual.
. ., 48 horas/1
e Comprension e interpretacion textual. .
. crédito
e literatura.
e Medios de comunicacidon y otros sistemas simbdlicos.
e Etica de la comunicacion.
COMPETENCIAS Competencias en matematicas:
CLAVE e Pensamiento y sistemas numéricos.
(Basicas y e Pensamiento espacial y sistemas geométricos. 96 horas/2
transversales) e Pensamiento métrico y sistemas de medidas. créditos
e Pensamiento aleatorio y sistemas de datos.
e Pensamiento variacional y sistemas algebraicos y
analiticos.
Competencias en ciencias sociales y ciencias naturales:
e  Relaciones con la historia y la cultura.
e Relaciones espaciales y ambientales.
. L. e 48 horas/1
e Relaciones ético-politicas. .
. crédito
e Entorno vivo.
e Entorno fisico.
e Relacion ciencia, tecnologia y sociedad.
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Competencias ciudadanas:
e Convivenciay paz.

e Participacion y responsabilidad democratica.
e Pluralidad, identidad y valoracion de las diferencias.

48 horas/1
crédito

Competencias Transversales

Nombre de la Competencia Transversal

Maddulo

Resultados de Aprendizaje

Duracion

Manejo de herramientas
informaticas

RA1l: Manipula comandos de Ia
herramienta o equipo
computacional y de su sistema
operativo a partir de tareas
especificas de procesamiento de
informacion.

RA2: Usa redes informaticas en
actividades de gestion de la
informaciéon 'y comunicacién
organizacional.

RA3: Utiliza las herramientas
informaticas bdsicas de acuerdo
con la naturaleza de Ia
informacion.

RA4: Manipula las bases de datos a
partir de los requerimientos de
informacién relacionada con su
campo profesional.

48 horas/ 1
crédito

Conservacion del medio
ambiente

RA1: Realiza actividades de apoyo
a la ejecucién de los planes de
proteccion ambientales segun los
riesgos  identificados 'y las
necesidades de la organizacion.
RA2: Aplica las medidas de
prevenciony proteccion, del medio
ambiente analizando las
situaciones de riesgo en el entorno
laboral.

RA3: Conoce el plan de proteccién
ambiental de la organizacion y lo
tiene en cuenta para minimizar los
riesgos que se generan de su
actividad laboral.

RA4: Determina los riesgos
ambientales de sus actividades
segln el tipo de organizacién y la
normativa vigente.

48 horas/ 1
crédito

Cultura emprendedora y
empresarial

Proponer ideas y buscar
oportunidades

RA1: Busca proactivamente
oportunidades de creacion de valor
teniendo en cuenta diferentes
organizaciones o huevas empresas.

96 horas/ 2
créditos
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Cultura emprendedora y
empresarial
Manejar recursos

RA2: Usa las habilidades vy
competencias en la decision de
cambio de carrera profesional
como resultado de nuevas
oportunidades o por necesidad, y
gestiona y administra los recursos
necesarios convirtiendo las ideas
en acciones.

Cultura emprendedora y
empresarial
Educacién
econémica

financiera vy

RA3: Revisa estados de resultados
y balances y emite juicio sobre las
necesidades de flujo de fondos a
partir de una actividad de creacién
de valor.

Cultura emprendedora y
empresarial
Pasar a la accién

RA4: Define objetivos de corto
plazo sobre los que se puede
actuar y establece el plan de accion
teniendo en cuenta contextos,
intereses y logros.

Cultura emprendedora y
empresarial

Manejar la incertidumbre,
la ambigliedad y el riesgo

RA5: Sopesa los riesgos vy
beneficios en la toma de decision
del trabajo por cuenta propia
versus las opciones de carrera
profesional.

Habilidad para solucionar
problemas concretos.

RA1: Fortalece sus conocimientos a
partir de lecturas y capacitaciones
con el fin de realizar adecuaciones
pertinentes en su campo técnico
profesional.

RA2: Contribuye con la solucién de
problemas de su entorno laboral
teniendo en cuenta orientaciones
técnicas y necesidades especificas
de su campo

RA3: Emplea herramientas
tecnoldgicas % equipo
especializado para realizar tareas
propias de su campo técnico en
contextos especificos.

48 horas/ 1
crédito

3. REFERENTES PARA LA EDUCACION Y FORMACION

CE01-4-INCO-MDC-001-Disponer de equipos, canales y activos multimediales segiin pardmetros del proyecto
digital.

Duracion créditos: 7
Resultado de aprendizaje 1.
Describir las especificaciones técnicas de imagen, video y audio del proyecto de acuerdo con orden de trabajo.

Duracion en horas: 336

Criterios de evaluacion.
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CE1: Identifica la estructuracion de la orden de trabajo, |as caracteristicas técnicas de imagen, video y audio para
la seleccidn de equipos y recursos de acuerdo con criterio técnico

CE2: Revisa los componentes de imagen, video y audio, sus especificaciones y los requerimientos del proyecto
digital segun criterio técnico

CE3: Selecciona equipos y recursos disponibles, especificaciones tecnoldgicas, aplicaciones, uso, manual del
fabricante teniendo en cuenta orden de trabajo

CE4: Relaciona la composicion de imagen, video y audio con los equipos y recursos, calidad del producto y
condiciones técnicas finales de acuerdo con criterio técnico y orden de trabajo

Resultado de aprendizaje 2.
Confirmar la disponibilidad de equipos y recursos requeridos del proyecto digital teniendo en cuenta criterio
técnico.

Criterios de evaluacion.

CE1: Lista equipos y recursos requeridos, cantidad, calidad, disponibilidad, procesos administrativos segun
criterio técnico y politica de la organizacién.

CE2: Verifica la existencia de los equipos y recursos, siguiendo procedimientos técnicos y administrativos de
acuerdo con criterio técnico y politica de la organizacion.

CE3: Comprueba el estado y las especificaciones técnicas de los equipos y recursos, aplicando técnicas de manejo
y uso, manuales del fabricante, estandares de calidad teniendo en cuenta criterio técnico y orden de trabajo.

Resultado de aprendizaje 3.
Alistar el equipamiento requerido para el proyecto digital segun orden de trabajo.

Criterios de evaluacion.

CE1l: Determina los requerimientos de equipos, herramientas y software, sus especificaciones técnicas, orden de
trabajo teniendo en cuenta criterio técnico.

CE2: Comprueba el cumplimiento de las especificaciones técnicas, equipos, herramientas y software,
funcionamiento, configuracidén, manual del fabricante, cantidades solicitadas segln criterio técnico y orden de
trabajo

CE3: Organiza los equipos, herramientas y software solicitados, condiciones técnicas, responsabilidad en el
cuidado y control de manejo de acuerdo con criterio técnico y orden de trabajo.

Resultado de aprendizaje 4.
Detectar las fallas técnicas del equipamiento segun criterio técnico y manual del fabricante.

Criterios de evaluacion.
CE1l: Revisa las fallas técnicas del equipamiento, caracteristicas, frecuencia, técnicas de manejo teniendo en
cuenta criterio técnico y manual del fabricante.

CE2: Identifica las fallas técnicas del equipamiento, técnicas de identificacién, diligenciamiento de registro,
interpretacién de resultados segun criterio técnico y manual del fabricante.
CE3: Informa las fallas técnicas del equipamiento, aplicando técnicas de procesamiento de informacién y

presentacién de informes de acuerdo con criterio técnico y politica de la organizacién

Resultado de aprendizaje 5.
Chequear el funcionamiento del sistema, equipos y herramientas teniendo en cuenta la orden de trabajo.

Criterios de evaluacion.

CE1: Aplica técnicas de control del funcionamiento de equipos y herramientas en lo relacionado con las
conexiones, operacion y manejo y estandares de calidad teniendo en cuenta orden de trabajo

CE2: Utiliza herramientas de control del funcionamiento de equipos, técnicas de manejo de las herramientas,
clasificacion y calibracidn segun orden de trabajo

CE3: Revisa el funcionamiento de equipos y herramientas, técnicas de verificacién, sistematizacion de
informacion, elaboracion de reportes de acuerdo con orden de trabajo
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Resultado de aprendizaje 6.
Diligenciar el recibo, entrega y devolucién de equipos y herramientas segun politica organizacional.

Criterios de evaluacion.

CE1: Registra recibo, entrega y devolucion de equipos y herramientas mediante el diligenciamiento de formatos
administrativos, novedades en el recibo y entrega teniendo en cuenta orden de trabajo

CE2: Informa las novedades que se presentan en el recibo, entrega y devolucién de equipos y herramientas
siguiendo protocolos técnicos y administrativos seglin orden de trabajo

CE3: Conserva la informacién de recibo, entrega y devoluciéon de equipos y herramientas, condiciones de
almacenamiento de la informacidn, técnicas del manejo de informacién y ventajas y desventajas de acuerdo con
orden de trabajo

CE02-4-INCO-MDC-001-Montar equipos, canales y activos para la produccion multimedial segun criterio técnico
y proyecto digital.

Duracion créditos: 7 Duracion en horas: 336

Resultado de aprendizaje 1.
Colocar equipos y elementos de captura de imagen y sonido teniendo en cuenta orden de trabajo.

Criterios de evaluacion.

CE1: Identifica el sitio, los requerimientos de equipos y elementos de captura de imagen y sonido, los requisitos
de salud y seguridad en el trabajo teniendo en cuenta criterio técnico y orden de trabajo

CE2: Coloca el equipo y elementos de captura de imagen y sonido, los planos de ubicacidn, la distribucion de
equipos y cableado, especificaciones técnicas y normas de seguridad y salud en el trabajo segun criterio técnico y
orden de trabajo

CE3: Verificala ubicacién de los equipos y elementos de captura de imagen y sonido, la programacion de escenas,
plantas de cdmara, plano y distribucidn de cableado de acuerdo con criterio técnico y orden de trabajo

Resultado de aprendizaje 2.
Inspeccionar el funcionamiento de los equipos y elementos de captura de imagen y sonido segun criterio técnico.

Criterios de evaluacion.

CE1: Inspecciona el funcionamiento de los equipos y elementos de captura de imagen y sonido, procesos de
instalacion, sistemas de conexion, fuentes de energia y condiciones técnicas de operacidon teniendo en cuenta
criterio técnico y orden de trabajo

CE2: Comprueba el funcionamiento de los equipos y elementos de captura de imagen y sonido, aplicacion de
técnicas de verificacion y revision de histdricos del equipamiento seguln criterio técnico y orden de trabajo

CE3: Informa el estado del funcionamiento de los equipos y elementos de captura de imagen y sonido, registros
de informacidon, métodos de presentacién de informes, instancias de interés de acuerdo con criterio técnico y
politica de la organizacion.

Resultado de aprendizaje 3.
Emplazar los equipos, herramientas y software de captura de imagen y sonido de acuerdo con contexto normativo
de salud y seguridad en el trabajo.

Criterios de evaluacion.

CE1: Ubica en la escena los equipos, herramientas y software de captura de imagen y sonido, plantas de camara,
planos de distribucién, cableado de equipos técnicos y érdenes de supervision teniendo en cuenta criterio técnico
y contexto normativo de salud y seguridad en el trabajo

CE2: Coloca los equipos, herramientas y software de captura de imagen y sonido, secuencia de escenas, planos de
distribucion y listado de equipamiento técnico segun criterio técnico y contexto normativo de salud y seguridad
en el trabajo
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CE3: Asegura los equipos, herramientas y software de captura de imagen y sonido, técnicas de sujecidn, riesgos,
aseguramiento y cuidado en el manejo del equipo de acuerdo con criterio técnico y contexto normativo de salud
y seguridad en el trabajo

Resultado de aprendizaje 4.
Instalar la red de interconexién de los equipos, herramientas y software de captura de imagen y sonido segln
criterio técnico y contexto normativo de salud y seguridad en el trabajo.

Criterios de evaluacion.

CE1: Revisa dispositivos, equipos y herramientas, funciones, recepcion de sefial, técnicas de adaptacion e
interconexion en el sistema teniendo en cuenta criterio técnico y contexto normativo de salud y seguridad en el
trabajo

CE2: Conecta dispositivos, equipos y herramientas de captura de imagen y sonido, fuentes de energia,
compatibilidad tecnoldgica, técnicas de manejo, riesgos tecnoldgicos y salud y seguridad en el trabajo segun
criterio técnico.

CE3: Reporta novedades del manejo de equipos, herramientas y software de captura de imagen y sonido,
diligenciamiento de formatos, sistemas de procesamiento de informacion y protocolos de reportes técnicos de
acuerdo con criterio técnico y contexto normativo de salud y seguridad en el trabajo

Resultado de aprendizaje 5.
Verificar el funcionamiento de los equipos de imagen, audio y video segun criterio técnico.

Criterios de evaluacion.

CE1: Aplica técnicas para el encendido y apagado de equipos de imagen, audio y video, revisando fuentes de
energia, condiciones técnicas del equipo y configuracion teniendo en cuenta criterio técnico y orden de montaje
CE2: Comprueba la recepcién de sefial de equipos de imagen, audio y video, clasificacién, caracteristicas,
condiciones técnicas y compatibilidad segun criterio técnico y orden de montaje

CE3: Balancea la sefial de equipos de imagen, audio y video, componentes técnicos, técnicas de manejo, canales
de transmision, flujo de sefal, monitoreo, cableado y accesorios, fuentes de energia y sistemas de pruebas de
acuerdo con criterio técnico y orden de montaje

Resultado de aprendizaje 6.
Testar el flujo de la sefial a través de los diferentes canales de imagen, audio y video teniendo en cuenta criterio
técnico.

Criterios de evaluacion.

CE1: Identifica la sefial a través de los canales, condiciones técnicas, clasificacion de la sefial, medios de transmisién
y especificaciones técnicas de canales teniendo en cuenta criterio técnico y orden de montaje.

CE2: Sincroniza el flujo de sefal de los equipos, técnicas de correccion, cddigos, flujo de sefial, interfaz digital y
manejo de desfasado segun criterio técnico y orden de montaje.

CE3: Informa fallas en la sefial y recepcion de imagen, audio y video, diagndstico, deteccion, técnicas de correccion
y balanceo de sefial de acuerdo con criterio técnico y orden de montaje.

CE03-4-INCO-MDC-001-Capturar sefal de imagen y sonido digital de acuerdo con criterio técnico multimedial.

Duracion créditos: 8 | Duracién en horas: 384

Resultado de aprendizaje 1.
Captar la sefial de audio y video de los dispositivos, equipos y herramientas de captura de imagen y sonido segun
criterio técnico.

Criterios de evaluacion.

CE1: Configura dispositivos, equipos y herramientas de captura de imagen y sonido, instalacion de dispositivos de
entrada y salida, procesamiento de recibo y sefial y ajuste de salida de sefial de audio teniendo en cuenta criterio
técnico y orden de trabajo.
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CE2: Maneja dispositivos, unidades de audio, cables, tipos de conectores, mesas de mezcla, transmisores de sefial
de audio y digitalizacion de sefiales de audio y video segun criterio técnico y orden de trabajo.

CE3: Identifica la sefial de audio y video, tipos de modulacidn, tipos de sefiales de audio, sistemas de televisidn,
plug-ins y sefial analdgica de acuerdo con criterio técnico y orden de trabajo.

Resultado de aprendizaje 2.

Corregir la sefial de audio y video de los dispositivos, equipos y herramientas de captura de imagen y sonido de
acuerdo con criterio técnico.

Criterios de evaluacion.

CE1l: Comprueba la sefial y funcionamiento de los dispositivos, equipos y herramientas de captura de imageny
sonido, trazadores de sefial de audio y video, inyectores de sefial y extractores teniendo en cuenta criterio técnico
y orden de trabajo.

CE2: Detecta fallas de sefial de audio y video de los dispositivos, equipos y herramientas de captura de imagen
y sonido, rastreadores de sefial y técnicas de rastreo segun criterio técnico y orden de trabajo.

CE3: Ajusta sefial de audio y video de los dispositivos, equipos y herramientas de captura de imagen y sonido,
sefial de ajuste, niveles de sefial, nivel de linea de audio y video, produccion y distribucion de sefial y tecnologias
aplicadas en el ajuste de sefial de acuerdo con criterio técnico y orden de trabajo.

CE4: Protege la sefial de audio y video de los dispositivos, equipos y herramientas de captura de imagen y sonido,
balance y desbalance de audio y video, linea de audio y video balanceada y tipos de conectores de audio y video
para sefales balanceadas y desbalanceadas teniendo en cuenta criterio técnico y orden de trabajo.

Resultado de aprendizaje 3.

Sincronizar los equipos para la captura de imagen y sonido segun criterio técnico y manual del fabricante.

Criterios de evaluacion.

CE1: Verifica el registro de imagen y sonido, tipos de imdagenes y sonidos, caracteristicas de imagen y sonido,
técnicas y procedimientos de imagen y sonido, técnicas de grabacidn en pantalla y sincronizacién de montaje de
imagen y sonido segun criterio técnico y manual del fabricante.

CE2: Prueba equipos y dispositivos de captura, niveles de grabacion, ecualizacidn de equipos, grabacién de video,
equipos de digitalizacion y preservacién digital y probar sistemas de encendido y apagado de acuerdo con criterio
técnico y manual del fabricante.

CE3: Calibra los niveles de grabacion de imagen y sonido, sistemas de captura, correccidn de niveles, niveles de
grabacion de sonido y dispositivos de captacion y reproduccion de sonido e imagen teniendo en cuenta criterio
técnico y manual del fabricante.

Resultado de aprendizaje 4.

Grabar imagenes y sonidos de acuerdo con criterio técnico y orden de trabajo.

Criterios de evaluacion.

CE1: Capturaimagen y sonido, tipos de sonidos e imagenes audiovisuales, importancia del sonido en la imagen,
técnicas de captura de imagenes, digitalizacion de audio e imagen segun criterio técnico y orden de trabajo

CE2: Estructura las secuencias de grabacion, fases de produccién audiovisual, caracteristicas, guion audiovisual,
lenguaje audiovisual de acuerdo con criterio técnico y orden de trabajo

CE3: Revisa la calidad de las pistas grabadas, identifica tipos de pista, tonos de grabado, banda sonora, mezcla de
pistas, entrevistas e imagenes de audio, campos visuales, planos de grabacion, premezclas de niveles y pistas
grabadas teniendo en cuenta criterio técnico y orden de trabajo

Resultado de aprendizaje 5.

Codificar archivos, cintas y tarjetas de memoria de imagen y sonido grabado teniendo en cuenta politica de la
organizacion.

Criterios de evaluacion.
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CE1: Descarga el material, tipos de materiales, texturas de materiales, fondos, formatos electrénicos, tipos de
cintas magnéticas, dispositivos digitales y capturas segun criterio técnico y politica de la organizacion

CE2: Prepara los archivos y material de imagen y sonido grabado, archivos audiovisuales, creacion de archivos,
registro y sellado en bibliotecas, archivos sonoros, fotograficos y audiovisuales y soporte de grabacion de acuerdo
con criterio técnico y politica de la organizacion

CE3: Envia las cintas y tarjetas de memoria del material de imagen y sonido grabado, transferencia de archivos,
técnicas de envio de material, regrabacién de material, tarjeta capturadora y grabaciones digitales teniendo en
cuenta criterio técnico y politica de la organizacién.

Resultado de aprendizaje 6.
Conservar material de grabacidn de imagen y sonido grabado segun politica organizacional.

Criterios de evaluacion.

CE1: Revisa la codificacidn de cintas y tarjetas de material de imagen y sonido grabado, gestién de archivos, tipos
de cintas magnéticas, organizacion de archivos, codificacién y decodificacién y estado de conexiones segln criterio
técnico y politica de la organizacion.

CE2: Almacena las cintas y tarjetas de material de imagen y sonido grabado, dispositivos digitales,
almacenamiento en cinta, capacidad de almacenamiento, ventajas y desventajas, valoracidn y ubicacion histdrica
de acuerdo con criterio técnico y politica de la organizacion.

CE3: Elabora informe de la grabacion de imagen y sonido, recoleccién de materiales, fuentes de informacion,
tiempos de conservacion, informes de avance y estado del proyecto y condiciones teniendo en cuenta criterio
técnico y politica de la organizacidn.

CE04-4-INCO-MDC-001-Asistir la produccidn de la mezcla, edicion y grabacidn de sefiales de audio y video digital
de acuerdo con criterios técnico multimedial.

Duracidn créditos: 8 | Duracion en horas: 384

Resultado de aprendizaje 1.
Balancear los niveles de entrada y salida de sefiales de imagen y sonido de acuerdo con criterio técnico.

Criterios de evaluacion.

CE1: Revisa los niveles de entrada, seiales balanceadas y desbalanceadas de imagen y sonido, cable balanceado,
diferencias entre balanceado y no balanceado, sefiales de audio y video, captacién de imagenes, rack de sonidos
y conversion de imagen de un formato a otro segun criterio técnico.

CE2: Armoniza las sefales de buses y salidas de sefial de imagen y sonido, diagnéstico de fallas, sefiales de salida
electrdnica, seiales de comunicacion estandar y de instrumentacion, jerarquia de buses, arquitectura, control del
sonido y distribucién de sefiales de acuerdo con criterio técnico.

CE3: Redirecciona los canales de entrada y salida de sefiales de imagen y sonido, sistemas de videovigilancia,
diagrama de cable, software para disefio, sefiales digitales, pines de direccionamiento, sefiales de transmision de
imagen, imagen de salida de las cdmaras y parametros de resolucion de frecuencias teniendo en cuenta criterio
técnico.

Resultado de aprendizaje 2.
Combinar la edicién de las fuentes de imagen y sonido segun criterio técnico.

Criterios de evaluacion.

CE1: Integra la mezcla y edicion de las fuentes de imagen y sonido, edicién de audio digital, edicion de audio y
video, efectos de sonido, software de edicidén de audio, sincronizacién de imagen y sonido segun criterio técnico.
CE2: Sincroniza los equipos de ampliacion y grabacién de imagen y sonido, arreglo de audio de un video, arreglo
de audios desfasados, funcionamiento de audio y video y equipos de imagen y sonido de acuerdo con criterio
técnico.

CE3: Procesa la sefial de imagen y sonido, correccion de color y luz, transmision, reproduccién y grabacion de
sefiales de imagen y sonido y sefiales audiovisuales teniendo en cuenta criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 3.
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Componer formatos de archivos de audio y video teniendo en cuenta criterio técnico y uso de software
especializado.

Criterios de evaluacion.

CE1: Maneja equipos de mezcla o virtuales de audio y video, formas y formatos para entrega de grabaciones,
aplicaciones para crear mezclas de audio y video, formatos para captura y manipulaciéon de imagen vy video,
exportacién y técnicas de mezcla de audio y video segun criterio técnico y uso de software especializado.

CE2: Realiza grabaciones de efectos y voces, aplicaciones para grabacién de voz, efectos de voz, cambiadores de
voz, simulador y transformador de voz, efectos en la grabacién de voz y software de produccién de acuerdo con
criterio técnico y uso de software especializado.

CE3: Revisa las secuencias de edicidn, etapas, procesos y pasos de postproduccion, medios audiovisuales,
memorias audiovisuales, ilusion de secuencias y ritmo y coherencia de secuencias teniendo en cuenta criterio
técnico y uso de software especializado.

CE4: Depura segmentos visuales y auditivos, kinestésica visual y auditiva, disefio sonoro y visual, criterios de
depuracion audiovisual, figuras retéricas auditivas y visuales segln criterio técnico y uso de software
especializado.

Resultado de aprendizaje 4.
Incorporar efectos de audio y video segun criterio técnico y software especializado.

Criterios de evaluacion.

CE1: Incluye efectos de audio y video, técnicas de montaje, sonido de produccion audiovisual, tipos de sonido,
importancia y efectos de sonido, didlogo y musica de acuerdo con criterio técnico y uso de software especializado.
CE2: Realiza mezcla de archivos de audio y video, caracteristicas, produccién, equipos, tipos, procesos, métodos,
técnicas, criterios y mezcla teniendo en cuenta criterio técnico y uso de software especializado.

CE3: Genera copias de seguridad, herramientas y técnicas, manejo de carpetas y seguridad de la informacién
segun criterio técnico y uso de software especializado.

Resultado de aprendizaje 5.
Corroborar la calidad del material grabado de acuerdo con criterio técnico.

Criterios de evaluacion.

CE1: Revisa la calidad del material grabado, grabacién de audio y video, material audiovisual grabado, tipos de
formatos, calidad y cantidad de informacidn y contenidos de acuerdo con criterio técnico y orden de trabajo.
CE2: Adapta el resultado del procesamiento del material grabado, tipos de materiales, formatos de guion, guion
audiovisual, disefio, utilizacion y evaluacion de materiales teniendo en cuenta criterio técnico y orden de trabajo.
CE3: Comprueba el procesamiento del material grabado, aseguramiento de la calidad del material, estandares de
calidad del material y adaptacion de archivos grabados segun criterio técnico y orden de trabajo.

Resultado de aprendizaje 6.
Relacionar la entrega de equipos, materiales y archivos segun politica organizacional.

Criterios de evaluacion.

CE1: Genera el inventario de los equipos, materiales y archivos, organizacion de archivos sonoros y fotograficos,
verificacion y catalogacidon de materiales, equipos tecnoldgicos para formatos especificos y soportes analdgicos y
de origen digital de acuerdo con criterio técnico y politica de la organizacion.

CE2: Identifica los equipos, material y archivos desperfectos, problemas practicos, tipos de materiales, técnicas
de revision, incidencias y desperfectos, herramientas audiovisuales teniendo en cuenta criterio técnico y politica
de la organizacion

CE3: Detalla el material grabado a ser entregado, archivos y documentos audiovisuales, materiales, organizaciéon
de archivos, técnicas de relacionamiento de archivos y materiales, principios de archivos audiovisuales, entrega
de material para registro y detalle del contenido soporte de la entrega segln criterio técnico y politica de la
organizacion.
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CE4: Realiza la entrega equipos, materiales y archivos, entrega de material audiovisual, justificacion de uso del
material, colecciones de material, técnicas de resguardo del material y entrega fisica de archivos y materiales de
acuerdo con criterio técnico y politica de la organizacion.

CE05-4-INCO-MDC-001-Brindar soporte técnico digital multimedial de acuerdo con los requerimientos de
produccion.

Duracion créditos: 8 Duracidn en horas: 384

Resultado de aprendizaje 1.
Sistematizar los requerimientos de servicio técnico del cliente de acuerdo con politica organizacional.

Criterios de evaluacion.

CE1: Clasifica los requerimientos de servicio técnico, listado de clasificacién de servicios, tipos de servicios,
requerimientos y protocolos y gestion de recursos teniendo en cuenta politicas de la organizacién.

CE2: Caracteriza los parametros y especificaciones técnicas del servicio, protocolo de servicio, canales de
comunicacion con el cliente, manuales de atencidn y estrategias de la calidad del servicio segun politicas de la
organizacion.

CE3: Consolida la informacidn de servicios técnicos requeridos por el cliente, manejo de informacidn, descripcion
de la informacion y sistema de consolidacion de la informacidn de los servicios, servicios tecnoldgicos, técnicas de
consolidacion y analisis y formulacidon e implementacion de acciones de servicio de acuerdo con politicas de la
organizacion.

Resultado de aprendizaje 2.
Programar servicios de atencidn al cliente segun politica organizacional.

Criterios de evaluacion.

CE1: Recoge la informacion de fallas técnicas de los equipos, clasificacién de fallas, caracteristicas técnicas del
servicio, procesamiento de fallas, escalamiento de fallas, técnicas de atencidn, instrumentos de recoleccién de
informacion, herramientas y técnicas teniendo en cuenta criterio técnico y politica de la organizacion.

CE2: Establece el plan de trabajo, pardmetros y lineamientos, protocolos de atencién, definicién de objetivos y
plan de recuperacion de clientes segun criterio técnico y politica de la organizacion.

CE3: Repara fallas, fallas comunes en equipos, mantenimiento correctivo, preparacién de archivos de salida de
audio e imagen y descripcidn de fallas de acuerdo con criterio técnico y politica de la organizacion.

Resultado de aprendizaje 3.
Atender requerimientos del servicio técnico teniendo en cuenta politica organizacional.

Criterios de evaluacion.

CE1l: Identifica requerimientos de servicio técnico, requerimientos del cliente, contexto legal y normativo,
descripciéon de necesidades del cliente, definicién del alcance, requerimientos funcionales y no funcionales
teniendo en cuenta politica de la organizacién.

CE2: Aplica técnicas de servicio, medios audiovisuales, tipos de medios, recursos, valoracion del servicio y nuevas
negociaciones de servicio segun politica de la organizacion.

CE3: Valora el servicio técnico, canales de retroalimentacion, técnicas de valoracién, grados de satisfacciéon del
cliente y calidad técnica del servicio de acuerdo con politica de la organizacion.

Resultado de aprendizaje 4.
Realizar seguimiento al servicio técnico prestado segun politica organizacional.

Criterios de evaluacion.

CE1: Establece los estandares de prestacion del servicio técnico, principios de prestacion de servicio, manual
técnico, técnicas de servicio, contexto normativo de la prestacidn de servicio, formatos de metadatos y elementos
de apoyo teniendo en cuenta politica de la organizacion.

CE2: Aplica técnicas de seguimiento al servicio técnico prestado, componentes tecnoldgicos, procesos,
procedimientos y actividades y suministro del servicio segun politica de la organizacion.
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CE3: Reporta los resultados del seguimiento al servicio técnico, herramientas tecnoldgicas, técnicas, calidad de
productos y servicios, mediciones de riesgos, cumplimiento y ejecucién del servicio y seguimiento y ejecucion de
recursos de acuerdo con politica de la organizacion.

Resultado de aprendizaje 5.
Documentar la prestacién del servicio y nivel de satisfaccion del cliente de acuerdo con politica organizacional.

Criterios de evaluacién.

CE1: Realiza el seguimiento histdrico a la prestacion del servicio y nivel de satisfaccion del cliente, tipo de servicio,
valor diferencial, soporte técnico, implementacion, seguimiento, control y asesoria al cliente teniendo en cuenta
politica de la organizacién.

CE2: Evalua la satisfaccion del cliente, guia de satisfaccion del cliente, técnicas de valoracidn, instrumentos de
evaluacidn y encuesta de satisfaccion con el servicio prestado segun politica de la organizacion.

CE3: Custodia los soportes, registro y documentos del servicio prestado, técnicas de aseguramiento del acceso a
la informacidn, técnicas de conservacion y preservacion de la informacion audiovisual, almacenamiento y archivo
de la informacién de acuerdo con politica de la organizacion.

CE4: Elabora informes de la asistencia técnica al cliente, proceso, clasificacién de bases de datos, tipos de servicio
ofrecido, protocolos de entrega de equipos, registro y medios de comunicacion teniendo en cuenta politica de la
organizacion.

Resultado de aprendizaje 6.
Diagnosticar el requerimiento de servicio de mantenimiento teniendo en cuenta politica organizacional.

Criterios de evaluacion.

CE1: Evalla el funcionamiento de los equipos, clasificacion de equipos, clasificacion de materiales, funcién y
utilizacion de los equipos audiovisuales, aplicaciones, fallas, cumplimiento de estandares y calidad de produccién
segun criterio técnico y politica de la organizacion.

CE2: Reporta los resultados de la evaluacidn, tipos de reportes, novedades en el funcionamiento de equipos,
frecuencia y duracién, concepto técnico y técnicas de presentacion de reportes de acuerdo con criterio técnico y
politica de la organizacion.

CE3: Genera un informe de la situacidon diagndstica, diagndstico, situaciones diagndsticas, modo de fallo,
identificacion de modos de fallos y estructura de informes teniendo en cuenta criterio técnico y politica de la
organizacion.

Resultado de aprendizaje 7.
Reparar equipamiento y materiales técnicos segun politica organizacional.

Criterios de evaluacion.

CE1: Interpreta el diagndstico, las causas de los fallos, frecuencia, reparaciones, analisis de situaciones y efecto
en la calidad segun criterio técnico y politica de la organizacion

CE2: Establece el plan de accidn para el mantenimiento de los equipos, priorizar necesidades, determinar recursos
y definir acciones de acuerdo con criterio técnico y politica de la organizacion

CE3: Realiza el mantenimiento de los equipos, listado y codificacién de equipos, listado de funciones y sus
especificaciones, determinacién de los modos de fallo, criticidad de los fallos y seleccion de actividades de
mantenimiento teniendo en cuenta criterio técnico y politica de la organizacién

Duracion

FORMACION EN EL CENTRO DE TRABAJO 720 h/ 15 ¢

CE01-4-INCO-MDC-001- | RA1: Alistar el equipamiento requerido para el proyecto digital segin orden de
Disponer de equipos, | trabajo.

canales y activos | CE1l: Determina los requerimientos de equipos, herramientas y software, sus
multimediales segln | especificaciones técnicas, orden de trabajo teniendo en cuenta criterio técnico.
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parametros del proyecto
digital.

CE2: Comprueba el cumplimiento de las especificaciones técnicas, equipos,
herramientas y software, funcionamiento, configuracién, manual del fabricante,
cantidades solicitadas segun criterio técnico y orden de trabajo.

CE3: Organiza los equipos, herramientas y software solicitados, condiciones técnicas,
responsabilidad en el cuidado y control de manejo de acuerdo con criterio técnicoy
orden de trabajo.

RA2: Chequear el funcionamiento del sistema, equipos y herramientas teniendo en
cuenta la orden de trabajo.

CE1: Aplica técnicas de control del funcionamiento de equipos y herramientas en lo
relacionado con las conexiones, operacién y manejo y estdndares de calidad teniendo
en cuenta orden de trabajo.

CE2: Utiliza herramientas de control del funcionamiento de equipos, técnicas de
manejo de las herramientas, clasificacion y calibracién seglin orden de trabajo.

CE3: Revisa el funcionamiento de equipos y herramientas, técnicas de verificacion,
sistematizacion de informacion, elaboracidon de reportes de acuerdo con orden de
trabajo.

CE02-4-INCO-MDC-001-
Montar equipos, canales
y activos para la
produccién multimedial
segun criterio técnico vy
proyecto digital

RA1: Emplazar los equipos, herramientas y software de captura de imagen y sonido
de acuerdo con contexto normativo de salud y seguridad en el trabajo.

CE1: Ubica en la escena los equipos, herramientas y software de captura de imagen y
sonido, plantas de cdmara, planos de distribucion, cableado de equipos técnicos y
ordenes de supervision teniendo en cuenta criterio técnico y contexto normativo de
salud y seguridad en el trabajo.

CE2: Coloca los equipos, herramientas y software de captura de imagen y sonido,
secuencia de escenas, planos de distribucidn y listado de equipamiento técnico segun
criterio técnico y contexto normativo de salud y seguridad en el trabajo.

CE3: Asegura los equipos, herramientas y software de captura de imagen y sonido,
técnicas de sujecion, riesgos, aseguramiento y cuidado en el manejo del equipo de
acuerdo con criterio técnico y contexto normativo de salud y seguridad en el trabajo.

RA2: Verificar el funcionamiento de los equipos de imagen, audio y video segun
criterio técnico.

CE1: Aplica técnicas para el encendido y apagado de equipos de imagen, audio y
video, revisando fuentes de energia, condiciones técnicas del equipo y configuracion
teniendo en cuenta criterio técnico y orden de montaje.

CE2: Comprueba la recepcion de sefial de equipos de imagen, audio y video,
clasificacidn, caracteristicas, condiciones técnicas y compatibilidad segun criterio
técnico y orden de montaje.

CE3: Balancea la sefial de equipos de imagen, audio y video, componentes técnicos,
técnicas de manejo, canales de transmision, flujo de sefial, monitoreo, cableado y
accesorios, fuentes de energia y sistemas de pruebas de acuerdo con criterio técnico
y orden de montaje.

CE03-4-INCO-MDC-001 —
Capturar sefial de imagen
y sonido digital de
acuerdo con criterio
técnico multimedial.

RA1: Captar la sefal de audio y video de los dispositivos, equipos y herramientas de
captura de imagen y sonido segun criterio técnico.

CE1: Configura dispositivos, equipos y herramientas de captura de imagen y sonido,
instalacion de dispositivos de entrada y salida, procesamiento de recibo y sefial y
ajuste de salida de sefal de audio teniendo en cuenta criterio técnico y orden de
trabajo.

CE2: Maneja dispositivos, unidades de audio, cables, tipos de conectores, mesas de
mezcla, transmisores de sefial de audio y digitalizacion de sefiales de audio y video
segun criterio técnico y orden de trabajo.
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CE3: Identifica la sefial de audio y video, tipos de modulacién, tipos de sefiales de
audio, sistemas de televisidn, plug-ins y sefial analdgica de acuerdo con criterio
técnico y orden de trabajo.

RA2: Grabar imdagenes y sonidos de acuerdo con criterio técnico y orden de trabajo.
CE1l: Captura imagen y sonido, tipos de sonidos e imagenes audiovisuales,
importancia del sonido en la imagen, técnicas de captura de imagenes, digitalizacion
de audio e imagen segun criterio técnico y orden de trabajo.

CE2: Estructura las secuencias de grabacién, fases de producciéon audiovisual,
caracteristicas, guion audiovisual, lenguaje audiovisual de acuerdo con criterio
técnico y orden de trabajo.

CE3: Revisa la calidad de las pistas grabadas, identifica tipos de pista, tonos de
grabado, banda sonora, mezcla de pistas, entrevistas e imagenes de audio, campos
visuales, planos de grabacion, premezclas de niveles y pistas grabadas teniendo en
cuenta criterio técnico y orden de trabajo.

CE04-4-INCO-MDC-001 —
Asistir la produccién dela
mezcla, edicion y
grabacién de sefales de
audio y video digital de
acuerdo con criterios
técnico multimedial

RA1: Balancear los niveles de entrada y salida de sefiales de imagen y sonido de
acuerdo con criterio técnico

CE1: Revisa los niveles de entrada, seiales balanceadas y desbalanceadas de imagen
y sonido, cable balanceado, diferencias entre balanceado y no balanceado, sefiales
de audio y video, captacion de imagenes, rack de sonidos y conversidén de imagen de
un formato a otro segun criterio técnico.

CE2: Armoniza las sefiales de buses y salidas de seial de imagen y sonido, diagndstico
de fallas, sefiales de salida electrénica, sefiales de comunicacién estandar y de
instrumentacion, jerarquia de buses, arquitectura, control del sonido y distribucidn
de sefales de acuerdo con criterio técnico.

CE3: Redirecciona los canales de entrada y salida de sefiales de imagen y sonido,
sistemas de videovigilancia, diagrama de cable, software para disefio, sefales
digitales, pines de direccionamiento, sefiales de transmisién de imagen, imagen de
salida de las cdmaras y parametros de resolucién de frecuencias teniendo en cuenta
criterio técnico.

RA2: Componer formatos de archivos de audio y video teniendo en cuenta criterio
técnico y uso de software especializado.

CE1: Maneja equipos de mezcla o virtuales de audio y video, formas y formatos para
entrega de grabaciones, aplicaciones para crear mezclas de audio y video, formatos
para captura y manipulacion de imagen y video, exportacioén y técnicas de mezcla de
audio y video segun criterio técnico y uso de software especializado.

CE2: Realiza grabaciones de efectos y voces, aplicaciones para grabacion de voz,
efectos de voz, cambiadores de voz, simulador y transformador de voz, efectos en la
grabacién de voz y software de produccion de acuerdo con criterio técnico y uso de
software especializado.

CE3: Revisa las secuencias de edicion, etapas, procesos y pasos de postproduccion,
medios audiovisuales, memorias audiovisuales, ilusion de secuencias y ritmo vy
coherencia de secuencias teniendo en cuenta criterio técnico y uso de software
especializado.

CE4: Depura segmentos visuales y auditivos, kinestésica visual y auditiva, disefio
sonoro y visual, criterios de depuracion audiovisual, figuras retéricas auditivas y
visuales segun criterio técnico y uso de software especializado.

CE05-4-INCO-MDC-001 —
Brindar soporte técnico
digital multimedial de
acuerdo con los

RA1l: Atender requerimientos del servicio técnico teniendo en cuenta politica
organizacional.

CE1: Identifica requerimientos de servicio técnico, requerimientos del cliente,
contexto legal y normativo, descripcion de necesidades del cliente, definicion del
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requerimientos
produccion.

de

alcance, requerimientos funcionales y no funcionales teniendo en cuenta politica de
la organizacion.

CE2: Aplica técnicas de servicio, medios audiovisuales, tipos de medios, recursos,
valoracion del servicio y nuevas negociaciones de servicio segln politica de la
organizacion.

CE3: Valora el servicio técnico, canales de retroalimentacion, técnicas de valoracion,
grados de satisfaccidn del cliente y calidad técnica del servicio de acuerdo con politica
de la organizacion.

RA2: Reparar equipamiento y materiales técnicos segln politica organizacional.

CE1: Interpreta el diagndstico, las causas de los fallos, frecuencia, reparaciones,
andlisis de situaciones y efecto en la calidad segun criterio técnico y politica de la
organizacion.

CE2: Establece el plan de accién para el mantenimiento de los equipos, priorizar
necesidades, determinar recursos y definir acciones de acuerdo con criterio técnicoy
politica de la organizacién.

CE3: Realiza el mantenimiento de los equipos, listado y codificacién de equipos,
listado de funciones y sus especificaciones, determinacién de los modos de fallo,
criticidad de los fallos y seleccion de actividades de mantenimiento teniendo en
cuenta criterio técnico y politica de la organizacion.

4. PARAMETROS DE CALIDAD

DOCENTES,

FORMADORES,
TUTORES,
ADMINISTRATIVO

PERSONAL

El docente o los docentes debe(n) demostrar dominio de los conocimientos y las
técnicas relacionadas con las competencias especificas de la cualificacion. Con
Formacion académica minimo de Técnico Profesional o Tecndlogo en dreas de
conocimiento relacionadas con operacidn de equipos y herramientas para contenidos
digitales). A su vez, demostrar una experiencia de por lo menos 2 afios en el ejercicio
laboral de las ocupaciones asociadas a la cualificacion y 1 afio de experiencia como
docentes de educacién técnica profesional o tecnoldgica de educacidn superior,
orientando procesos formativos para desarrollar los resultados de aprendizaje
relacionados con la cualificacion.

Deberan contar con competencias en comunicacidon, matematicas, ciencias sociales y
ciencias naturales, competencias ciudadanas, manejo de herramientas informaticas,
conservacién del medio ambiente, cultura emprendedora y empresarial y habilidad
para solucionar problemas concretos.

AMBIENTES
FORMACION O
APRENDIZAJE

DE
DE

Ambientes pluritecnoldgicos disefiados para el aprendizaje tedrico-practico, lo mas
similar al espacio real de trabajo, dotado con computadores, conectividad a Internet,
tablero convencional o inteligente, ayudas audiovisuales como televisor y demas
herramientas y equipos tecnoldgicos que permitan el desarrollo de los resultados de
aprendizaje y criterios de evaluacién definidos.

Deben contar con un laboratorio especializado para el desarrollo del componente
practico dotado con:

e  Estacidn de control

e Camaras con instrumentos de control y soporte

e Computadores con configuracion minima de procesamiento de audio y video
e Unidades de control de cdmara con funciones de intercomunicacion

e  Prompter

e Mezcladora de audio-video digital

e Equipo de control de sefal
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REQUISITOS DE
INGRESO O ACCESO A LA
CUALIFICACION

PROFESION REGULADA
Y NORMATIVA
ASOCIADA

e Lector de cddigos de tiempos

e Magnetoscopios reproductores o play-out

e Sistema de grabacion multimedia

e  Matriz de conmutacién o panel de conexionado audio-video

e  Kits con puntos de luz y accesorios para los equipos

e Tripodes

e  Filtros

e Software para emision

e Conexioén ainternet

e  Auriculares inalambricos

e Micréfonos inaldambricos

e Patch pannels de entradas y salidas de video

e  (Cajas de distribucion

e Instrumentos de medicién de audio, luz y sonido

e (Cableado suficiente de conexidn y alimentacién para los equipos

e Baterias,

e Soportes de almacenamiento

e Elementos de proteccion
Ambientes reales de trabajo que permitan el desarrollo de los resultados de
aprendizaje asociados con las competencias especificas y clave descritas en la
cualificacion.
Bachiller académico o bachiller técnico en areas relacionadas con este campo (titulo
académico o técnico conferido por instituciones de educacion legalmente
autorizadas) y pruebas de estado que realiza el ICFES o su equivalente en otros paises.
Realizada larevision legal, que regule el desempeiio en esta profesidn, no se encontré
ninguna ley que aplique a esta condicion para laimplementacién de esta cualificacion.
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