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El estandar de cualificacion 6-INCO-SWE-010 — “Aseguramiento de la calidad de sistemas de software” es el
referente para el disefio de oferta educativa que conduce al titulo de especialista universitario en Aseguramiento
de la calidad de sistemas de software, que responde a: las brechas de calidad, cantidad (el estudio del Cluster de
Software y Tecnologias de la Informacién de Bogota de 2017 ubica a los especialistas en calidad como uno de los
cargos mas demandados en las empresas nacionales y de mas dificil consecucion) y pertinencia manifiestas por el
sector productivo nacional, de contar con talento humano especializado, que responda a sus requerimientos
tecnoldgicos para establecer requisitos, aplicar métricas, Implementar pruebas de calidad y gestionar el control de
calidad del servicio del sistema de software, asi como organizar el aseguramiento de calidad en su desarrollo. De
esta manera se espera que el usuario acceda a productos seguros, funcionales, depurados y que respondan a las
necesidades tecnoldgicas al interior de las empresas.

A medida que se produce y se comercializa mas software producido en el pais, la necesidad de un experto en
calidad se hace mas patente, y su demanda seguira en crecimiento en los proximos afios. Dentro de los referentes
usados para la elaboracidon de esta cualificacién estan los estandares laborales de Colombia (SENA), Espafia,
Argentina y Chile, asi como el SWEBOK V.3 de 2014 y el Computing Curricula en su ultima versién.
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1. IDENTIFICACION DE LA CUALIFICACION

Cddigo de la cualificacion: 6-INCO- Version: Fecha Aprobacion: de de
SWE-010 01-2020 Estado: en construccion.
DENOMINACION Aseguramiento de la calidad de sistemas de software.

NIVEL DEL MNC 6

ﬁﬁil:IEIEACION Informatica y Comunicaciones — INCO.

DURACION

(horas-créditos)

20 a 32 créditos — 960 a 1536 horas.

Organismo que
autoriza la
cualificacion

Institucion que
otorga la
cualificacién

Cualificacion
conducente a:

Titulo de especialista universitario.
(Ley 30 de 1992 y decreto 1001 de 2006).

2. PERFIL DE COMPETENCIAS

Garantizar la calidad de los sistemas de software aplicando el marco referencial, los

COMPETENCIA , . . L
estandares y el contexto normativo que responda a los requisitos de la organizacidén y las
GENERAL .
tendencias del sector.
Esquema cadena de valor:
17T T
/ \
1\ SWE Subsector de Software, apoyado en los pilares de
4 Infraestructura (despliegue, Instalacién vy
ro---—=-=-======= =777 7 . . .,
! Datos e Informacién | Administracion) y datos e informacion.
|
r _______ I;fr_ae_st:uc_tu_ra ______ :
1 (Despliegue, instalacién y administracion) |
Sector productivo:
Sector Tecnologias de la Informacidn y de las Telecomunicaciones.
Subsector Software.
; Contexto de accidon: Empresas y organizaciones dedicadas a servicios Tl y desarrollo de
AMBITO software del sector publico y privado. Departamentos y empresas de sistemas e informacion
PRODUCTIVO

computarizada o de servicios de tercerizacién.
Ocupaciones relacionadas:

2519 - Desarrolladores y analistas de software y multimedia no clasificados en otros grupos
primarios

e Analista computacional de pruebas de software.

e Analista de aseguramiento de la calidad informatica.

e Analista de aseguramiento de la calidad de los computadores.

e Analista de negocio de pruebas de software.

e Analista de prueba de software.

e Analista de software de pruebas.

e Coordinador de prueba de programas.

e Coordinador de prueba de software.
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e Probador de sistemas.

e Probador de software.

e  Programador informatico de pruebas de software.

e  Programador informatico de pruebas de aplicaciones.
Otras denominaciones:

e  Tester (Prospectiva Laboral).

e  Analista de aseguramiento de calidad.

e  Profesional en aseguramiento de la calidad.

e Ingeniero de calidad de software.

e Ingeniero de pruebas de software.

e Ingeniero de calidad y pruebas de software.

e  Automatizador de pruebas.

e Analistade QA.

CE01-6-INCO-SWE-010-Organizar el proceso de aseguramiento de calidad para el desarrollo
de software en la empresa de acuerdo con el marco referencial, la politica de la organizacion
y el contexto normativo.

CE02-6-INCO-SWE-010-Establecer los requisitos de calidad del sistema de software, de
acuerdo con el marco referencial y el contexto normativo.

COMPETENCIAS CE03-6-INCO-SWE-010-Aplicar las métricas de calidad del sistema de software de acuerdo
ESPECIFICAS con los estandares y modelos de referencia.

CE04-6-INCO-SWE-010-Implementar pruebas de calidad en el sistema de software, teniendo
en cuenta el marco referencial, el contexto normativo y modelos de referencia.

CE05-6-INCO-SWE-010-Gestionar el control de la calidad del servicio del sistema de software,
de acuerdo con los requisitos de la organizacién, el marco referencial y el contexto
normativo.

COMPETENCIA
ESPECIFICA

CEO01-6-INCO-SWE-010-Organizar el proceso de aseguramiento de calidad para el desarrollo
de software en la empresa de acuerdo con el marco referencial, la politica de la organizacion
y el contexto normativo.

Elemento de competencia 1: Crear el sistema de aseguramiento de Calidad de acuerdo a la politica de la
organizacion y el contexto normativo.

Criterios de desempefio:

La Determinacién de las caracteristicas del sistema esta acorde con marco referencial y politicas de la
organizacion.

La Creacidn los mapas de procesos que integran el aseguramiento de la calidad estd acorde con la politica de la
organizacion.

La estructuracion del proceso de aseguramiento de la calidad cumple con contexto normativo y politicas de la
organizacion.

La caracterizacion de métodos y herramientas para practicas eficientes en la ingenieria de software responde a
marco referencial.

La definicidn de estandares de calidad en procesos y procedimientos para el desarrollo de software esta acorde
con contexto normativo y marco referencial.

La asignacion de responsables en el sistema de aseguramiento de la calidad corresponde con politicas de la
empresa y marco referencial.

La seleccidon de herramientas de control de calidad en productos de software cumple con marco referencial y
contexto normativo.

La recoleccion y conservacion del histérico de métricas de los procesos de desarrollo de software corresponde
con marco referencial y politicas de la organizacion.

La utilizacion de métricas en el control de procesos de desarrollo de software esta acorde con marco
referencial.
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El establecimiento de la evaluacidon y mejora de procesos corresponde con politica de la organizacién y marco
referencial.

La estandarizacion de procesos en el disefio de productos de software responde a marco referencial.

la definicidn de politicas de relacionamiento organizacional esta acorde con marco referencial.

La verificacion del cumplimiento de los requisitos en el sistema de aseguramiento de la calidad corresponde con
marco referencial y politica de la organizacion.

El manejo del control del producto de software cumple con politica de la organizacion.

La valoracidon de las medidas de calidad interna y externa del software responde a marco referencial y politica
de la organizacion.

Elemento de competencia 2: Documentar el sistema de aseguramiento de calidad de acuerdo con la politica de la
organizacion y el contexto normativo.

Criterios de desempefio:

La consolidacién de la informacidn en el sistema de aseguramiento de la calidad del desarrollo de software
corresponde con contexto normativo.

La verificacién de la calidad de la informacién de los procesos y procedimientos del desarrollo de software
corresponde con contexto normativo y criterio técnico.

La ubicacién de la informacion del sistema de aseguramiento de calidad esta acorde con contexto normativo y
criterio técnico.

La preparacién de los informes de calidad del desarrollo de software corresponde con contexto normativo y
politica de la organizacion.

El disefio de los protocolos y manuales de usuario del software cumple con contexto normativo y politica de la
organizacion.

El almacenamiento de la informacidn del sistema de aseguramiento de la calidad del software responde a
contexto normativo y politica de la organizacion.

La presentacién de la informacién de los procesos del sistema de aseguramiento de la calidad del software
cumple con politica de la organizacion.

Elemento de competencia 3: Direccionar el sistema de aseguramiento de calidad de acuerdo con la politica de la
organizacion y el contexto normativo.

Criterios de desempefio:

La gestion del aseguramiento de la calidad del desarrollo de software esta acorde con el plan de manejo y
politica de la organizacion.

La implementacién de métodos, herramientas y técnicas de gestién de calidad en el desarrollo de software
responde a marco referencial y contexto normativo.

El seguimiento al plan de mejora y manejo de riesgos en el desarrollo de software cumple con marco referencial
y politica de la organizacién.

La administracion del sistema de aseguramiento de la calidad del software responde a politica de la
organizacion y marco referencial.

La evaluacién de los indicadores de gestion del sistema de aseguramiento de la calidad de software
corresponde con contexto normativo y politica de la organizacion.

la actualizacion de las politicas de calidad responde a marco referencial.

La orientacion del plan de capacitacion estd acorde a la politica de la organizacién y marco referencial.

La disponibilidad de recursos para la sostenibilidad del sistema de aseguramiento de la calidad corresponde con
politica de la empresa.

La creacion de alianzas estratégicas responde a politica de la organizacion.

Contexto de la competencia.

Recursos utilizados: Computadores con conexidn a Internet y herramientas de seguimiento y administracion de
tareas.
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Productos y resultados (evidencias):

e Sistema de aseguramiento de calidad.

e Estandares de calidad de los productos de software.
e Documentacién del sistema de calidad.

e Plan de capacitacién de sistema de calidad.

Informacion requerida (Referentes):

e Normatividad técnica del sector de software.

e Estdndares internacionales de calidad.

e Levantamiento de informacion de los requisitos de calidad de la organizacién.
e Politica de la organizacion.

COMPETENCIA CE02-6-INCO-SWE-010-Establecer los requisitos de calidad del sistema de software, de
ESPECIFICA acuerdo con el marco referencial y el contexto normativo.

Elemento de competencia 1: Hacer el levantamiento de los requisitos de calidad del sistema de software, teniendo
en cuenta el marco referencial y el contexto normativo.

Criterios de desempefio:

e la caracterizacion del problema cumple con técnicas y marcos de referencia.

e La verificacién del levantamiento de requisitos estd acorde con las necesidades de los clientes.

e La seleccion de los involucrados en el proceso de levantamiento de requisitos cumple con criterio técnico
establecido.

e La categorizacion de los requisitos cumple con criterios técnicos y marcos de referencia.

e La conservacion de los documentos de requisitos esta acorde con técnicas y marcos de referencia.

e La definicion del modelo de requisitos cumple con criterio técnico.

e La comprobacion de requisitos conciliados con el cliente cumple con técnicas y criterios técnicos.

e La utilizacion de los canales de comunicacién eficiente con el cliente corresponde con politica de la
organizacion.

Elemento de competencia 2: Validar los requisitos de calidad del sistema de software, acorde con el marco
referencial y el contexto normativo.

Criterios de desempefio:

e La caracterizacién de requisitos funcionales y no funcionales del sistema de software esta acorde con las
especificaciones del cliente y criterios técnicos

e Lavaloracidn del impacto de los requisitos cumple con criterios técnicos.

e La estructuracion de requisitos esta acorde con metodologias y criterios técnicos.

e Lavaloracion de riesgos esta acorde con técnicas de analisis y criterio técnico.

e La determinacion de restricciones operacionales esta acorde con criterios técnicos y marcos de referencia.

e Lavalidacion de requisitos cumple con técnicas de analisis y marcos de referencia.

e La determinacion de la viabilidad de los requisitos esta acorde con restricciones de tiempo y presupuesto del
cliente.

e La verificacién del alcance del producto de software responde a la opinion de los usuarios finales.

e Larevision de la especificacion del producto esta acorde con la retroalimentacién de los usuarios.

Elemento de competencia 3: Especificar los requisitos de calidad del sistema de software, segun el diagndstico y
las politicas organizacionales.

Criterios de desempefio:

e Elalmacenamiento de requisitos cumple con criterios técnicos y herramientas tecnolégicas.
e La consolidacién de resultados cumple con criterios técnicos y marcos de referencia.

e La presentacion de resultados cumple con criterios técnicos y marcos de referencia.
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e La elaboracidén del registro de cambios estd acorde con técnicas de analisis y marcos de referencia.

e La actualizacidn del documento de requisitos estd acorde con técnicas y marcos de referencia.

e La divulgacion de cambios estd acorde con técnicas y marcos de referencia.

e El seguimiento a la evolucion de los requisitos del producto de software responde a la retroalimentacién del
usuario.

e El manejo de decisiones frente a las condiciones de entrega y resultados del producto esta acorde con la politica
de servicio al cliente.

Contexto de la competencia.

Recursos utilizados: Computadores con conexion a Internet herramientas de seguimiento y administracion de
tareas.

Productos y resultados (evidencias):

e Documento de requisitos de calidad de proyecto de sistema de software.
e Documento validacion de restricciones.

e Valoracién de riesgos.

Informacidn requerida (Referentes):

o Normatividad técnica del sector de software.

e Estandares internacionales de calidad.

e Politica de servicio al cliente de la organizacion.
e Politica de calidad de la organizacion.

e Levantamiento de requisitos.

COMPETENCIA CE03-6-INCO-SWE-010-Aplicar las métricas de calidad del sistema de software de
ESPECIFICA acuerdo con los estdandares y modelos de referencia.

Elemento de competencia 1: Determinar la politica de calidad del sistema de software de acuerdo con estandares
y modelos de referencia.

Criterios de desempefio:

e La Identificacidon de los estandares a utilizarse en el proceso de desarrollo de software esta acorde con politica
de la organizacion.

e La caracterizacion de los procesos y procedimientos que integran el sistema de calidad en el proyecto de
desarrollo de software responde a politica de la organizacién.

e La definicién de estandares de calidad de los procesos y procedimientos del desarrollo de software cumple con
politica de la organizacién.

e La implementacién de politicas de calidad en el contexto de la organizacion para el desarrollo de software
corresponde con politica de la organizacidn.

e La aplicacidén de las politicas de calidad especificas para el proyecto de software responde a politica de la
organizacion.

e La estandarizacién de procedimientos que integran el aseguramiento de calidad del proyecto de software
cumple con politica de la organizacion.

Elemento de competencia 2: Preparar el entorno tecnoldgico para la implementacién de la politica de calidad del
sistema de software segun los modelos y métodos de referencia.

Criterios de desempefio:

e El alistamiento de la documentacion estd acorde con el contexto normativo de software y politica de la
organizacion.

e La conformaciéon de equipos lideres del aseguramiento de calidad responde a el contexto normativo de
software y politica de la organizacidn.

e Entrenamiento del personal para conducir procesos estandarizados en el aseguramiento de calidad
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corresponde con el contexto normativo de software y politica de la organizacion.

e La motivacién del personal para la actualizacion de procesos de documentacion del sistema de calidad cumple
con politica de la organizacion.

e El reconocimiento de procesos y procedimientos del aseguramiento de calidad en el proyecto de software esta
acorde con el contexto normativo de software y politica de la organizacion.

e La preparacion del entorno tecnoldgico para la implementacion del aseguramiento de calidad cumple con
criterio técnico.

Elemento de competencia 3: Utilizar técnicas de medicién de la calidad del sistema de software teniendo en
cuenta métodos matematicos y estadistico.

Criterios de desempefio:

e La verificacidon de la apropiacién de procedimientos de gestién de calidad en el proyecto de software esta
acorde con estandares tecnoldgicos y politicas de calidad.

e La seleccién de métricas de calidad del proyecto de software responde a contexto normativo de software y
politica de la organizacion.

e La comprobacién del comportamiento de las variables corresponde con estandares tecnoldgicos.

e Lainterpretacion de resultados esta acorde con estandares tecnolégicos y marco referencial del proyecto.

e El registro de datos en la documentacién estandar de calidad del proyecto de software corresponde con politica
de la organizacion.

e La elaboraciéon de informes de analisis del comportamiento de las métricas estd acorde con politica de la
organizacion.

Contexto de la competencia.

Recursos utilizados:
Computadores con conexion a Internet y herramientas de seguimiento y administracidn de tareas.

Productos y resultados (evidencias):

e Politica de calidad del sistema de software.

e Conformacién de equipo de calidad.

e Informes de analisis de comportamiento de métricas.

Informacion requerida (Referentes):

e Normatividad técnica del sector de software.
e Estandares internacionales de calidad.

e Politica de calidad de la empresa.

e Estandares de disefio y documentacion.

CE04-6-INCO-SWE-010-Implementar pruebas de calidad en el sistema de software,
teniendo en cuenta el marco referencial, el contexto normativo y modelos de
referencia.

COMPETENCIA
ESPECIFICA

Elemento de competencia 1: Elaborar el plan de aseguramiento de calidad del sistema de software, teniendo en
cuenta los requisitos organizacionales, el marco referencial y el contexto normativo.

Criterios de desempefio:

e Laidentificacion del propésito de las pruebas responde a los requisitos del cliente.

e La determinacion de los escenarios de prueba esta de acuerdo con el propésito de la solucién de software.

e La seleccion de las pruebas funcionales para la verificacion de las especificaciones funcionales cumple con
marco referencial y contexto normativo.

e Laseleccion de pruebas de aceptacion del software esta acorde con los requisitos del cliente.

e La seleccidn de los casos de prueba para la identificacidn de fallas de seguridad en el producto corresponde con
contexto normativo y politica de la organizacion.
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e La definicion de los casos de prueba responde a la replicacién de las condiciones de prueba.

e La estructuracién de los casos de prueba para la medicion de la confiabilidad del software responde a marco
referencial y politica de la organizacion.

e La aplicacion de los casos de prueba para la evaluacidn de la usabilidad del software corresponde con marco
referencial y politica de la organizacion.

e Laasignacion de responsabilidades estd acorde con el modelo de gestidn y perfiles ocupacionales.

e Lafijacion de recursos esta a acorde con métodos de gestidn y politicas presupuestales.

e Lasocializacion del plan esta acorde con técnicas de comunicacion.

e Larevision del plan de pruebas estd acorde con estandares y procedimiento técnico.

e Los ajustes al plan de pruebas estan acordes con la retroalimentacion del equipo de desarrollo.

Elemento de competencia 2: Ejecutar las pruebas de calidad del sistema de software, de acuerdo con la
planeacidn, los requisitos organizacionales, el marco referencial, estandares y contexto normativo.

Criterios de desempefio:

e Ladescripcion del alcance de pruebas estd acorde con criterio técnico y plan de pruebas.

e La descripcion del enfoque de pruebas cumple con criterio técnico y estandares de pruebas.

e Laverificacidn de artefactos de pruebas estd acorde con procedimiento técnico y marcos de referencia.

e La configuracion del entorno de pruebas cumple con estandares y criterio técnico.

e La aplicacién de pruebas cumple con estandares y procedimiento técnico.

e El seguimiento de secuencia de pruebas cumple con estandares y procedimiento técnico.

e Laverificacién de la rigurosidad de la ejecucidn de pruebas responde al método cientifico.

e La elaboracidén del reporte de hallazgos esta acorde con procedimiento técnico y estandares de pruebas.

e Laidentificaciéon y descripcidn de fallas reportadas en los hallazgos esta acorde con politica de la organizacion.

Elemento de competencia 3: Evaluar la calidad del sistema de software, seguin el plan de pruebas definido.

Criterios de desempefio:

e La evaluacion de artefactos cumple con criterio técnico.

e Laseleccion de pruebas de evaluacidn del software cumple con las especificaciones técnicas de disefio.

e La caracterizacion de fallas en el proceso estd acorde con su impacto en el producto.

e La revision de lecciones aprendidas cumple con criterio técnico y marcos de referencia.

e Elcierre de la aplicacién de las pruebas esta acorde con procedimiento técnico y marcos de referencia.

e La articulacion de la evaluacion de resultados con el equipo de desarrollo esta acorde con marco referencial y
politicas de la empresa.

Contexto de la competencia.

Recursos utilizados:
Computadores con conexién a Internet y herramientas de seguimiento y administracion de tareas.

Productos y resultados (evidencias):

e Plan de aseguramiento de la calidad del sistema de software.
e Plan de pruebas del producto de software.

e Documentacién de pruebas.

Informacidn requerida (Referentes):

o Normatividad técnica del sector de software.

e Estandares internacionales de calidad.

e Documento de requisitos del sistema de software.
e Documento de disefio del sistema de software.

e Politica de calidad de la organizacion.

COMPETENCIA CE05-6-INCO-SWE-010-Gestionar el control de la calidad del servicio del sistema de
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ESPECIFICA software, de acuerdo con los requisitos de la organizacion, el marco referencial y el
contexto normativo.

Elemento de competencia 1: Disefar las actividades de control de calidad del sistema de software, segun los
requisitos organizacionales del servicio, el marco referencial y el contexto normativo.

Criterios de desempeifio:

e La caracterizacion de la solucién de software responde a los criterios técnicos.

o La definicion de la linea base de medicion estd acorde con técnicas y marcos de referencia.

e La determinacién de recursos para el control de calidad esta acorde con marco referencial y politica de la
organizacion.

e la configuracion de herramientas tecnoldgicas para la gestion de calidad cumple con procedimiento técnico.

e La mejora en la especificacién del producto responde a la retroalimentacion presentada por los clientes.

e Laidentificacion de nuevos requisitos del software estd acorde con La retroalimentacion del cliente.

e La programacion de las actividades de control de calidad responde a marco referencial y politica de la
organizacion.

Elemento de competencia 2: Orientar las actividades de control de calidad del sistema de software, teniendo en
cuenta los requisitos organizacionales del servicio, el marco referencial y contexto normativo.

Criterios de desempeiio:

e La Revision de las actividades de control de calidad de software esta acorde con el plan de manejo del proyecto.

e Laidentificacion de las actividades de aseguramiento del producto de software esta acorde con los términos de
contratacion.

e la estructuracion de las actividades de aseguramiento para los procesos de desarrollo, instalacion y
mantenimiento cumple con los propdsitos y estandares de calidad establecidos.

e La ejecucién de las actividades de aseguramiento del proceso de desarrollo, instalacién, operacién vy
mantenimiento del software estd acorde con los contratos, leyes y regulaciones.

e La aplicacion de métodos y técnicas de control de calidad del software cumple con marco referencial y contexto
normativo.

e La verificacién del cumplimiento de las actividades de aseguramiento del producto de software esta acorde con
los términos de contratacion.

e La identificacion y resolucién de las no conformidades del software coincide con las actividades de
aseguramiento del producto.

e Laelaboracidn de reportes de los resultados del control de calidad responde a la politica de la organizacidn.

Elemento de competencia 3: Auditar las actividades de control de calidad del sistema de software, segun los
requisitos organizacionales del servicio, marco referencial y contexto normativo.

Criterios de desempefio:

e El reconocimiento de los procesos y procedimientos de gestion de calidad acorde con la politica de la
organizacion.

e La documentacion de la auditoria de los procesos y procedimientos de calidad cumple con el contexto
normativo.

e La gestion administrativa del proceso de auditoria cumple con el contexto normativo y politica de la
organizacion.

e La validacién de los procesos que integran las fases del software esta acorde con procedimiento y criterios
técnicos.

e Ladeterminacion de la usabilidad del producto responde a la interaccion del usuario con el software.

e Laverificacidn de la medicién de parametros de calidad cumple con estandares y criterios técnicos.

e Elregistro documental de las mediciones esta acorde con técnicas y marcos de referencia.

e La confrontacién de resultados con el desarrollo de las fases de software esta acorde con criterios de calidad y
procedimiento técnico.
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e La elaboracién de propuesta de mejora esta acorde con criterio técnico y marcos de referencia.
e Lasocializacion del informe de los resultados esta acorde con procedimiento técnico.

Contexto de la competencia.

Recursos utilizados: Computadores con conexidn a Internet y herramientas de seguimiento y administracion de

tareas.

Productos y resultados (evidencias):

e Documento de especificacion de actividades de control de calidad de software.
e Propuesta de mejora de sistema de software.

¢ Informe de resultados de evaluacién de calidad del sistema.

Informacidn requerida (Referentes):

e Normatividad técnica del sector de software.
e Estandares internacionales de calidad.

e Documento de requisitos del sistema.

e Politica de calidad de la organizacion.

COMPETENCIAS CLAVE
(Basicas y transversales)

Competencias Basicas

Competencia

Duracion

Comunicacion y Solucién de problemas

Escucha activa.

Comunicacidn asertiva.

Empatia.

Comunicacién gestual.

Semiologia.

Respuestas oportunas a los requerimientos del mercado.
Habilidades comunicativas.

Habilidades lecto-escritoras en comunicacion tecnolégica.
Dominio técnico del idioma inglés.

Habilidades de comunicacién en segunda lengua, inglés.
Estrategias para la solucién y prevencion de problemas.
Evaluacién de causas y efectos de problemas.

Toma de decisiones.

Sesiones grupales, para lluvias de ideas.

Técnicas creativas para la solucion de problemas.
Enfoque sistémico en la solucidn de problemas.
Situaciones y alternativas de solucion.

Acciones concretas para solucionar problemas.
Viabilidad para el aprovechamiento de oportunidades.

48 horas/
1 crédito

Liderazgo y Trabajo en equipo

Capacidad analitica y critica constructiva.
Consecucién de metas y objetivos.

Creacion de ambientes de confianza laboral.
Integracidn de nuevos miembros al ambiente laboral.
Sentido de compromiso y responsabilidades.

Manejo de diversidad de opiniones.

Planeacién del tiempo.

Equidad de género.

Asignacidn de trabajos y cargas equitativas.

48 horas/
1 crédito
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Manejo de informacion compartida.

Crea compromiso y sentido de pertenencia en los
miembros del equipo.

Gestiodn y aceptacion de retos y desafios.

Orientaciones para alcanzar metas y objetivos.

Inspiracidn en los equipos de trabajo.

Buenas practicas y mejores desempefios para lograr la
calidad de vida laboral.

Generacién y manejo del clima laboral positivo y arménico
en un entorno de inclusién.

Comunicacidn asertiva en entornos de respeto.

Situaciones y escenarios futuro deseado en la organizacion.

Creatividad y Proactividad

Comportamiento anticipatorio.

Presto al cambio tecnoldgico.

Autonomia.

Implementacién de nuevos objetivos, formas de trabajo y
procedimientos.

Estrategias de inspiracion para la adaptacion a las nuevas
condiciones de trabajo.

Establece relaciones cordiales y reciprocas.

Manejo de contactos para obtener objetivos.

Generacién de nuevas ideas y conceptos.

Ruptura de paradigmas en la solucién de problemas.
Mente disruptiva.

Co-creatividad en la generacion de nuevas ideas.

48 horas/
1 crédito

Calidad y Planeacion

Capacidad de sintesis, objetividad y agilidad para tomar
decisiones.

Orden y meticulosidad en la inspecciéon y elaboracién de
registros.

Capacidad de establecer la trazabilidad de un producto.
Planeacién de la documentacidn necesaria para asegurar y
controlar la calidad de los productos y servicios.
Adaptacion a los procesos de mejora continua y buenas
practicas.

Actividades de gestidn de calidad.

Planes de accidén para el desarrollo de los objetivos
estratégicos.

Planeacién organizacional con base en los indicadores y
metas planeadas.

Planeacién institucional con una visidén estratégica acorde
con necesidades y expectativas de usuarios.

Optimizacion los recursos.

Relacién costo beneficio a corto, mediano y largo plazo.

48 horas/
1 crédito

Informatica

Herramientas ofimaticas.

Manejo y uso de redes sociales.

Aplicacién de herramientas para produccion de contenidos
en redes sociales.

48 horas/
1 crédito
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Légica de programacion y Matematicas
e Logica proposicional.
e Ldgica computacional.
e Diagramacién de flujos.
e Lenguajes de hiper texto.
e Aptitud matematica.
. Planttle,amlento de problle-mas matemat-u’:os. 48 horas/
. Re.IaC|on (.:Ie las matemadticas a la solucidn de problemas de 1 crédito
la industria.
e Descripcién de modelos matematicos, aplicados a la
solucion de problemas.
e Aplicacion de software de modelizacion de fenédmenos vy
soluciones particulares.
e Visualizacion de datos de expresiones matemdticas en la
solucion de problemas.
Ciencias naturales y Etica
e Experimentos aplicados a las TIC.
e Fendmenos naturales aplicados a las TIC.
e Método cientifico y disefio experimental.
e Hallazgos experimentales de ciencias naturales aplicadas.
e Entorno natural.
e Hipdtesis y variables de trabajo.
. Dlsenq v pr.opuesta de soluciones. 48 horas/
e Profesionalismo. -
s 1 crédito
e Autodisciplina.
e Puntualidad.
e Cumplimiento de normas en el ambito laboral.
e Capacidad de analisis, sintesis y criticidad.
e (Cddigo de ética.
e Imparcialidad, objetividad e igualdad en el ambiente
laboral.
e Respeto.
Competencias Transversales
Nombre de la Competencia Transversal
Mddulo Resultados de Aprendizaje Duracion
RA1. Clasifica grandes
volumenes de datos a partir
de los criterios de
Gestionar informacién a | procedencia y estructura.
gran escala en tiempo | RA2. Aplica técnicas en la
razonable de acuerdo |captura y recuperaciéon de 48 horas/
con infraestructuras, | datos de acuerdo con 1 crédito
tecnologias y servicios | necesidades de informacidn.
disponibles RA3. Identifica tendencias
globales y patrones de los
datos a partir de entornos de
trabajo de datos masivos.
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RA4. Selecciona técnicas de
almacenamiento de datos en
funcién de la arquitectura del
modelo de mineria de datos.

Gestion del plan de
proteccion ambiental

RAl. Formula acciones de
mitigacion de riesgos
ambientales segun el plan de
proteccion ambiental de la
organizacion.

RA2. Selecciona estrategias de
proteccién ambiental segun
los riesgos identificados y la
normativa ambiental vigente.

RA3. Establece mecanismos
de seguimiento del plan de
proteccién ambiental acorde
con los lineamientos de la
organizacion.

RA4. Evalta los riesgos
derivados de su actividad,
analizando las condiciones de
trabajo y los factores de
riesgo presentes en su
entorno laboral.

48 horas/
1 crédito

Cultura emprendedora y
empresarial

Proponer ideas y buscar
oportunidades

RA1. Aprovecha
oportunidades que responden
a retos y necesidades
contrastando los intereses de
los diferentes grupos de
interés, experimentando y
usando técnicas de
aproximacion y solucién de
problemas de manera
creativa.

Cultura emprendedora y
empresarial
Manejar recursos

RA2. Inspira a otros a trabajar
duro en sus objetivos vy
obtener juntos los recursos
necesarios a partir de la
actividad de creacion de valor.

Cultura emprendedora y
empresarial
Educacion financiera vy
econdémica

RA3. Construye indicadores
financieros y emite concepto
sobre el flujo de fondos
requerido a partir de un
proyecto complejo.

Cultura emprendedora y
empresarial
Pasar a la accién

RA4. Incorpora los objetivos
de corto, mediano y largo
plazo y redefine prioridades y
planes de accién teniendo en
cuenta las  circunstancias
cambiantes.

48 horas/
1 crédito
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Cultura emprendedora y

empresarial RA5. Compara las actividades
Manejar la | de creacion de valor basado
incertidumbre, la | en la evaluacion de riesgos.

ambigliedad y el riesgo

RAl. Explica los principios y
conceptos que sustentan los
procedimientos, procesos,
sistemas y metodologias de la
profesion.

RA2. Aborda desde nuevos
enfoques los problemas y/o
necesidades, planteando
soluciones y alternativas que
generen valor, de acuerdo con
criterios de viabilidad
establecidos.
Innovaciéon y desarrollo | RA3. Desarrolla procesos de
mejoramiento de productos y
servicios de su campo
profesional de acuerdo con
requisitos definidos,
oportunidades de mercado y
metodologias de desarrollo de
productos y servicios.

RA4: Identifica y resuelve
problemas en entornos
nuevos o emergentes, de
manera innovadora, dentro
de contextos variados.

48 horas/
1 crédito

3. REFERENTES PARA LA EDUCACION Y FORMACION

CE01-6-INCO-SWE-010-Organizar el proceso de aseguramiento de calidad para el desarrollo de software en la
empresa de acuerdo con el marco referencial, la politica de la organizacion y el contexto normativo.

Duracion créditos: 3 a 6 Duracion en horas: 144 a 288

Resultado de aprendizaje 1. Identificar requisitos de calidad en la organizacion de acuerdo con politicas de la
organizacion.

Resultado de aprendizaje 2. Escoger herramientas y técnicas para el aseguramiento de la calidad teniendo en
cuenta criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 3. Consolidar la informacién del aseguramiento de calidad segun criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 4. Redactar la documentacion de aseguramiento de calidad de acuerdo con politica de la
organizacion.

Resultado de aprendizaje 5. Usar técnicas y herramientas para el aseguramiento de calidad de acuerdo con politica
de la organizacion.
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Resultado de aprendizaje 6. Controlar los procesos de aseguramiento de calidad segun politica de la organizacion.

Resultado de aprendizaje 7. Vigilar la aplicacion de estrategias en el Aseguramiento de la Calidad de Sistemas de
Software cero emisiones de acuerdo con politica ambiental.

CE02-6-INCO-SWE-010-Establecer los requisitos de calidad del sistema de software, de acuerdo con el marco
referencial y el contexto normativo.

Duracion créditos: 3a 5 Duracion en horas: 144 a 240

Resultado de aprendizaje 1. Levantar requisitos de calidad del sistema de software de acuerdo con criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 2. Catalogar los requisitos de calidad del sistema de software segun criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 3. Verificar los requisitos de calidad del sistema de software teniendo en cuenta criterio
técnico.

Resultado de aprendizaje 4. Estimar alcance y viabilidad de la calidad en la solucién de software de acuerdo con
requisitos.

Resultado de aprendizaje 5. Comparar los resultados del anadlisis de calidad del software con los requisitos del
sistema de software segun criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 6. Monitorear evolucion de requisitos teniendo en cuenta criterio técnico.

CE03-6-INCO-SWE-010-Aplicar las métricas de calidad del sistema de software de acuerdo con los estandares y
modelos de referencia.

Duracion créditos: 5a 7 Duracion en horas: 240 a 336

Resultado de aprendizaje 1. Fijar estandares y politicas de calidad del sistema de software segun politica de la
organizacion.

Resultado de aprendizaje 2. Emplear procedimientos y métricas para el desarrollo de la politica de aseguramiento
de calidad del sistema de software segun criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 3. Capacitar el personal para la implementacidon del aseguramiento de calidad del
sistema de software teniendo en cuenta criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 4. Alistar el entorno tecnolégico para la implementacién del aseguramiento de calidad
del sistema de software segun criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 5. Instaurar variables y métricas para la gestion de la calidad del sistema de software de
acuerdo con criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 6. Escribir la documentacidn el proceso de gestidén de calidad segln politica de la
organizacion.

Resultado de aprendizaje 7. Solucionar problemas creativos en el entorno tecnolégico de la Innovacién en
Aseguramiento de la Calidad de Sistemas de Software acorde con politica organizacional.

CE04-6-INCO-SWE-010-Implementar pruebas de calidad en el sistema de software, teniendo en cuenta el marco
referencial, el contexto normativo y modelos de referencia.

Duracion créditos: 5a 7 Duracion en horas: 240 a 336

Resultado de aprendizaje 1. Describir objetivo y escenarios para la aplicacién de pruebas segin modelos de
referencia.
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Resultado de aprendizaje 2. Estructurar el plan de pruebas de calidad del sistema de software de acuerdo con
objetivos establecidos.

Resultado de aprendizaje 3. Efectuar pruebas de calidad del sistema de software segun plan de pruebas.

Resultado de aprendizaje 4. Producir reporte de hallazgos en la implementacién de pruebas de calidad del sistema
de software de acuerdo con politica organizacional.

Resultado de aprendizaje 5. Realizar la evaluacion de los resultados de las pruebas de calidad del sistema de
software teniendo en cuenta criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 6. Registrar las lecciones aprendidas y mejoras sobre el sistema de calidad del software
teniendo en cuenta criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 7. Liderar procesos de calidad en Aseguramiento de la Calidad de Sistemas de Software
segln con politica organizacional.

CE05-6-INCO-SWE-010-Gestionar el control de la calidad del servicio del sistema de software, de acuerdo con los
requisitos de la organizacion, el marco referencial y el contexto normativo.

Duracion créditos: 4a 7 Duracion en horas: 192 a 336

Resultado de aprendizaje 1. Trazar las actividades de control de calidad del sistema de software de acuerdo con
criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 2. Vigilar los requisitos emergentes de la integracion de los usuarios con el sistema de
software segun criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 3. Elegir actividades de control de calidad del sistema de software teniendo en cuenta
criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 4. Coordinar actividades de control de calidad del sistema de software de acuerdo con
criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 5. Levar a cabo la auditoria de los procesos de calidad del sistema de software segun
criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 6. Respaldar documentalmente los resultados de la auditoria de acuerdo con criterio
técnico.

Resultado de aprendizaje 7. Mantener flujos de comunicacion asertiva bidireccional en el aseguramiento de la
calidad de sistemas de software segun habilidades gerenciales.

4. PARAMETROS DE CALIDAD

REQUISITOS DE INGRESO
O ACCESO A LA
CUALIFICACION

Profesional universitario con titulo correspondiente a las areas relacionadas con el
campo de estudio.

PROFESION REGULADA Y

NORMATIVA AsOCIADA | '\ @Plica.
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