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El estdndar de cualificacion 7-INCO-TLC-008 - “Transformacion digital de Sistemas de transmisién y
comunicaciones moviles” es el referente para el disefio de oferta educativa que conduce al titulo de magister en
Transformacidn digital de sistemas de transmisidon y comunicaciones maviles que responde a brechas de calidad,
brechas de pertinencia, tendencias, prospectiva, y analisis del sector TIC.

Se propone una cualificacidn con competencias en normativa electrénica, de telecomunicaciones y ambiental, y
habilidades blandas que faciliten su desempefio laboral y propendan por el correcto desarrollo ético de la
profesidn. Adicionalmente, se integran en la cualificacidon brechas identificadas de competencias en gestion de
servicios sobre redes celulares, apropiacién de la vigilancia tecnoldgica, administracion de proyectos e
investigacion, innovacioén y desarrollo del sector TIC basados en normas internacionales, nuevos desarrollos en el
area de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones basados en tendencias. Esto para dar respuesta al
sector, la prospectiva de tendencias de nueva generacién y la normativa nacional, como requerimientos de
conectados siempre, teletrabajo, conferencias virtuales, ciudades inteligentes, asesorias y consultorias en
telecomunicaciones de transmisién de core y gestion de redes celulares. Por tal efecto, se determina una
cualificacion con alcance laboral en empresas que prestan servicios de voz, datos, video e internet para personas
y servicios de transmision e interconexiones de datos para otras empresas, grupos cientificos con enfoque | + D +
i, grupos de investigacidn, creacién de empresas propias o consultoria privada, que bien desarrollen actividades
del sector empresarial o que presten servicios en su mismo sector u otro. Los estandares nacionales e
internacionales que rigen a este sector en un mundo globalizado en relacidn con especificaciones técnicas
emanadas por EIA/TIA, ISO e IEEE y normativa laboral de paises tales como Colombia - Sena, Espafia, Argentina,
Chile, muestran la importancia de esta cualificacién para potencializar competencias del nuevo talento humano
formado o certificado y lograr asi reconocimiento en el mercado laboral internacional. Empresas dedicadas al
manejo a gran escala de inventarios, seguimiento de transporte, personal y toma de decisiones basados en
informacion recolectada en masa.
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1. IDENTIFICACION DE LA CUALIFICACION

Cadigo de la cualificacién: 7-INCO-TLC-

008

Version: Fecha Aprobacion: de de

01-2020 Estado: en construccion.

DENOMINACION

Transformacién digital de sistemas de transmisién y comunicaciones moviles.

NIVEL DEL MNC

7

AREA DE
CUALIFICACION

Informatica y Comunicaciones — INCO.

DURACION
(horas-créditos)

35 a 75 créditos — 1680 a 3600 horas.

Organismo que
autoriza la
cualificacion

Institucion que
otorga la
cualificacion

Cualificacion
conducente a:

Titulo de Magister (Ley 30 de 1992).

2. PERFIL DE COMPETENCIAS

Desarrollar soluciones innovadoras de telecomunicaciones relacionadas con la
investigacion, creacién, gestidén, apropiacién y asesoria de sistemas y equipos de

COMPETENCIA . . L .. .
GENERAL telecomunicaciones, mediante la aplicacion de nuevos enfoques técnico—cientificos y de
normativa del sector y de salud y seguridad en el trabajo y de medio ambiente, que
contribuya al crecimiento y modernizacién de la interconectividad global.
Esquema cadena de valor:
L Subsector de Telecomunicaciones, apoyado en el
! A
F = k. pilar de Infraestructura (Instalacion,
‘\___;’ mantenimiento y gestion).
:- Infraestructura :
| (Despliegue, instalacion y administracion) |
Sector productivo:
Sector Tecnologias de la Informacidn y de las Telecomunicaciones
Subsector Telecomunicaciones
AmBITO . . . - .
Contexto de accion: Empresas dedicadas a la instalacion, mantenimiento y soporte de la
PRODUCTIVO

infraestructura de telecomunicaciones, transmision, implementacién de redes de datos,
Internet, voz y servicios asociados. Grupos de investigacién de nuevas tecnologias,
desarrollo de tendencias y nuevos servicios. Trabajo individual y en conjunto con otras
empresas haciendo consorcios de telecomunicaciones que permitan prestar servicios de
comunicaciones tanto en personas como en empresas. Empresas de consultoria en
servicios de telecomunicaciones, desarrollo y venta de equipos de telecomunicaciones,
empresas que desarrollen cualquier actividad comercial o productiva que necesite el area
de telecomunicaciones como infraestructura para su buen funcionamiento que permita
conectar sedes remotas.

Ocupaciones relacionadas:
2153 - Ingenieros de Telecomunicaciones
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e Ingeniero de radio

e Ingeniero de radiodifusion

¢ Ingeniero de sefial y sistemas de telecomunicaciones
¢ Ingeniero de sistemas de radio

¢ Ingeniero de sistemas de television

¢ Ingeniero de telecomunicaciones

e Ingeniero de telecomunicaciones de radar

¢ Ingeniero de telecomunicaciones de radio

* Ingeniero de telecomunicaciones de teléfonos
¢ Ingeniero de telecomunicaciones de television
¢ Ingeniero de televisidn

Otras denominaciones:
e Ingeniero de Sistemas y telecomunicaciones.
e Ingeniero Electrdnico y telecomunicaciones.

CE01-7-INCO-TLC-008-Implementar la investigacion, innovacién y desarrollo en el sector
de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones de acuerdo con requerimientos
y tendencias de la industria.

CE02-7-INCO-TLC-008-Crear arquitecturas de redes de transmision de acuerdo con
tendencias y desarrollos tecnolédgicos

COMPETENCIAS
p CE03-7-INCO-TLC-008-Gestionar redes celulares de nueva generacién acorde con
ESPECIFICAS L L .
requerimientos técnicos y necesidades del mercado.
CE04-7-INCO-TLC-008-Apropiar la vigilancia tecnolégica acorde con nuevos desarrollos e
investigaciones.
CE05-7-INCO-TLC-008-Asesorar sobre tecnologias de transmision de alta capacidad en
redes de core y acceso de acuerdo con tendencias.
CE01-7-INCO-TLC-008-Implementar la investigacion, innovacion y desarrollo en el sector
COMPETENCIA , . ) . -
ESPECIFICA de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones de acuerdo con requerimientos

y tendencias de la industria.

Elemento de competencia 1: Formular la investigacion en el sector de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones acorde con modelos de diagndstico y objetivo base.

Criterios de desempefio:

e La identificacion de la naturaleza de la investigacion corresponde con requerimientos del proyecto TIC y

metodologias.

e La definicidn de los objetivos de la investigacidn en TIC esta acorde con el método cientifico.

e La organizacion de las fases de investigacion corresponde con metodologias y requerimientos del proyecto
TIC.

e La seleccidn de actividades de investigacion cumple con los objetivos del proyecto TIC y requerimientos
metodoldgicos.

e Laadaptacion del modelo de investigacién del proyecto TIC estd acorde con procedimientos metodolégicos y
técnicos.

e La proyeccién de los recursos de la investigacion TIC corresponde con la naturaleza del proyecto.

e Lainstrumentacion de la investigacidn cumple con metodologias y objetivos del proyecto TIC.

Elemento de competencia 2: Estructurar la investigacidén en el sector de las tecnologias de la informacion
teniendo en cuenta metodologias de investigacidn y lineamientos de la gestidn del proyecto.

Criterios de desempeiio:
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e Laapropiacion de lavigilancia tecnolégica en el sector TIC estd acorde con el plan de innovacién y herramientas
de busqueda.

e Laelaboracion del diseio de la investigacion en el sector TIC estd acorde con criterios técnicos y normativas.

e Laejecucion de las fases de investigacion en el sector TIC esta conforme con la planeacién y metodologias.

e La aplicacion de técnicas de investigacion en el sector TIC corresponde con modelo técnico de investigacion.

e La documentacién de la informacion del proyecto TIC cumple con procedimientos técnicos y metodoldgicos.

e La verificacion de los productos del proyecto de investigacién TIC cumple con normas y procedimientos
técnicos.

Elemento de competencia 3: Evaluar lainvestigacion en el sector de las tecnologias de la informacién de acuerdo
con metodologia y lineamientos de gestion del proyecto

Criterios de desempefio:

e El seguimiento a la investigacidn esta acorde con la planeacidn y objetivos del proyecto de investigacion TIC.

e El establecimiento de los lineamientos de evaluacion del proyecto de investigacion TIC corresponde con el
plan de trabajo evaluativo.

e El disefo de instrumentos de medicidn del proyecto de investigacion TIC cumple con criterios de evaluaciony
metodologia.

e La aplicacidn de instrumentos de medicion al proyecto de investigacion TIC cumple con los objetivos del
proyecto.

e Elanalisis de los resultados del proyecto de investigacion TIC cumple con procedimientos técnicos y normativa.

e La descripcidn de resultados del proyecto de investigacion TIC corresponde con el alcance y objetivos del
proyecto.

e Laejecucion del plan de mejoramiento del proyecto de investigacion TIC cumple con los lineamientos y norma
técnica.

Elemento de competencia 4: Gestionar los resultados del proyecto en el sector de las tecnologias de la
informacion de acuerdo con criterios técnicos y la metodologia de investigacion.

Criterios de desempefio:

e Elalistamiento de la documentacion del proyecto de investigacion TIC esta acorde con metodologia y contexto
normativo.

e Lapresentacion de la documentacion de la solucidn del proyecto de investigacion TIC cumple con metodologia
y contexto normativo.

e La difusion de resultados del proyecto de investigacion TIC estd acorde con los criterios técnicos y normativa.

e Latransferencia de conocimiento de los resultados del proyecto de investigacién TIC cumple con metodologia
y contexto normativo.

e La formalizacién de los productos del proyecto de investigacién TIC cumple con metodologia y contexto
normativo.

Contexto de la competencia.
e Recursos utilizados: Computadores, software de red, simuladores y ofimatico.

e  Productos y resultados (evidencias):
Documento con la proyeccién de recursos de investigacion.
Documento con disefio y cronograma de actividades del proyecto.
Informe de supervisién de actividades del proyecto.
Documento con trazabilidad de las actividades.
Actividades de transferencia de resultados y conocimientos.
Entrega de los productos del proyecto de investigacion.
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e Informacidn requerida (Referentes):
Requerimientos del proyecto de investigacion.
Ante proyectos del sector TIC.
Reglamento de salud y seguridad en el trabajo.
Normatividad técnica del sector eléctrico, de cableado estructurado, de centro de datos y de
telecomunicaciones.
Normatividad ambiental.

COMPETENCIA CE02-7-INCO-TLC-008-Crear arquitecturas de redes de transmision de acuerdo con
ESPECIFICA tendencias y desarrollos tecnoldgicos.

Elemento de competencia 1: Reconocer servicios de tecnologias de comunicaciones de acuerdo con tendencias
y desarrollo tecnoldgico.

Criterios de desempeiio:

¢ Laidentificacion de requerimientos del servicio cumple con estandares y modelos establecidos.

e La caracterizacion del requerimiento en el servicio corresponde con tendencias tecnolégicas.

e La representacion de la solucidn tecnolégica esta acorde con criterios técnicos y contexto normativo de
telecomunicaciones.

e Laidentificacidon de recursos cumple con el tipo de servicio y criterios técnicos.

e La funcionalidad del servicio corresponde con requerimientos tecnoldgicos y contexto normativo de
telecomunicaciones.

e La evaluacion de la viabilidad econédmica cumple con criterios técnicos y metodologia.

e La medicion del impacto ambiental corresponde con el contexto normativo ambiental.

e La modelacidn del servicio estd acorde con criterios técnicos y contexto normativo de telecomunicaciones.

e La documentacion del disefio cumple con metodologia y politica de la organizacion.

Elemento de competencia 2: Proyectar los recursos de infraestructura de servicios de comunicaciones teniendo
en cuenta las tendencias y desarrollo tecnoldgico.

Criterios de desempefio:

e La determinacion del espacio fisico instalado estd acorde con criterios técnicos y contexto normativo de
telecomunicaciones.

e El dimensionamiento del sistema de comunicaciones cumple con criterios técnicos y especificaciones del
mercado.

e El calculo de la capacidad de la red esta acorde con procedimiento técnico y tipo de servicio.

e La cuantificacion de requerimientos de seguridad y normativa esta acorde con marcos de referencia y tipo de
servicio.

e Laestimacion del almacenamiento de datos cumple con marcos de referencia y politicas de seguridad.

e Eldimensionamiento de la infraestructura de conectividad esta acorde con criterios técnicos y tipo de servicio.

¢ El modelado de la infraestructura tecnoldgica esta acorde con procedimiento técnico y marcos de referencia.

Elemento de competencia 3: Controlar la calidad del servicio de comunicaciones de acuerdo con tendencias y
desarrollo tecnoldgico.

Criterios de desempeiio:

e Lacomprobacion de las instalaciones de servicios cumple con estandares y politicas organizacionales.

e Laverificacidon de los tiempos de instalacion cumple con politicas organizacionales.

e El ajuste de los tiempos de repuesta a fallas cumple con politicas organizaciones y contexto normativo de
telecomunicaciones.

e La valoracién de los tiempos de soporte telefénicos y otros medios de comunicaciéon cumple con politicas
organizacionales y contexto normativo de telecomunicaciones.

e La revision de los indicadores de reclamos de facturaciéon cumple con politicas organizacionales y contexto
normativo de telecomunicaciones.
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¢ La medicién de indicadores de llamadas mdéviles en intentos y caidas cumple con politicas organizacionales y
contexto normativo de telecomunicaciones.

e El analisis de comportamiento de indicadores corresponde con metodologia y politicas organizacionales.

¢ El mejoramiento del servicio responde con politicas de calidad y contexto normativo de telecomunicaciones.

Contexto de la competencia.
e Recursos utilizados: Computadores, software de red y herramientas ofimaticas.

e  Productos y resultados (evidencias):
Documentacion con valoracién econdmica de la viabilidad de la red de transporte.
Documentacion del disefio de la red de transmision.
Archivos con simulaciones y modelos de la arquitectura de red de transmision.
Documentacién de inventarios.
Documentacién de la calidad del desarrollo de actividades de instalacidn de redes de transmision.
Documentacion con cambios y mejoras en la prestacidn de servicios de telecomunicaciones.

e Informacidn requerida (Referentes):
Documentacion del disefio de la infraestructura de red.
Normatividad técnica del sector eléctrico, de cableado estructurado y de centro de datos.
Cronograma de actividades.
Manuales del fabricante.
Normatividad ambiental.
Normatividad de salud y seguridad en el trabajo.
Normatividad de telecomunicaciones.

COMPETENCIA CE03-7-INCO-TLC-008-Gestionar redes celulares de nueva generacion acorde con
ESPECIFICA requerimientos técnicos y necesidades del mercado.

Elemento de competencia 1: Caracterizar redes celulares de nueva generacién segin requerimientos técnicos y
contexto normativo de telecomunicaciones.

Criterios de desempefio:

e Ladescripcion del proyecto de red celular estd acorde con estandares técnicos.

e Larecopilacion de informacién cumple con especificaciones y técnicas de comunicacion.

e La verificacion de requerimientos técnicos esta acorde con técnicas de analisis y marcos de referencia.

e Ladeterminacién de parametros de la red celular corresponde con metodologias de analisis y especificaciones
de interconexion.

e Laseleccidn de la topologia de red celular esta acorde con especificaciones técnicas y marcos de referencia.

¢ La medicidn de riesgos cumple con metodologias de disefio y politicas de la organizacion.

e La clasificacion de componentes de la red celular cumple con especificaciones técnicas y estandares técnicos.

e La estimacion de recursos estd acorde con especificaciones y estandares técnicos.

Elemento de competencia 2: Disefiar redes celulares de nueva generacion acorde con requerimientos técnicos y
normativa de telecomunicaciones.

Criterios de desempefio:

e La diagramacion de componentes de la red celular cumple con especificaciones técnicas y metodologias de
disefio.

e Ladistribucidn de servicios esta acorde con especificaciones técnicas y modelos de referencia.

e Laasignacién de controles esta acorde con normativa de seguridad de la red.

e El célculo de direccionamiento de red celular cumple con procedimiento técnico y contexto normativo de
telecomunicaciones.
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e La evaluacidon de interoperabilidad de componentes de la red celular cumple con caracteristicas de los
componentes y herramientas de simulacidn.

e Lavaloracion de la transmision de la red celular cumple con estandares de telecomunicaciones y herramientas
de simulacion.

e El ajuste del disefio estd acorde con procedimiento y especificaciones técnicas.

Elemento de competencia 3: Supervisar la instalacion de redes celulares de nueva generacién acorde con disefio
y normativa técnica.

Criterios de desempefio:

e La verificacion del desarrollo del cronograma de instalacion esta acorde con los tiempos de entrega y disefios
previos.

¢ La verificacion de las areas de trabajo cumple con normativa técnica y de salud y seguridad en el trabajo.

e La previsidon de equipos y herramientas estd acorde con procedimientos técnicos y normativa de
telecomunicaciones.

e Laobservacion del clima organizacional y el desempefio del personal técnico esta acorde con el criterio técnico
y politica de la organizacion.

e La revisidon del proceso logistico de transporte de personal y equipos estda acorde con politica de Ila
organizacion.

e La determinacién de cambios en produccion de actividades corresponde con criterios y procedimientos
técnicos.

¢ La medicién de los indicadores de la instalacion de la red celular cumple criterios técnicos y politica de la
organizacion.

e El seguimiento a puntos criticos corresponde a criterios técnicos y politica de la organizacion.

Elemento de competencia 4: Especificar los componentes de la vigilancia tecnoldgica de la red segun criterio
técnico y contexto normativo de telecomunicaciones.

Criterios de desempefio:

e La verificacion de equipos y herramientas esta acorde con procedimiento técnico y orden de trabajo.

e Lavalidacidn de recursos de la red celular esta acorde con procedimientos y especificaciones técnicas.

e La medicidn del ancho de banda de la red celular cumple con disefios y estandares técnicos.

e La certificacion de la red celular cumple con estandares y normativa técnica.

e El andlisis de los resultados del proceso de certificacion de la red celular cumple con estandares técnicos y
normativa de telecomunicaciones.

Elemento de competencia 5: Inspeccionar los servicios de voz y datos de tecnologia inalambrica celular conforme
con politicas de calidad y normativa.

Criterios de desempefio:

e La comprobacién del rendimiento de la red celular estd acorde con métodos de calculo y normativa de
telecomunicaciones.

e Ladisponibilidad de la red celular cumple con la normatividad de telecomunicaciones.

e La valoracién de la instalacion de la red celular corresponde con criterios técnicos y normativa de
telecomunicaciones.

e Laverificacion de los estandares de calidad de voz y datos cumple con criterios técnicos y contexto normativo
de telecomunicaciones.

e La determinacion de acciones de mejora en los estandares de calidad esta acorde con metodologia y criterio
técnico.

e Elseguimiento a las etapas de produccidn de los servicios de voz y datos corresponde con criterios técnicos y
contexto normativo.

e Larevision del informe de instalacidn esta acorde con requerimientos técnicos y orden de trabajo.
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Elemento de competencia 6: Concertar el proceso de auditoria de redes celulares de nueva generacién de
acuerdo con criterio técnico y contexto normativo de telecomunicaciones.

Criterios de desempefio:

La elaboracion del cronograma de la auditoria estd acorde con metodologia.

El analisis de la informacidon y documentacién de la empresa esta acorde con metodologia y contexto
normativo de telecomunicaciones.

La identificacion de procesos técnicos del sistema de red celular cumple con criterios técnicos y normativa de
telecomunicaciones.

La interpretacidon de mapas de procesos de instalacion de red celular corresponde con metodologia, criterios
técnicos.

La codificacion de procesos y actividades cotidianas instalacion de red celular cumple con metodologia y
criterios técnicos.

La empatia con los interesados en el proceso de auditoria corresponde con metodologia.

La preparacion de la auditoria esta acorde con metodologia y contexto normativo de telecomunicaciones.

El alistamiento técnico de la auditoria de instalacion de red celular cumple con metodologia.

Elemento de competencia 7: Auditar las redes celulares de nueva generacidn segun criterio técnico y contexto
normativo de telecomunicaciones.

Criterios de desempefio:

La reunién de apertura de la auditoria cumple con la metodologia.

La corroboracién de los procesos, la comparacién con estandares y regulaciones corresponde con
metodologia.

El empleo de recursos de la auditoria esta acorde con el cronograma y metodologia.

La evaluacion de los procesos de instalacion de red celular corresponde con metodologia y criterios técnicos.
La deteccion de fallas o posibles anomalias en la auditoria estd acorde con metodologia y criterios técnicos.
La preparacion de planes de mejora cumple con metodologia y criterios técnicos.

La verificacion del procedimiento documental estd acorde con metodologia y criterios técnicos.

La emisidn del concepto técnico de la auditoria corresponde con metodologia y criterios técnicos.

La elaboracion del informe de auditoria cumple con metodologia y criterios técnicos.

La reunidn de cierre de la auditoria cumple con la metodologia.

Contexto de la competencia.

Recursos utilizados: Computadores, software de red, y herramientas ofimaticas.

Productos y resultados (evidencias):

Documentacién con valoraciéon econémica de la viabilidad de la red celular.

Documentacion con el plan y cronograma de actividades.

Documentacion con planes de desarrollo de talento humano.

Documentacion del disefio de la red de celular.

Archivos con simulaciones y modelos de la arquitectura de red celular.

Documentacién de inventarios.

Documentacién de la calidad del desarrollo de actividades de instalacion de redes celulares.
Documentacion con cambios y mejoras en la prestacion de servicios de telecomunicaciones mdéviles.
Documentacion con procesos y actividades del manejo de las redes celulares.
Documentacion con informes de auditoria.

Informacion requerida (Referentes):
Recomendaciones técnicas del fabricante.
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Planos y documentacién del disefio de la infraestructura de red celular.

Reglamento de salud y seguridad en el trabajo.

Normatividad técnica del sector eléctrico, de cableado estructurado, de centro de datos y de
telecomunicaciones.

Normatividad ambiental.

COMPETENCIA CE04-7-INCO-TLC-008-Apropiar la vigilancia tecnolégica acorde con nuevos desarrollos e

ESPECIFICA investigaciones.
Elemento de competencia 1: Analizar el entorno de la vigilancia tecnoldgica segun estandares y contexto
normativo.

Criterios de desempefio:

e La organizacion de la informacion cumple con el comportamiento del entorno y contexto normativo de
telecomunicaciones.

¢ Laidentificaciéon de medio y recursos estd acorde con la cultura innovadora de la organizacion.

¢ La identificacion de los aspectos ambientales y socioculturales corresponde con el contexto normativo
ambiental.

e La valoracién de la demanda del mercado esta acorde con el comportamiento del entorno y contexto
normativo de telecomunicaciones.

e El andlisis del liderazgo de productos y servicios en el mercado corresponde con criterios técnicos y contexto
normativo de telecomunicaciones.

¢ El reconocimiento de fases tempranas, tecnologias emergentes, innovaciones disruptivas y oportunidades de
los productos en el mercado estd acorde con estandares.

Elemento de competencia 2: Difundir la informacién segun estandares y contexto normativo.

Criterios de desempefio:

e Lacreacidn de estrategias de comunicacion esta acorde con metodologia y politicas de la organizacion.

e Laorganizacion de la informacidn corresponde con metodologia y politica de la organizacién.

e Laseleccion de los canales de informacion cumple con criterios técnicos y politica de la organizacion.

e La implementacion tecnoldgica del uso de la informacién responde con criterios técnicos y politica de la
organizacion.

e Elseguimiento del uso de la informacion estd acorde con metodologia y politica de la organizacion.

e Laactualizacién de la informacidn cumple con metodologia y politica de la organizacion.

Elemento de competencia 3: Transferir conocimiento de la vigilancia tecnolégica segin metodologia y contexto
tecnoldgico.

Criterios de desempefio:

e La priorizacién de los planes de transferencia de conocimiento cumple con los criterios técnicos y politica de
la organizacion.

e Laactualizacidn de herramientas de transferencia de conocimiento esta acorde con criterios técnicos y politica
de la organizacion.

e La comunicacidén de los planes de transferencia de conocimiento cumple con la programacién y metodologia.

e Laactualizacion de documentos de calidad del area esta acorde con metodologia y procedimiento.

e La aplicacion de las guias de transferencia de conocimiento cumple con los procedimientos y metodologia.

e La orientacion de la transferencia de conocimiento estd acorde con la planeacién metodoldgica y politica de
la organizacion.

e Laimplementacion de las tutorias cumple con los procedimientos establecidos.

e Laevaluacién de las competencias adquiridas esta acorde con la metodologia y el plan establecido.

e Larealimentacion de los resultados de la evaluacidon cumple con estandares de desempefio.

e Lasocializacidn de los resultados de la evaluacion cumple con politicas de la organizacion.

Contexto de la competencia.
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e Recursos utilizados: Computadores y aplicaciones informaticas de red, seguridad y control.

e  Productos y resultados (evidencias):
Analisis de productos y servicios en el mercado de las telecomunicaciones.
Documentos con estudios de innovaciones y oportunidades de negocios en el sector.
Documentos con estrategias de promocion de bienes y servicios TIC.
Manuales con socializacién, implementacion de tutorias y evaluacidn de competencias de nuevas estrategias.

e Informacion requerida (Referentes):
Manuales del fabricante.
Cronograma de actividades.
Normatividad ambiental.
Normatividad de salud y seguridad en el trabajo.
Documentacién del disefio de la infraestructura de red.
Normatividad técnica vigente de telecomunicaciones.
COMPETENCIA | CE05-7-INCO-TLC-008-Asesorar sobre tecnologias de transmisidn de alta capacidad en redes
ESPECIFICA de core y acceso de acuerdo con tendencias.
Elemento de competencia 1: Diagnosticar los requerimientos segun metodologias y criterio técnico.

Criterios de desempefio:

e Laexploracién de los servicios de asesoria corresponde con procedimiento técnico.

e Laaplicacién de técnicas de recoleccidn de informacidn en las diferentes fuentes esta acorde con metodologia
y protocolo de servicio.

e La validacion de la informacidén técnica cumple con criterios técnicos y contexto normativo de
telecomunicaciones.

e La caracterizacion de la tecnologia de transmisidn corresponde con criterio técnico y contexto normativo de
telecomunicaciones.

e La evaluacion de la capacidad de transmision de los equipos estd acorde con criterio técnico y contexto
normativo de telecomunicaciones.

e La verificacion de la compatibilidad de las tecnologias de transmisidon cumple con criterio técnico y contexto
normativo de telecomunicaciones.

Elemento de competencia 2: Estructurar propuestas de solucion de acuerdo con criterio técnico y contexto

normativo de telecomunicaciones

Criterios de desempeiio:

e El establecimiento de la tecnologia de transmisién alambrica o inaldambrica a desarrollar corresponde con el
requerimiento técnico.

e Laseleccidn de los equipos y medios de transmision estd acorde con criterio técnico y contexto normativo de
telecomunicaciones.

¢ Laelaboracion del presupuesto de la solucion de transmisidn cumple con politica de la organizacion.

e La definicion del plan de capacidad de la infraestructura de transmisidn estd acorde con el andlisis de uso y
contexto normativo de telecomunicaciones.

e Laemision de conceptos técnicos para la adquisicion y mantenimiento de soluciones de transmision alambrica
o inaldmbrica cumple con criterios técnicos y contexto normativo de telecomunicaciones.

e La explicacion de propuesta corresponde con criterio técnico y politica de la organizacién.

Elemento de competencia 3: Evaluar servicio de asesoria segiin términos de referencia y criterio técnico.

Criterios de desempefio:
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La recoleccién de informacidn de asesoria en tecnologias de transmision corresponde con politicas de la
organizacion.

La comparacion de resultados de asesorias en tecnologias de transmisidn esta acorde con metodologias y
politicas de la organizacion.

La descripcion de resultados de asesorias en tecnologias de transmisién corresponde con metodologias y
politicas de la organizacién.

La compilaciéon de conclusiones estd acorde con metodologia de evaluacion y criterios técnicos.

La aplicacidn de acciones de mejora en el proceso de asesoria en tecnologia de transmisién corresponde con
politicas de la organizacion.

La validacidon de informes de asesorias en tecnologias de transmision corresponde con politicas de la
organizacion.

La terminacion del servicio de asesorias en tecnologias de transmision cumple con politicas de la organizacion.

Contexto de la competencia.

Recursos utilizados: Computadores, software de red y herramientas ofimaticas.

Productos y resultados (evidencias):

La verificacion de la informacidn conveniente a la asesoria.
Documentacién con andlisis de la asesoria.

El presupuesto de la solucion de asesoria.

El plan y cronograma de actividades.

Procedimientos del modelo a implantar.

Documentacion con emision de conceptos.

Planes de mejora continua en asesorias.

Informacidn requerida (Referentes):

Manuales de los fabricantes de los equipos.
Cronograma de actividades.

Normatividad ambiental.

Normatividad de salud y seguridad en el trabajo.
Documentacién del disefio de la infraestructura de red.
Normatividad técnica vigente de telecomunicaciones.
Politicas de la organizacion.

COMPETENCIAS e Comunicacion gestual
CLAVE . , &
. e Semiologia
(Basicas y e R t ¢ | imientos del d 48h 1
transversales) e5|:.>l.,|es as opor LII’.Ian:I os requerimientos del mercado (l)rz?s/
e Habilidades comunicativas crédito

Competencias Basicas

Competencia Duracion
Competencias en Comunicacidn y solucién de problemas:
e  Escucha activa
e Comunicacion asertiva
e  Empatia

e Habilidades lecto escritoras en comunicacidn tecnolégica
e Dominio técnico del idioma inglés

e Habilidades de comunicacién en segunda lengua, inglés
e  Estrategias para la solucién y prevencion de problemas

e  Evaluacidén de causas y efectos de problemas

e Toma de decisiones
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Sesiones grupales, para lluvias de ideas

Técnicas creativas para la solucion de problemas
Enfoque sistémico en la solucién de problemas
Situaciones y alternativas de solucion

Acciones concretas para solucionar problemas
Viabilidad para el aprovechamiento de oportunidades

Competencias en Liderazgo y trabajo en equipo:

Capacidad analitica y critica constructiva
Consecucién de metas y objetivos

Creacion de ambientes de confianza laboral
Integracién de nuevos miembros al ambiente laboral
Sentido de compromiso y responsabilidades

Manejo de diversidad de opiniones

Planeacién del tiempo

Equidad de genero

Asignacidn de trabajos y cargas equitativas

Cumplimiento de normas en el ambito laboral
Capacidad de analisis, sintesis y criticidad
Cédigo de ética

e Manejo de informacion compartida 48 horas /1
e Crea compromiso y movilizacion de los miembros del crédito
equipo
e  Gestidn y aceptacion de retos y desafios
e Directrices para alcanzar metas
e  Motivacion a los equipos de trabajo
e Buenas practicas y desempefios en la calidad de vida
laboral
e Generacion y manejo del clima laboral positivo en un
entorno de inclusién
e Comunicacion asertiva en entornos de respeto
e Situaciones y escenarios futuros de la organizaciéon
Competencias en matematicas:
e Aptitud matematica
e  Planteamiento de problemas matematicos
e  Relacidn de las matematicas a la solucion de problemas de
la industria
e Descripcion de modelos matematicos, aplicados a la
solucic!)jn de problemas P 9% hlor-as /2
L oy . créditos
e Aplicacién de software de modelizaciéon de fendmenos y
soluciones particulares
e Visualizacién de datos de expresiones matematicas en la
solucion de problemas.
e Herramientas de desarrollo
e  Paradigmas de programacion
Competencias ciencias naturales y Etica:
e Profesionalismo
e Autodisciplina
. PuntualidF;d 48 hc,>rz.as/ !
crédito
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Imparcialidad, objetividad e igualdad en el ambiente
laboral

Respeto

Experimentos aplicados a las TIC

Fendmenos naturales aplicados a las TIC

Método cientifico y disefio experimental

Hallazgos experimentales de ciencias naturales aplicadas
Entorno natural

Hipdtesis y variables de trabajo

Disefio y propuesta de soluciones

Competencias ciencias naturales y Etica:

Capacidad de sintesis, objetividad y agilidad para tomar
decisiones

Orden y meticulosidad en la inspeccién y elaboracién de
registros

e (Capacidad de establecer la trazabilidad de un producto 48::;);?:0/ !
e  Planeacion de la documentacién necesaria para asegurary

controlar la calidad de los productos y servicios
e Adaptacién a los procesos de mejora continua y buenas

practicas
e Actividades de gestidn de calidad
Competencias en Informatica:
e Herramientas de manejo de proyectos 48 horas /1
e  Curacién de informacion a través de plataformas moviles crédito
e Andlisis de informacién en la toma de decisiones

Competencias Transversales
Nombre de la Competencia Transversal
Moddulo Resultados de Aprendizaje Duracion

RA1l. Determina el alcance del
sistema de gestion ambiental en la
organizacion de acuerdo con la
politica medio ambiental.

RA2. Vela por el cumplimiento de
la politica de proteccién ambiental
segln las necesidades de la
organizacion y la normatividad
vigente.

Incorporar las politicas de | RA3. Valora los resultados de la
proteccion ambiental implementacion de las politicas de

proteccién ambiental segun los
impactos en la organizacion vy el
entorno.

RA4. Disefa estrategias de
tratamiento de riesgos para
aminorarlos o suprimirlos acorde
con los proyectos de la
organizacion y la normativa
vigente.

144 horas / 3
créditos
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Cultura emprendedora y
empresarial

Proponer ideas y buscar
oportunidades

RA1. Monitorea tendencias
relevantes analizando las
oportunidades y amenazas para
generar valor y transforma las
ideas en soluciones que aportan
valor.

Cultura emprendedora y
empresarial
Manejar recursos

RA2. Disefla estrategias de
desarrollo profesional para el
equipo y la organizacién basado en
una comprension clara de las
fortalezas y debilidades, en
relacion con las oportunidades
actuales y las futuras para crear
valor.

Cultura emprendedora y
empresarial
Educacion
econdémica

financiera vy

RA3. Evalua la salud financiera de
una actividad de creacién de valor
y emite concepto sobre flujo de
fondos de una organizacion
utilizando indicadores financieros.

Cultura emprendedora y
empresarial
Pasar a la accién

RA4. Involucra e inspira a otras
personas, consiguiendo que se
integren en el equipo del proyecto
a desarrollar y disefia un plan de
accién detallado teniendo en
cuenta circunstancias cambiantesy
al logro de los objetivos.

Cultura emprendedora y
empresarial

Manejar la incertidumbre,
la ambigliedad y el riesgo

RA5. Evalua el riesgo al que la
empresa estd expuesta a medida
que cambian las condiciones.

144 horas /3
créditos

Investigacion aplicada

RAl1l. Demuestra conocimiento
amplio de la teoria y practica de un
campo profesional especializado
en contextos multidisciplinarios.
RA2. Aborda desde una vision
sistémica los problemas o
dificultades, planteando
soluciones y alternativas.

RA3. Formula soluciones
innovadoras a partir de la
resolucion de problemas
complejos mediante la
investigacion y valoracién de
informacion avanzada.

RA4. Genera ambientes de
innovaciéon y herramientas que
promueven el desarrollo de nuevas
ideas.

96 horas / 2
créditos
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RAS. Evalua la  viabilidad,
factibilidad y sostenibilidad de
soluciones innovadoras,
priorizando segun las capacidades
y recursos asignados.

3. REFERENTES PARA LA EDUCACION Y FORMACION

CE01-7-INCO-TLC-008-Implementar la investigacion, innovacion y desarrollo en el sector de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones de acuerdo con requerimientos y tendencias de la industria.

Duracioén créditos: 8 a 16 Duracion en horas: 384 a 768
Resultado de aprendizaje 1: Elaborar el estado del arte de investigacidon en el sector TIC segun requerimientos del
proyecto.

Resultado de aprendizaje 2: Hacer el protocolo de investigacion en el sector TIC de acuerdo con procedimientos
metodoldgicos.

Resultado de aprendizaje 3: Realizar el perfil del proyecto de investigacién en el sector TIC de acuerdo con
metodologia.

Resultado de aprendizaje 4: Documentar los resultados del proyecto de investigacion en el sector TIC teniendo
en cuenta metodologia.

Resultado de aprendizaje 5: Implantar el sistema de evaluaciéon y mejora del proyecto de investigacion en el
sector TIC de acuerdo con metodologia.

Resultado de aprendizaje 6: Informar los resultados de la evaluacion del proyecto de investigacidn en el sector
TIC segun metodologia.

Resultado de aprendizaje 7: Disponer la documentacion final del proyecto de investigacidn en el sector TIC
teniendo en cuenta la metodologia.

Resultado de aprendizaje 8: Dirigir el plan de divulgacidn del proyecto de investigacién en el sector TIC de acuerdo
con metodologia.

CE02-7-INCO-TLC-008-Crear arquitecturas de redes de transmision de acuerdo con tendencias y desarrollos
tecnolégicos.

Duracion créditos: 8 a 16 Duracion en horas: 384 a 768

Resultado de aprendizaje 1: Describir los requerimientos del servicio tecnoldgico de acuerdo con criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 2: Documentar la propuesta de solucion tecnoldgica, econdmica y ambiental del servicio
segln metodologia.

Resultado de aprendizaje 3: Elaborar el plan requerimientos fisicos, técnicos, logicos y de seguridad de acuerdo
con el tipo de servicio.

Resultado de aprendizaje 4: Definir el modelado de la infraestructura de servicios de comunicacidn segin marco
de referencia.

Resultado de aprendizaje 5: Corroborar la calidad de respuesta del servicio comunicaciones segun politica de la
organizacion.

Resultado de aprendizaje 6: Orientar estrategias de mejora del servicio de comunicaciones teniendo en cuenta
politica de la organizacion.

CE03-7-INCO-TLC-008-Gestionar redes celulares de nueva generaciéon acorde con requerimientos técnicos y
necesidades del mercado.

Duracion créditos: 8 a 16 Duracion en horas: 384 a 768

Resultado de aprendizaje 1: Organizar los requerimientos técnicos, operativos y administrativos en redes
celulares de nueva generacién de acuerdo con criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 2: Desarrollar metodologia para la caracterizaciéon de redes celulares de nueva
generacion segun politica de la organizacion.
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Resultado de aprendizaje 3: Simular redes y servicios celulares de nueva generacion de acuerdo con criterio
técnico.

Resultado de aprendizaje 4: Mejorar el disefio de redes celulares de nueva generacién teniendo en cuenta
modelos de referencia.

Resultado de aprendizaje 5: Revisar los componentes de la instalacion de redes celulares de nueva generacién de
acuerdo con criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 6: Monitorear el sistema de instalacién de redes celulares de nueva generacion segun
politica de la organizacion.

Resultado de aprendizaje 7: Comprobar el sistema tecnoldgico de la red celular teniendo en cuenta criterio
técnico.

Resultado de aprendizaje 8: Verificar los procesos de certificacion del sistema tecnoldgico de red celular segun
contexto normativo de telecomunicaciones.

Resultado de aprendizaje 9: Examinar los servicios de voz y datos de la red celular de acuerdo con criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 10: Planear acciones de mejora en los estandares de calidad segun politicas de la
organizacion.

Resultado de aprendizaje 11: Alistar instrumentos de auditoria de procesos de redes celulares de nueva
generacion de acuerdo con metodologia.

Resultado de aprendizaje 12: Coordinar procesos de auditoria de redes celulares de nueva generacion de acuerdo
con metodologia.

Resultado de aprendizaje 13: Comprobar la gestiéon documental y el desarrollo de los procesos de redes celulares
de nueva generacién segin metodologias.

Resultado de aprendizaje 14: Informar las novedades derivadas de la auditoria de redes celulares de nueva
generacion de acuerdo con metodologia.

CE04-7-INCO-TLC-008-Apropiar la vigilancia tecnoldgica acorde con nuevos desarrollos e investigaciones.

Duracion créditos: 5 a 13 Duracion en horas: 240 a 624
Resultado de aprendizaje 1: Sistematizar la informacién del entorno tecnolégico de acuerdo con oportunidades
del mercado.

Resultado de aprendizaje 2: Categorizar productos y servicios derivados de la vigilancia tecnoldgica segun
estandares tecnoldgicos de las telecomunicaciones.

Resultado de aprendizaje 3: Utilizar los medios de comunicacién para la difusién de contenidos de la vigilancia
tecnoldgica de acuerdo con la politica de la organizacidn.

Resultado de aprendizaje 4: Medir el impacto de la difusion de contenidos de la vigilancia tecnoldgica segun
politica de la organizacion.

Resultado de aprendizaje 5: Preparar los planes de transferencia de conocimiento de acuerdo con politica de la
organizacion.

Resultado de aprendizaje 6: Ejecutar la transferencia de conocimiento segun politicas de la organizacion.

CE05-7-INCO-TLC-008-Asesorar sobre tecnologias de transmisidn de alta capacidad en redes de core y acceso de
acuerdo con tendencias.

Duracion créditos: 6 a 14 Duracion en horas: 288 a 672

Resultado de aprendizaje 1: Indagar los requerimientos de servicios de asesorias de acuerdo con politicas de la
organizacion.

Resultado de aprendizaje 2: Clasificar los niveles de servicios de asesorias solicitados segun politicas de la
organizacion.

Resultado de aprendizaje 3: Hacer la propuesta de asesoria de soluciones de transmisidn teniendo en cuenta
criterios técnicos.

Resultado de aprendizaje 4: Establecer términos de negociacién sobre la propuesta de asesoria segun politica de
la organizacion.

Resultado de aprendizaje 5: Valorar el servicio de asesoria en tecnologias de transmisidn teniendo en cuenta
politicas de la organizacién.
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organizacion.

Resultado de aprendizaje 6: Finalizar el servicio de asesoria en tecnologias de transmisidn segun politicas de la

4. PARAMETROS DE CALIDAD

REQUISITOS DE
INGRESO O ACCESO A LA
CUALIFICACION

Profesional universitario con titulo correspondiente a las areas relacionadas con el
campo de estudio.

PROFESION REGULADA
Y NORMATIVA
ASOCIADA

Profesion regulada por Consejo Profesional Nacional De Ingenierias Eléctrica,
Mecdnica y Profesiones Afines (ACIEM), bajo la normativa:

Ley 51de 1986 Por la cual se reglamenta el ejercicio de las profesiones de
Ingenierias Eléctrica, Mecanica y profesiones afines y se dictan otras disposiciones.

Ley 842 de 2003 Requisitos para ejercer la ingenieria, sus profesiones afines y sus
profesiones auxiliares.

Resolucién 6N de 2017 Nuevo Consejo Profesional.

Resolucion 18 1294 agosto 06 de 2008 Reglamento Técnico De Instalaciones Eléctricas
(RETIE).

Resolucion 4262 de 2013 Reglamento técnico para redes internas de
Telecomunicaciones (RITEL).

Jurisprudencia

e Consejos Profesionales - Inspeccién y Control C-530 De 2000.

e Consejos Profesionales y Riesgo Social de la Ingenieria Sentencia 964-1999.

e Consejo Profesional - Reglamentacién de la Profesion de Ingeniero Sentencia C-
012-2000.

e Exigencia de Matricula Profesional para las Profesiones Reguladas Sentencia C-
031-1999.

e Naturaleza Juridica y Funciones del Consejo Profesional Nacional de Ingenierias
Sentencia C-078-2003.

e Clasificacion Nacional de Ocupaciones Sentencia C-191-2005.

e Consejos Profesionales y Riesgo Social de la Ingenieria Sentencia C-193-2006.

e Vigilancia y Control de Profesiones Reguladas y Consejos Profesionales Sentencia
C-226-1994.

e Consejos Profesionales - Inspeccién y Control C-530 De 2000.

e Consejos Profesionales y Riesgo Social de la Ingenieria Sentencia 964-1999.

e Consejo Profesional - Reglamentacion de la Profesion de Ingeniero Sentencia C-
012-2000.

e Exigencia de Matricula Profesional para las Profesiones Reguladas Sentencia C-
031-1999.
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