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El estdndar de cualificacidon 4-INCO-ITS-001 - “Instalacién y soporte de redes de cableado estructurado” es el
referente para el disefio de oferta educativa que conduce al certificado técnico laboral en instalacién y soporte de
redes de cableado estructurado, que responde a:

La implementacién y el aprovechamiento de las tecnologias de Ultima generacion para la eficiencia y eficacia en
los procesos organizacionales, caracterizados por las brechas existentes del talento humano en el mercado laboral,
en relacién con la instalacion, mantenimiento y soporte técnico a la infraestructura fisica de la red, y la
normatividad técnica del sector eléctrico y de cableado de comunicaciones.

La brecha de talento humano relacionada con la demanda del mercado laboral, observatorio laboral y ocupacional
colombiano (2019), que presenta, a nivel nacional, 1015 vacantes y a nivel regional 442 vacantes disponibles,
reflejando la dificultad en la consecucidn de técnicos en las Tecnologias de la Informacidn, cualificados y calificados
para responder a la demanda del sector TIC.

Las tendencias para la apropiacion y modernizacién de las TIC, en relacion con la conectividad y soporte
tecnoldgico, aplicados en las redes de cableado estructurado en los sectores econdmicos y organizacionales,
requiere del fortalecimiento de nuevas competencias del talento humano en instalacién y mantenimiento de
infraestructura fisica de cableado estructurado y el uso de las redes de datos.

Los estandares nacionales e internacionales que rigen a este sector en un mundo globalizado en relacién con
especificaciones técnicas emanadas por ANSI/EIA/TIA, I1ISO e IEEE y normativa laboral de paises tales como
Colombia - Sena, Espafia, Argentina, Chile, muestran la importancia de esta cualificacién para potencializar
competencias del nuevo talento humano formado o certificado y lograr asi reconocimiento en el mercado laboral
internacional.
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1. IDENTIFICACION DE LA CUALIFICACION

Cadigo de la cualificacién: 4-INCO-ITS- Version: Fecha Aprobacion: de de
001 01-2020 Estado: en construccion.
DENOMINACION Instalacion y soporte de redes de cableado estructurado.

NIVEL DEL MNC 4

ﬁﬁi’tll?liACIéN Informatica y Comunicaciones — INCO.

DURACION

(horas-créditos) 1824 horas — 38 créditos.

Organismo que
autoriza la
cualificacion

Institucion que

otorga la
cualificacion
Cualificacion Certificado de técnico laboral.
conducente a: (Articulos 42 y 90 de la ley 115 de 1994 y decreto).
2. PERFIL DE COMPETENCIAS
Instalar, mantener y brindar soporte técnico a la infraestructura fisica de la red,
COMPETENCIA propendiendo el flujo e informacion de datos a través de la aplicacidon de técnicas,
GENERAL herramientas y equipos especializados, cumpliendo con normatividad de
telecomunicaciones, ambiental, seguridad y salud en el trabajo.
Esquema cadena de valor: , L
q — Subsector de Tecnologias de la Informaciodn,
/
/ A apoyado en el pilar de Infraestructura (despliegue,
C ITS ) . - .
9 y Instalacion y Administracion).
[—
(o Infraestructura :
1 (Despliegue, instalacién y administracion),
Sector productivo:
Sector Tecnologias de la Informacidn y de las Telecomunicaciones.
Subsector Tecnologias de la Informacidn.
P Contexto de accién: Empresas dedicadas a la instalacién, certificacién, mantenimiento y
AMBITO . . -
soporte de la infraestructura de cableado estructurado, data center e implementacion de
PRODUCTIVO

redes de datos. Trabaja de manera independiente en organizaciones especializadas en las
tecnologias de la informacion y la comunicacidén que requieran soporte e instalacion de
soluciones de cableado estructurado. Consorcios de telecomunicaciones que adelanten la
implementacion de redes de datos.

Ocupaciones relacionadas:
7422-Instaladores y reparadores en tecnologia de la informacién y las comunicaciones
e Operario de lineas de telecomunicaciones.
e  Operario de tecnologia de las telecomunicaciones.
e Reparador de equipos de telecomunicaciones.
e Técnico en cableado de datos y telecomunicaciones.
Ocupaciones CNO:
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e 8325 Auxiliares técnicos de instalacidon, mantenimiento y reparacién de sistemas
de Telecomunicaciones.

e 8326 Operarios de Mantenimiento y Servicio de Televisidn por Cable.

e 8393 Auxiliares técnicos en electrdnica.

e 8416 otros Reparadores n.c.a.

Otras denominaciones:
e Técnico instalador de cableado estructurado.
e Técnico de soporte en sitio y cableado estructurado.
e Técnico en mantenimiento de cableado estructurado.
Instalador de redes de datos y telecomunicaciones.

CE01-4-INCO-ITS-001-Preparar la instalacién de la red de cableado estructurado de
acuerdo con el disefio y estandares técnicos internacionales.

CE02-4-INCO-ITS-001-Instalar redes de cableado estructurado de acuerdo con
procedimientos y normativa técnica.

COMPETENCIAS CE03-4-INCO-ITS-001-Asegurar el funcionamiento de la red de cableado estructurado de
ESPECIFICAS acuerdo con estandares técnicos.

CE04-4-INCO-ITS-001-Mantener redes de cableado estructurado segln procedimientos
técnicos y normativa.

CE05-4-INCO-ITS-001-Brindar soporte a la red de cableado estructurado segun
procedimientos y requerimientos técnicos.

COMPETENCIA CE01-4-INCO-ITS-001-Preparar la instalacion de la red de cableado estructurado de
ESPECIFICA acuerdo con el disefio y estandares técnicos internacionales.

Elemento de competencia 1: Revisar el sitio de instalacion de la infraestructura de cableado estructurado de
acuerdo con el disefio y normativa del sector TIC.

Criterios de desempefio:

La inspeccion del sitio de instalacidn de la infraestructura de cableado estructurado cumple con normativa
técnica y orden de trabajo.

La verificacion de factibilidad técnica estd acorde con el disefio técnico de la infraestructura de cableado
estructurado y normativa del sector TIC.

La validacidn de las instalaciones de la infraestructura de cableado estructurado corresponde con los planos
arquitectdnicos y la orden de trabajo.

La ubicacidn de los espacios de comunicaciones y equipos cumple con el disefio técnico y normativa del sector
TIC.

La localizacion del cuarto de entrada de servicios corresponde con los planos del disefio técnico y normativa
del sector TIC.

La verificacion de infraestructuras existentes de cableado estructurado cumple con la orden de servicio y
normativa del sector TIC.

La identificacion de situaciones que afecten el medio ambiente responde a estandares internacionales.

Elemento de competencia 2: Interpretar los planos del disefio de la red de cableado estructurado de acuerdo
con criterios y estandares técnicos.

Criterios de desempeiio:

La lectura del plano con el disefio técnico de la red de cableado estructurado estd acorde con los sistemas de
representacion y documentacion grafica del proyecto.

La identificacidn de las trayectorias del cableado horizontal corresponde con el disefio técnico e instalaciones
fisicas.
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El reconocimiento de los espacios de telecomunicaciones y equipos esta acorde con el disefio técnico e
instalaciones fisicas.

La identificacion de la simbologia de red y eléctrica del plano esta acorde con el disefio y estandares técnicos.
La identificacion de las especificaciones técnicas de los materiales e insumos corresponde con la orden de
trabajo y disefio técnico.

La verificacion de las cantidades de materiales e insumos esta acorde con el disefio y estandares técnicos.

Elemento de competencia 3: Disponer herramientas, materiales y equipos para la instalacion de la red de
cableado estructurado de acuerdo con estandares técnicos y normativa de seguridad y salud en el trabajo.

Criterios de desempeiio:

La seleccién de elementos de proteccidn personal cumple con los requerimientos de instalacion y normativa
de seguridad y salud en el trabajo.

El alistamiento de herramientas y equipos corresponde con la orden de trabajo y los requerimientos de la
instalacion del cableado estructurado.

La verificacién de las herramientas y equipos cumple con procedimientos técnicos y la normatividad de
seguridad y salud en el trabajo.

El alistamiento de los insumos y materiales de la obra de cableado estructurado corresponde con la orden de
trabajo y estandares técnicos.

La verificacion de los materiales asignados cumple con los estandares técnicos y orden de trabajo.

La verificacion de condiciones de traslado de las herramientas, equipos e insumos corresponde con
procedimientos organizacionales y orden de trabajo.

Contexto de la competencia

Recursos utilizados: Computadores, software de aplicacion, herramientas como: Crimpiadora RJ-45,
crimpiadora de impacto, corta frios, destornilladores, planos de cableado estructurado.

Productos y resultados (evidencias):

Lista de chequeo de las herramientas, equipos, materiales y documentacion requerida para la instalacion de
la infraestructura de cableado estructurado.

Solicitud de ajustes o cambios de herramientas, equipos o materiales.

Informe del reconocimiento de los planos del cableado y de las instalaciones fisicas donde se realizara la
instalacion.

Documento de cotizacion de la instalacion de la infraestructura de cableado.

Informacion requerida (Referentes):

Recomendaciones técnicas del fabricante.

Planos y documentacién del disefio de la infraestructura de red.

Reglamento de salud y seguridad en el trabajo.

Normatividad técnica del sector eléctrico, de cableado estructurado y de centro de datos.

Normatividad ambiental.

COMPETENCIA CE02-4-INCO-ITS-001-Instalar redes de cableado estructurado de acuerdo con
ESPECIFICA procedimientos y normativa técnica.

Elemento de competencia 1: Inspeccionar las condiciones de sitio de instalacion del cableado estructurado segun
procedimientos y normatividad técnica.

Criterios de desempeiio:

La evaluacidn del sitio de instalacion del cableado estructurado cumple con normatividad técnica y de salud
y seguridad el trabajo.

La verificacion de factibilidad técnica esta acorde con el disefio de la infraestructura de cableado estructurado
y orden de trabajo.

Las condiciones del cuarto de entrada de servicios de telecomunicaciones cumplen con estandares técnicos y
orden de trabajo.
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La comprobacion de ducteria esta acorde con el plano de red y orden de trabajo.

La verificacion de continuidad eléctrica cumple con procedimientos técnicos y normas eléctricas.

La disponibilidad de espacio en el gabinete de comunicaciones corresponde con la cantidad de puntos de red
a instalar y orden de trabajo.

Elemento de competencia 2: Implementar redes de cableado estructurado de acuerdo con el disefio y estandares
técnicos internacionales.

Criterios de desempefio:

La disposicion de la canalizacion esta acorde con el disefio de red y estandares técnicos internacionales.

El tendido del cableado estructurado corresponde con el disefio y estandares técnicos internacionales.

La terminacién de conectores de par trenzado y fibra dptica cumple con estandares técnicos internacionales.
El acoplamiento de conexiones eléctricas estd acorde con el disefio y normativa eléctrica.

La organizacidn del cableado estructurado en el cuarto de telecomunicaciones corresponde con disefio y
estandares técnicos internacionales.

La rotulacién de los componentes del cableado estructurado cumple con estandares técnicos internacionales
y disefio técnico.

El manejo de residuos y materiales sobrantes que afecten el medio ambiente responde a politica
organizacional.

Elemento de competencia 3: Verificar lainstalacidn de la red de cableado estructurado de acuerdo con normativa

y estandares técnicos.

Criterios de desempefio:

La revision de las conexiones del cableado estructurado cumple con procedimientos y normativa técnica.

La aplicacion de pruebas de conectividad cumple con normativa y procedimiento técnico.

La disposicion de equipos de comunicaciones esta acorde con el disefio y estandares técnicos.

El enlace de equipos de comunicaciones corresponde con la orden de trabajo y normativa técnica.

La disposicion de componentes del cableado estructurado cumple con procedimiento técnico y marcos de
referencia.

Contexto de la competencia

Recursos utilizados: Computadores, software de aplicacion. Materiales como: Patch cord, gabinete, rack,
patch panel, faceplate, bandeja portafusiones de fibra.

Herramientas como: crimpiadora RJ-45, crimpiadora de impacto, corta frios, destornilladores, fusionadora de
fibra, kit de rotulacion de cableado.

Productos y resultados (evidencias):

Realizar la apertura de regatas, ducteria y alambrado eléctrico, sistema de puesta a tierra, instalacién de
reguladores y ups para energizar la totalidad de la infraestructura fisica de acuerdo con el disefio establecido.
Montaje de la Infraestructura de cableado estructurado: Instalar canaletas, tendidos de cable, medios fisicos,
Backbone, armarios, racks y centro de datos.

Comprobar el funcionamiento de la red de cableado estructurado.

Informacion requerida (Referentes):

Documentacion del disefio de la infraestructura de red.

Normatividad técnica del sector eléctrico, de cableado estructurado y de centro de datos.

Cronograma de actividades.

Manuales del fabricante.

Normatividad ambiental.

Normatividad de salud y seguridad en el trabajo.

COMPETENCIA CE03-4-INCO-ITS-001-Asegurar el funcionamiento de la red de cableado estructurado de
ESPECIFICA acuerdo con estandares técnicos.
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Elemento de competencia 1: Certificar la red de cableado estructurado de acuerdo con estandares técnicos
internacionales.

Criterios de desempefio:

La parametrizacidon de equipos de certificacion de red cumple con estandares vigentes y normas técnicas
internacionales.

La medicion de parametros de certificacion de la red de comunicaciones cumple con estandares vigentes y
normativa técnica.

La verificacion de conectividad de equipos esta acorde con criterios de disefio y normativa técnica.

La medicidn de rendimiento de red cumple con procedimientos técnicos y orden de trabajo.

La evaluacion del cableado estructurado cumple con pardmetros y estandares técnicos internacionales.

La interpretacion de los resultados del proceso de certificacion cumple con criterio y estandares técnicos.

Elemento de competencia 2: Ajustar los puntos de red segun los resultados de las mediciones de certificacidn y
el rendimiento de transmision del cableado estructurado.

Criterios de desempeiio:

El alistamiento de los materiales, herramientas y equipos estd acorde al diagndstico y los resultados del
proceso de certificacion.

La implementacidn de acciones correctivas estd acorde con pardmetros técnicos y normativa de cableado
estructurado.

El aseguramiento de la continuidad en el canal corresponde con los requisitos de transmision pertinentes y
estandares técnicos.

La resolucién de problemas en la red de cableado estructurado cumple con orden de trabajo y estandares
técnicos internacionales.

La medicidn de los parametros de funcionamiento de la red esta acorde con los patrones de referencia.

La aplicacion de pruebas de recertificacion del enlace cumple con los estdndares técnicos internacionales.

Elemento de competencia 3: Actualizar la documentacién de la red de acuerdo con procedimientos técnicos y
lineamientos organizacionales.

Criterios de desempefio:

La descripcidn de la solucion de los fallos de conectividad cumple con procedimiento técnico y lineamientos
organizacionales.

El registro de las acciones realizadas en la red estd acorde con procedimiento técnico y politicas de calidad
organizacional.

La actualizacion de la documentacion del disefio de la red de cableado estructurado esta acorde con la
instalacion en sitio y orden de trabajo.

La entrega de resultados del proceso de certificacién esta acorde con protocolo y requerimientos
organizacionales.

La presentacion de la documentacion cumple con normativa técnica y requerimientos de la organizacion.

El registro de actividades que contribuyan al mejoramiento del medio ambiente esta acorde con politica
ambiental de la organizacion.

Contexto de la competencia

Recursos utilizados: Computadores, software de aplicacion.

Herramientas como: crimpiadora RJ-45, crimpiadora de impacto, corta frios, destornilladores, fusionadora de
fibra.

Equipos de medicion como: tester LAN, multimetros, certificadores de red y demds que puedan aplicar.

Productos y resultados (evidencias):
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Realizar pruebas de rendimiento de la red, certificacién del cableado, determinacion de eficiencia con
analizadores de red.

Registrar los resultados del proceso de certificacion del cableado estructurado.

Documentacion actualizada de la recertificacion del enlace.

Informacion requerida (Referentes):

Cronograma de actividades.

Normatividad ambiental.

Normatividad de salud y seguridad en el trabajo.

Documentacion del disefio de la infraestructura de red.

Normatividad técnica vigente de certificacion del cableado estructurado.

COMPETENCIA CE04-4-INCO-ITS-001-Mantener redes de cableado estructurado seguin procedimientos
ESPECIFICA técnicos y normativa.

Elemento de competencia 1: Diagnosticar el estado de la red de cableado estructurado de acuerdo con
procedimientos y estandares técnicos.

Criterios de desempeiio:

La validacién de la orden de mantenimiento cumple con procedimientos y estandares técnicos.

La definicidn del plan de trabajo esta acorde con la orden de servicio y estandares técnicos.

La seleccidn de herramientas y equipos de medicidon cumple con criterios y procedimientos técnicos.

La verificacion del funcionamiento de los dispositivos finales de red cumple con procedimientos técnicos.

La comprobacién del funcionamiento de los dispositivos de red intermediarios esta acorde con
procedimientos y manuales técnicos.

La verificacion de la continuidad del enlace cumple con procedimientos y orden de servicio.

Elemento de competencia 2: Corregir los problemas de funcionamiento de las redes de cableado estructurado
segln procedimientos técnicos y estandares internacionales.

Criterios de desempefio:

La identificacion del fallo en la red de cableado estructurado cumple con procedimientos técnicos.

La localizacidn del fallo de la red de cableado estructurado esta acorde con los parametros técnicos y
normativa del sector TIC.

La reparacion del fallo de la red de comunicaciones cumple con procedimientos técnicos y normativa de
seguridad.

El restablecimiento de la continuidad del canal cumple con normas de cableado estructurado y parametros
de operacion.

La certificacion del enlace cumple con procedimientos y estandares técnicos internacionales.

La implementacion de medidas correctivas orientadas a mejorar el medio ambiente corresponde con politica
ambiental y organizacional.

Elemento de competencia 3: Comprobar la operatividad de las redes de cableado estructurado de acuerdo con
normativa técnica y buenas practicas de referencia.

Criterios de desempeiio:

La revision de conectividad esta acorde con procedimientos y normativa técnica.

La verificacion del funcionamiento de los equipos cumple con normativa técnica y buenas practicas de
referencia.

La medicién de variables cumple con procedimientos técnicos y normativa del sector TIC.

La verificacion de los servicios esta acorde con procedimientos técnicos y parametros definidos.

La realizaciéon de las pruebas de funcionalidad y calidad del servicio estd acorde con procedimientos y
parametros definidos.
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e Eldiligenciamiento de formatos cumple con la orden de servicio y normativa técnica.
e Laentrega del servicio al cliente en el proceso de mantenimiento cumple con procedimientos administrativos
y de calidad.

Contexto de la competencia

e Recursos utilizados: Computadores, software de aplicacion.
Materiales como: Patch cord, gabinete, rack, patch panel, faceplate, bandeja portafusiones de fibra.
Herramientas como: crimpiadora RJ-45, crimpiadora de impacto, corta frios, destornilladores, fusionadora de
fibra.
Equipos de medicién como: tester LAN, multimetros, certificadores de red y demas que puedan aplicar.

e Productos y resultados (evidencias):
Aplicar pruebas en la red de cableado estructurado para detectar fallas y garantizar el funcionamiento de la
red de cableado estructurado.
Reparacion de los puntos de red cumpliendo la orden de trabajo.
Actualizar la documentacién de la red una vez se finalice el mantenimiento.

e Informacidn requerida (Referentes):
Orden de servicio.
Documentacion del disefio del cableado estructurado.
Normatividad técnica del sector eléctrico, de cableado estructurado y de centro de datos.
Programa de mantenimiento.
Normatividad ambiental.
Protocolo de trabajo en alturas.
Normatividad de salud y seguridad en el trabajo.

COMPETENCIA CE05-4-INCO-ITS-001-Brindar soporte a la red de cableado estructurado segun
ESPECIFICA procedimientos y requerimientos técnicos.

Elemento de competencia 1: Recepcionar las solicitudes técnicas de la red de cableado estructurado de acuerdo
con procedimientos técnicos y metodologia de gestidn de servicios TI.

Criterios de desempeiio:

e Larecepcion de requerimientos técnicos cumple con los protocolos de servicio y metodologia de gestion de
servicios TI.

e Laatencion al cliente corresponde con técnicas de comunicacion y metodologia de gestion de servicios TI.

e Elregistro de la solicitud de soporte esta acorde con el sistema de informacién y metodologia de gestion de
servicios TI.

e Lavaloracidn inicial de los requerimientos de soporte esta acorde con la orden del servicio y metodologia de
gestidn de servicios TI.

e La categorizacién de solicitudes técnicas cumple con los protocolos y acuerdos de servicio.

e Lapriorizacién de las solicitudes de requerimientos técnicos corresponde con la operacion y acuerdos de nivel
de servicio.

e Laatencion al usuario cumple con protocolos de comunicacidn y estdndares de calidad del servicio.

Elemento de competencia 2: Gestionar requerimientos técnicos de la red de cableado estructurado de acuerdo
con procedimientos administrativos y buenas practicas.

Criterios de desempeiio:

e El escalamiento de la solicitud del servicio estd acorde con el tipo de requerimiento y buenas practicas.

e El alistamiento de recursos fisicos, tecnolégicos, humanos y ambientales corresponde al tipo de servicio y
procedimiento técnico.
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La realizacion de las pruebas de funcionalidad y calidad del servicio estd acorde con procedimientos
administrativos y parametros definidos.

La atencion a reclamos de los clientes en relacién con fallas detectadas cumple con procedimientos
administrativos y de calidad.

La solucion del requerimiento técnico cumple con procedimientos y normativa técnica.

La entrega del servicio técnico al cliente, en el proceso de reclamacion por fallas cumple con procedimientos
administrativos y orden de servicio.

La verificacion del restablecimiento de los servicios de red esta acorde con procedimientos técnicos y
administrativos.

Elemento de competencia 3: Documentar la trazabilidad de los requerimientos técnicos de acuerdo con procesos
organizacionales y buenas practicas.

Criterios de desempefio:

La recoleccion de informacidn del requerimiento técnico cumple con procesos organizacionales y buenas
practicas.

La caracterizacion de resultados estd acorde con técnicas de anadlisis de requerimientos técnicos y de
procesamiento de la informacién.

El registro de la trazabilidad del requerimiento técnico cumple con los protocolos y acuerdos de servicio.

El tramite del requerimiento corresponde con el manual de servicio y buenas practicas.

El registro del cierre del requerimiento técnico cumple con la orden de servicio y normativa técnica.

La actualizacion de la base de datos de posibles soluciones a requerimientos técnicos esta acorde con
procesos organizacionales y la normatividad de seguridad de la informacién.

Contexto de la competencia

Recursos utilizados: Computadores, software de aplicacion.

Materiales como: Patch cord, gabinete, rack, patch panel, faceplate, bandeja portafusiones de fibra.
Herramientas como: crimpiadora RJ-45, crimpiadora de impacto, corta frios, destornilladores, fusionadora de
fibra.

Equipos de medicién como: tester LAN, multimetros, certificadores de red y demas que puedan aplicar.

Productos y resultados (evidencias):

Proporcionar soporte técnico.

Aplicar buenas practicas en la solucion de las fallas presentadas.

Cierre del caso de soporte técnico, documentando las acciones realizadas.
Informacion requerida (Referentes):

Documentacion del disefio de la infraestructura de red.

Normatividad técnica del sector eléctrico, de cableado estructurado y de centro de datos.
Manuales del fabricante.

Normatividad ambiental.

Normatividad de salud y seguridad en el trabajo.

Metodologias de gestion de servicios TI.

Competencia Duracién
COMPETENCIAS Competencias en Comunicaciéon (oral y escrita en lengua
CLAVE materna y una segunda lengua):
(Basicas y e  Produccion textual. 48 horas/
transversales) e Comprension e interpretacion textual. 1 crédito

Competencias Basicas

e Literatura.
e Medios de comunicacidn y otros sistemas simbdlicos.
e  FEtica de la comunicacion.
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Competencias en matematicas:

e Pensamiento y sistemas numéricos.

e Pensamiento espacial y sistemas geométricos. 96 horas/

e Pensamiento métrico y sistemas de medidas. 2 créditos

e Pensamiento aleatorio y sistemas de datos.

e Pensamiento variacional y sistemas algebraicos vy
analiticos.

Competencias en ciencias sociales y ciencias naturales:

e Relaciones con la historia y la cultura.

e Relaciones espaciales y ambientales. 48 horas/

e Relaciones ético-politicas. 1 crédito

e Entorno vivo.

e Entorno fisico.

e Relacion ciencia, tecnologia y sociedad.

Competencias ciudadanas:

e Convivenciay paz. 48 horas/

e  Participacion y responsabilidad democratica. 1 crédito

e Pluralidad, identidad y valoracién de las diferencias.

Competencias Transversales

Nombre de la Competencia Transversal

Moddulo Resultados de Aprendizaje Duracion

RA1l: Manipula comandos de la
herramienta o] equipo
computacional y de su sistema
operativo a partir de tareas
especificas de procesamiento de
informacion.

RA2: Usa redes informdticas en
actividades de gestion de |la
Manejo de herramientas | informacién y  comunicacién 48 horas/
informaticas organizacional. 1 crédito
RA3: Utiliza las herramientas
informaticas bdsicas de acuerdo
con la naturaleza de la
informacion.

RA4: Manipula las bases de datos a
partir de los requerimientos de
informacion relacionada con su
campo profesional.

RA1: Realiza actividades de apoyo
a la ejecucién de los planes de
proteccién ambientales segun los
riesgos  identificados 'y las
Conservacion del medio | necesidades de la organizacién. 48 horas/
ambiente RA2: Aplica las medidas de 1 crédito
prevencion y proteccion, del medio
ambiente analizando las
situaciones de riesgo en el entorno
laboral.
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RA3: Conoce el plan de proteccion
ambiental de la organizacion y lo
tiene en cuenta para minimizar los
riesgos que se generan de su
actividad laboral.

RA4: Determina los riesgos
ambientales de sus actividades
segln el tipo de organizacion y la
normativa vigente.

Cultura emprendedora y
empresarial

Proponer ideas y buscar
oportunidades

RA1: Busca proactivamente
oportunidades de creacién de valor
teniendo en cuenta diferentes
organizaciones o nuevas empresas.

Cultura emprendedora y
empresarial
Manejar recursos

RA2: Usa las habilidades vy
competencias en la decision de
cambio de carrera profesional
como resultado de nuevas
oportunidades o por necesidad, y
gestiona y administra los recursos
necesarios convirtiendo las ideas
en acciones.

Cultura emprendedora y
empresarial
Educacion
econdémica

financiera vy

RA3: Revisa estados de resultados
y balances y emite juicio sobre las
necesidades de flujo de fondos a
partir de una actividad de creacion
de valor.

Cultura emprendedora y
empresarial
Pasar a la accién

RA4: Define objetivos de corto
plazo sobre los que se puede
actuary establece el plan de accidn
teniendo en cuenta contextos,
intereses y logros.

Cultura emprendedora y
empresarial

Manejar la incertidumbre,
la ambigliedad y el riesgo

RA5: Sopesa los riesgos vy
beneficios en la toma de decision
del trabajo por cuenta propia
versus las opciones de carrera
profesional.

96 horas/
2 créditos

Habilidad para solucionar
problemas concretos.

RA1: Fortalece sus conocimientos a
partir de lecturas y capacitaciones
con el fin de realizar adecuaciones
pertinentes en su campo técnico
profesional.

RA2: Contribuye con la soluciéon de
problemas de su entorno laboral
teniendo en cuenta orientaciones
técnicas y necesidades especificas
de su campo

RA3: Emplea herramientas
tecnolégicas y equipo
especializado para realizar tareas

48 horas/
1 crédito
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3. REFERENTES PARA LA EDUCACION Y FORMACION

CE01-4-INCO-ITS-001-Preparar la instalacion de la red de cableado estructurado de acuerdo con el disefio y
estandares técnicos internacionales.

Duracion créditos: 7 Duracion en horas: 336

Resultado de aprendizaje 1. Adecuar las areas de trabajo y las condiciones de seguridad y salud en el trabajo
teniendo en cuenta el contexto normativo del sector TIC.

Criterios de evaluacion.

CE1: Ubica el area de trabajo para el desarrollo de la instalacién de la infraestructura de cableado estructurado
acorde con normativa técnica y de salud y seguridad en el trabajo.

CE2: Revisa las condiciones técnicas y de seguridad de la zona de trabajo para la instalacion de la infraestructura
de cableado estructurado segiin normativa de salud y seguridad en el trabajo.

CE3: Acondiciona las areas de trabajo para la instalacién de la infraestructura de cableado estructurado teniendo
en cuenta orden de trabajo.

Resultado de aprendizaje 2. Validar la factibilidad técnica para la instalacién de cableado estructurado de
acuerdo con la orden de servicio y contexto normativo del sector TIC.

Criterios de evaluacion.

CE1: Reconoce la distribucidn fisica y técnica para la instalacién de cableado estructurado, disefio técnico de la
infraestructura, normativa del sector TIC, orden de trabajo segun criterio técnico.

CE2: Comprueba las especificaciones técnicas del cableado estructurado, normativa del sector TIC, técnicas y
métodos de calidad, seguridad y salud en el trabajo teniendo en cuenta criterio técnico.

CE3: Verifica la disponibilidad de recursos técnicos y tecnoldgicos para la instalacion.

Resultado de aprendizaje 3. Consultar el disefio de la red de cableado estructurado de acuerdo con el criterio
técnico.

Criterios de evaluacion.

CE1: Revisa la estructura técnica del disefio de la red de cableado estructurado, sistema de representacioén y
documentacidn grafica seglin normativa del sector TIC.

CE2: Reconoce la escala, convenciones y simbologia en los planos del disefio de la red de cableado estructurado
teniendo en cuenta normativa para elaboracion de planos.

CE3: Corrobra las escalas y medidas representadas en los planos, trayectorias del cableado estructurado, espacios
de cuartos de telecomunicaciones y equipos segun requerimientos organizacionales.

Resultado de aprendizaje 4. Determinar las especificaciones técnicas de los materiales e insumos de acuerdo con
el criterio técnico y contexto normativo del sector TIC.

Criterios de evaluacion.

CE1: Identifica los materiales e insumos relacionados en el plano de la red de datos y eléctrica del cableado
estructurado de acuerdo con la documentacion del proyecto.

CE2: Relaciona las especificaciones técnicas de los materiales vinculados en el disefio de la red de cableado
estructurado teniendo en cuenta la orden de trabajo.

CE3: Calcula las cantidades de materiales e insumos siguiendo las trayectorias del cableado estructurado, los
espacios de los cuartos de telecomunicaciones y equipos segun el disefo técnico.

Resultado de aprendizaje 5. Organizar las herramientas y equipos para la instalacion de red de cableado
estructurado teniendo en cuenta criterios técnicos y orden de trabajo.
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Criterios de evaluacion.

CE1: Identifica las condiciones técnicas, caracteristicas fisicas, cuidado y uso de equipos y herramientas, insumos
y accesorios de acuerdo con el contexto normativo.

CE2: Clasifica equipos, herramientas, insumos y accesorios, caracteristicas fisicas, condiciones técnicas,
tecnoldgicas y aplicaciones acorde con manual del fabricante.

CE3: Almacena equipos, herramientas, insumos y accesorios, caracteristicas fisicas y condiciones técnicas teniendo
en cuenta criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 6. Listar materiales e insumos para la instalacion de red de cableado estructurado
teniendo en cuenta criterios técnicos y orden de trabajo.

Criterios de evaluacion.

CE1: Determina recursos tecnolégicos de materiales e insumos de la obra de cableado estructurado teniendo en
cuenta orden de trabajo y procedimientos técnicos.

CE2: Revisa las condiciones técnicas de equipos, herramientas, insumos y accesorios para la instalacion de la red
de cableado estructurado segun estandares técnicos.

CE3: Comprueba la funcionalidad técnica y condiciones de traslado de los equipos, herramientas, insumos y
accesorios teniendo en cuenta estandares técnicos.

CE3: Revisa el origen, destino, condiciones técnicas y de manipulacion de los equipos, las condiciones fisicas y
cantidades para la movilidad seglin normatividad de seguridad y salud en el trabajo.

CE02-4-INCO-ITS-001-Instalar redes de cableado estructurado de acuerdo con procedimientos y normativa
técnica.

Duracion créditos: 8 Duracion en horas: 384

Resultado de aprendizaje 1. Observar el estado de la infraestructura fisica para la instalacién del cableado
estructurado teniendo en cuenta criterios técnicos y orden de trabajo.

Criterios de evaluacion.

CE1: Diagnostica el estado de la infraestructura fisica para la instalacion del cableado estructurado, requerimientos
técnicos, normatividad del sector TIC, seguridad y salud en el trabajo segun criterio técnico.

CE2: Revisa el cumplimiento de especificaciones del cableado estructurado y estdndares internacionales en la
infraestructura fisica teniendo en cuenta el disefio técnico y orden de trabajo.

CE3: Verifica las condiciones del gabinete de comunicaciones, cuarto de servicio y de telecomunicaciones,
especificaciones técnicas y estandares internacionales segun criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 2. Confirmar la instalacion para la conduccidn de flujo eléctrico teniendo en cuenta
criterios técnicos y orden de trabajo.

Criterios de evaluacion.

CE1: Evalla la factibilidad técnica para la instalacion eléctrica y de datos del cableado estructurado de acuerdo
con el disefio técnico.

CE2: Examina la continuidad de los flujos eléctricos para la instalacion del cableado estructurado segun
normatividad de instalaciones eléctricas.

CE3: Mide la capacidad de distribucion de flujos eléctricos y cantidad de puntos de red en el gabinete de
comunicaciones teniendo en cuenta el plano de la red.

Resultado de aprendizaje 3. Tender el cableado con la respectiva rotulacion en la canaleta teniendo en cuenta
criterio técnico y contexto normativo de telecomunicaciones.

Criterios de evaluacion.

CE1: Interpreta planos de instalacidn de la red reconociendo las especificaciones técnicas del disefio, la ubicacion
de los equipos y elementos del cableado estructurado segun disefio técnico.

CE2: Comprueba el cumplimiento de especificaciones del fabricante y estandares técnicos internacionales en el
montaje de la canaleta teniendo en cuenta procedimiento técnico.
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CE3: Extiende el cableado de par trenzado, fibra optica y organiza el cuarto de telecomunicaciones segun
normativa internacional y diseio técnico.

Resultado de aprendizaje 4. Ensamblar los conectores eléctricos, par trenzado y fibra dptica teniendo en cuenta
criterio técnico y contexto normativo de telecomunicaciones.

Criterios de evaluacion.

CE1: Acopla los conectores eléctricos, par trenzado y fibra dptica en la instalacién del cableado estructurado
teniendo en cuenta estdndares técnicos internacionales.

CE2: Marca los componentes de la red de cableado estructurado siguiendo las especificaciones del disefio de
acuerdo con los estdndares técnicos internacionales.

CE3: Ordena el cableado estructurado en el cuarto de telecomunicaciones cumpliendo estandares técnicos
internacionales segun criterio y procedimiento técnico.

Resultado de aprendizaje 5. Analizar la funcionalidad de la red de cableado estructurado segun criterio técnico y
contexto normativo de telecomunicaciones.

Criterios de evaluacion.

CE1: Ubica las conexiones de cableado estructurado bajo las indicaciones del plano de la red de cableado
estructurado teniendo en cuenta la normatividad técnica.

CE2: Diagnostica la funcionalidad de los equipos y de la red de cableado estructurado segun estandares técnicos
internacionales y criterio técnico.

CE3: Informa los resultados de la funcionalidad de los equipos y de la red de cableado estructurado de acuerdo
con las pruebas realizadas.

Resultado de aprendizaje 6. Probar la conectividad de los equipos de comunicacidn instalados de acuerdo con
criterio técnico y orden de trabajo.

Criterios de evaluacion.

CE1: Coloca los equipos y elementos en los sitios definidos técnicamente en el disefio de la red cumpliendo los
estandares técnicos internacionales seguln requerimientos organizacionales.

CE2: Revisa las condiciones técnicas de los enlaces de equipos de comunicacion de la red de cableado estructurado
de acuerdo con estandares técnicos.

CE3: Comprueba la disposicion de los componentes de la red de cableado estructurado siguiendo marcos de
referencia segun criterio técnico.

CE03-4-INCO-ITS-001-Asegurar el funcionamiento de la red de cableado estructurado de acuerdo con estandares
técnicos.

Duracidn créditos: 8 \ Duracion en horas: 384

Resultado de aprendizaje 1. Chequear el cumplimiento de los estandares de conectividad de equipos teniendo
en cuenta criterio técnico y contexto normativo de telecomunicaciones.

Criterios de evaluacion.

CE1: Revisa la documentacion y los equipos a parametrizar para la certificacion de la red de cableado estructurado
segln normatividad técnica internacional.

CE2: Confirma los parametros de certificacion de la red de cableado estructurado cumpliendo estdndares técnicos
internacionales segln criterio técnico.

CE3: Hace seguimiento técnico a la conectividad de los equipos en la red de cableado estructurado teniendo en
cuenta criterio técnico y de disefio.

Resultado de aprendizaje 2. Dimensionar el rendimiento de la red de datos de acuerdo con criterio técnico y
contexto normativo de telecomunicaciones.

Criterios de evaluacion.
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CE1: Mide el rendimiento de la red de cableado estructurado en horas de alto trafico y con el total de usuarios de
acuerdo con procedimientos técnicos.

CE2: Inspecciona la calidad, el cumplimiento de los pardmetros y estandares técnicos internacionales del cableado
estructurado segun criterio técnico.

CE3: Elabora informes del proceso de certificacion de la red involucrando los resultados y especificaciones de
rendimiento teniendo en cuenta estdndares técnicos.

Resultado de aprendizaje 3. Establecer acciones correctivas en la red de cableado estructurado teniendo en
cuenta los resultados del proceso de certificacion.

Criterios de evaluacion.

CE1: Prepara materiales, herramientas y equipos para la corregir fallas en la red de cableado estructurado
teniendo en cuenta los resultados del proceso de certificacion.

CE2: Realiza acciones correctivas en la red de cableado estructurado siguiendo pardmetros y normativa técnica
internacional de acuerdo con criterio técnico.

CE3: Revisa la funcionalidad de la continuidad de la red en el canal cumpliendo los requisitos de transmision
pertinentes segln estandares técnicos internacionales.

CE4: Reporta la solucién del problema de la red de cableado estructurado detectado en el proceso de certificacion
de acuerdo con requerimientos de la organizacion.

Resultado de aprendizaje 4. Ratificar el funcionamiento de la red para la recertificacion del cableado
estructurado de acuerdo con criterio técnico y contexto normativo de telecomunicaciones.

Criterios de evaluacion.

CE1: Identifica los puntos criticos del control en el funcionamiento de la red de cableado estructurado vy fallas
repetitivas teniendo en cuenta orden de trabajo.

CE2: Comprueba el cumplimiento de parametros de calidad en el funcionamiento de la red de cableado
estructurado segun estandares técnicos internacionales.

CE3: Corre pruebas técnicas para la recertificacion del enlace garantizando el funcionamiento de la red de
cableado estructurado de acuerdo con criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 5. Consolidar la informacion del proceso de certificacion del cableado de la red de datos
de acuerdo con criterio técnico y contexto normativo documental.

Criterios de evaluacion.

CE1: Selecciona la solucion del fallo de la conectividad y procedimiento técnico a documentar teniendo en cuenta
lineamientos organizacionales.

CE2: Revisa el histérico documental de las acciones técnicas en la funcionalidad de la red de acuerdo con politicas
de calidad de la organizacion.

CE3: Relaciona las novedades documentales de la funcionalidad de la red en el disefio técnico segin acciones de
mejora implementadas.

Resultado de aprendizaje 6. Elaborar el informe del proceso de certificacion segun criterio técnico y contexto
normativo documental.

Criterios de evaluacion.

CE1: Organiza la informacion del proceso de certificacidon de la red siguiendo estandares técnicos y requerimientos
de la organizacion segun criterio técnico.

CE2: Analiza la informacién del proceso de certificacion de la red implementando protocolos de la organizacion
teniendo en cuenta la normatividad técnica internacional.

CE3: Elabora el informe y documentacion anexa del proceso de certificacion de la red mencionando los resultados
de acuerdo con normativa técnica y requerimiento organizacional.

CE04-4-INCO-ITS-001-Mantener redes de cableado estructurado segun procedimientos técnicos y normativa.

Duracion créditos: 8 Duracion en horas: 384
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Resultado de aprendizaje 1. Alistar herramientas para el diagndstico en la red de cableado de acuerdo con el plan
de mantenimiento y orden de trabajo.

Criterios de evaluacion.

CE1: Interpreta la orden de mantenimiento siguiendo procedimientos y estandares técnicos teniendo en cuenta
la normatividad vigente.

CE2: Elabora el plan de trabajo siguiendo la orden del servicio y el diagndstico realizado de acuerdo con criterio
técnico.

CE3: Organiza herramientas y equipos de medicidon para establecer el diagndstico de la red de cableado
estructurado segun procedimiento técnico.

Resultado de aprendizaje 2. Vigilar el funcionamiento de los equipos y de la red de datos segun la orden de servicio
y criterio técnico.

Criterios de evaluacion.

CE1: Revisa el funcionamiento de los dispositivos finales de la red teniendo en cuenta criterio y procedimiento
técnico.

CE2: Confirma el funcionamiento de los dispositivos de red intermediarios de acuerdo con manuales del
fabricante.

CE3: Inspecciona la continuidad del enlace en la red, dispositivos intermediarios y finales de la red de cableado
estructurado segun orden del servicio.

CE4: Reporta las novedades en el funcionamiento de los equipos y de la red de datos siguiendo protocolos de la
organizacion de acuerdo con criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 3. Solucionar fallas de la red de comunicaciones y sus componentes de acuerdo con los
resultados del diagndstico y criterio técnico.

Criterios de evaluacion.

CE1: Detecta las fallas en el funcionamiento de la red aplicando procedimientos técnicos y buenas practicas
teniendo en cuenta normativa del sector TIC.

CE2: Dimensiona el impacto tecnoldgico de la falla en el funcionamiento de la red siguiendo procedimientos y
parametros técnico segln manuales del fabricante.

CE3: Ajusta la falla técnica del funcionamiento de la red implementando la normatividad de seguridad y salud en
el trabajo acorde con procedimientos técnicos.

Resultado de aprendizaje 4. Emitir concepto favorable para la certificacion de la red de comunicaciones segun
criterio técnico y contexto normativo.

Criterios de evaluacion.

CE1: Confirma el buen funcionamiento de la red de cableado estructurado una vez reparada la falla acorde con la
normatividad internacional.

CE2: Actualiza la documentacién de la certificacion de la red mencionando la falla y la solucidon implementada
segln criterio técnico.

CE3: Entrega concepto favorable para la certificacion de la funcionalidad de la red teniendo en cuenta los
estandares técnicos internacionales.

Resultado de aprendizaje 5. Aplicar pruebas de funcionalidad de la red y los equipos segun criterio técnico y
contexto normativo.

Criterios de evaluacion.

CE1: Prepara el plan de pruebas para la operatividad de la red aplicando procedimientos técnicos y buenas
practicas teniendo en cuenta la normatividad técnica internacional.

CE2: Revisa el funcionamiento de los equipos y el comportamiento de las variables de la red implementando
buenas practicas de referencia segin parametros de referencia.
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CE3: Realiza seguimiento a la funcionalidad, servicios y variables técnicas en la red de cableado estructurado de
acuerdo con normatividad vigente del sector TIC.

Resultado de aprendizaje 6. Reportar resultados del servicio de mantenimiento realizado de acuerdo con la orden
de trabajo.

Criterios de evaluacion.

CE1: Registra datos resultantes del servicio de mantenimiento de la red de cableado estructurado en la orden de
trabajo teniendo en cuenta requerimientos organizacionales.

CE2: Elabora el reporte técnico del servicio de mantenimiento prestado indicando la solucion y buenas practicas
de acuerdo con orden de trabajo y criterio técnico.

CE3: Demuestra al usuario la reparacion del equipo para la entrega final del servicio de mantenimiento de la red
de cableado estructurado seguin procedimientos administrativos.

CE05-4-INCO-ITS-001-Brindar soporte a la red de cableado estructurado seglin procedimientos y requerimientos

técnicos.

Duracion créditos: 7 Duracion en horas: 336

Resultado de aprendizaje 1. Identificar los requerimientos técnicos del usuario de acuerdo con los protocolos de
servicio.

Criterios de evaluacion.

CE1: Organiza los requerimientos técnicos del servicio solicitados por el usuario siguiendo los protocolos y
metodologia de gestidn de servicios Tl segun criterio técnico.

CE2: Aplica técnicas de comunicacion en el manejo de la solicitud técnica y metodologia de gestidn de servicios Tl
teniendo en cuenta los requerimientos de la organizacién.

CE3: Consolida evidencias de los requerimientos del servicio técnico de soporte en el sistema de informacion de
acuerdo con los protocolos y niveles de servicio.

Resultado de aprendizaje 2. Tramitar la orden de servicio técnico de acuerdo con el contexto normativo.

Criterios de evaluacion.

CE1: Clasifica las solicitudes de soporte técnico aplicando los protocolos y metodologia de gestidn de servicios Tl
segln criterio técnico.

CE2: Pondera los requerimientos técnicos del servicio, protocolos y operacion teniendo en cuenta acuerdos del
nivel del servicio.

CE3: Programa la atencién del servicio técnico requerido por el usuario de acuerdo con estandares de calidad del
servicio.

Resultado de aprendizaje 3. Prestar el servicio técnico a la red de comunicaciones de acuerdo con procedimiento
técnico.

Criterios de evaluacion.

CE1: Informa la solicitud del servicio a las instancias respectivas para su aprobacion teniendo en cuenta el tipo de
requerimiento técnico.

CE2: Determina recursos para la prestacion del servicio aplicando buenas practicas y procedimientos teniendo en
cuenta criterio técnico.

CE3: Ejecuta pruebas de funcionalidad y calidad del servicio siguiendo procedimientos administrativos y
parametros definidos segin normativa técnica.

Resultado de aprendizaje 4. Responder a los reclamos e inconformidades del cliente de acuerdo con
procedimientos administrativos.

Criterios de evaluacion.
CE1l: Recibe las no conformidades del usuario frente al servicio de mantenimiento prestado de acuerdo con
procedimientos administrativos.
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CE2: Atiende los requerimientos técnicos de servicio presentados en el proceso de reclamacion por fallas teniendo
en cuenta orden de trabajo.

CE3: Realiza demostraciones al usuario del restablecimiento del servicio de red cumpliendo con el procedimiento
administrativo segun criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 5. Sistematizar la informacidn de los procesos de redes de acuerdo con el contexto
normativo.

Criterios de evaluacion.

CE1: Procesa la informacion del requerimiento técnico de acuerdo con buenas practicas y las politicas
organizacionales.

CE2: Describe los resultados del soporte técnico prestado en los diferentes procesos de la red teniendo en cuenta
criterio técnico.

CE3: Organiza la informacion del soporte técnico prestado en los diferentes procesos de la red segun protocolos
y acuerdos de servicio.

Resultado de aprendizaje 6. Registrar en el sistema de trazabilidad los requerimientos técnicos teniendo en
cuenta los procedimientos técnicos.

Criterios de evaluacion.

CE1: Identifica el sistema de trazabilidad de los requerimientos técnicos de la red teniendo en cuenta procesos
organizacionales.

CE2: Verifica el rendimiento de los procesos de la red revisando manual del servicio de acuerdo con buenas
practicas.

CE3: Informa el comportamiento del sistema de la red, la trazabilidad de los requerimientos técnicos presentados
y resueltos seglin normativa técnica.

Resultado de aprendizaje 7. Informar los resultados del servicio prestado de acuerdo con el contexto normativo.

Criterios de evaluacion.

CE1: Revisa la informacion relacionada con la prestacion del servicio de mantenimiento al sistema de la red de
acuerdo con orden de trabajo.

CE2: Actualiza la informacion relacionada con la prestacion del servicio al sistema de red teniendo en cuenta
procesos organizacionales.

CE3: Elabora el informe final de los resultados del servicio de mantenimiento actualizando la base de datos de
posibles soluciones segun criterio técnico.

Duracion
FORMACION EN EL CENTRO DE TRABAJO 480 horas/
10 créditos

RA1: Adecuar las areas de trabajo y las condiciones de seguridad y salud en el trabajo
teniendo en cuenta el contexto normativo del sector TIC.

CE1: Ubica el area de trabajo para el desarrollo de la instalacion de la infraestructura
de cableado estructurado acorde con normativa técnica y de salud y seguridad en el
trabajo.

CE2: Revisa las condiciones técnicas y de seguridad de la zona de trabajo para la
instalacion de la infraestructura de cableado estructurado segin normativa de salud
y seguridad en el trabajo.

CE3: Acondiciona las areas de trabajo para la instalacidon de la infraestructura de
cableado estructurado teniendo en cuenta orden de trabajo.

CE01-4-INCO-ITS-001-
Preparar la instalacion
de la red de cableado
estructurado de
acuerdo con el disefio y
estandares técnicos
internacionales.

RA2: Determinar las especificaciones técnicas de los materiales e insumos de acuerdo
con el criterio técnico y contexto normativo del sector TIC.
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CE1: Identifica los materiales e insumos relacionados en el plano de la red de datos y
eléctrica del cableado estructurado de acuerdo con la documentacidn del proyecto.
CE2: Relaciona las especificaciones técnicas de los materiales vinculados en el disefio
de la red de cableado estructurado teniendo en cuenta la orden de trabajo.

CE3: Calcula las cantidades de materiales e insumos siguiendo las trayectorias del
cableado estructurado, los espacios de los cuartos de telecomunicaciones y equipos
segln el diseio técnico.

CE02-4-INCO-ITS-001-
Instalar redes de
cableado estructurado
de acuerdo con
procedimientos y
normativa técnica.

RA1: Tender el cableado con la respectiva rotulacion en la canaleta teniendo en
cuenta criterio técnico y contexto normativo de telecomunicaciones.

CE1: Interpreta planos de instalacion de la red reconociendo las especificaciones
técnicas del disefio, la ubicacion de los equipos y elementos del cableado
estructurado segun disefio técnico.

CE2: Comprueba el cumplimiento de especificaciones del fabricante y estandares
técnicos internacionales en el montaje de la canaleta teniendo en cuenta
procedimiento técnico.

CE3: Extiende el cableado de par trenzado, fibra éptica y organiza el cuarto de
telecomunicaciones segun normativa internacional y disefio técnico.

RA2: Ensamblar los conectores eléctricos, par trenzado y fibra déptica teniendo en
cuenta criterio técnico y contexto normativo de telecomunicaciones.

CE1: Acopla los conectores eléctricos, par trenzado y fibra dptica en la instalacion del
cableado estructurado teniendo en cuenta estandares técnicos internacionales.

CE2: Marca los componentes de la red de cableado estructurado siguiendo las
especificaciones del disefio de acuerdo con los estandares técnicos internacionales.
CE3: Ordena el cableado estructurado en el cuarto de telecomunicaciones
cumpliendo estandares técnicos internacionales segun criterio y procedimiento
técnico.

CE03-4-INCO-ITS-001-
Asegurar el
funcionamiento de la
red de cableado
estructurado de
acuerdo con estandares
técnicos.

RA1: Establecer acciones correctivas en la red de cableado estructurado teniendo en
cuenta los resultados del proceso de certificacion.

CE1: Prepara materiales, herramientas y equipos para la corregir fallas en la red de
cableado estructurado teniendo en cuenta los resultados del proceso de certificacion.
CE2: Realiza acciones correctivas en la red de cableado estructurado siguiendo
parametros y normativa técnica internacional de acuerdo con criterio técnico.

CE3: Revisa la funcionalidad de la continuidad de la red en el canal cumpliendo los
requisitos de transmisidn pertinentes segln estandares técnicos internacionales.
CE4: Reporta la solucion del problema de la red de cableado estructurado detectado
en el proceso de certificacidon de acuerdo con requerimientos de la organizacion.

RA2: Ratificar el funcionamiento de la red para la recertificaciéon del cableado
estructurado de acuerdo con criterio técnico y contexto normativo de
telecomunicaciones.

CE1: Identifica los puntos criticos del control en el funcionamiento de la red de
cableado estructurado y fallas repetitivas teniendo en cuenta orden de trabajo.

CE2: Comprueba el cumplimiento de parametros de calidad en el funcionamiento de
la red de cableado estructurado segln estandares técnicos internacionales.

CE3: Corre pruebas técnicas para la recertificacion del enlace garantizando el
funcionamiento de la red de cableado estructurado de acuerdo con criterio técnico.

CE04-4-INCO-ITS-001-
Mantener redes de
cableado estructurado

RA1: Solucionar fallas de la red de comunicaciones y sus componentes de acuerdo
con los resultados del diagndstico y criterio técnico.

CE1: Detecta las fallas en el funcionamiento de la red aplicando procedimientos
técnicos y buenas practicas teniendo en cuenta normativa del sector TIC.
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segun procedimientos
técnicos y normativa.

CE2: Dimensiona el impacto tecnoldgico de la falla en el funcionamiento de la red
siguiendo procedimientos y parametros técnico segin manuales del fabricante.

CE3: Ajusta la falla técnica del funcionamiento de la red implementando la
normatividad de seguridad y salud en el trabajo acorde con procedimientos técnicos.

RA2: Emitir concepto favorable para la certificaciéon de la red de comunicaciones
segun criterio técnico y contexto normativo.

CE1: Confirma el buen funcionamiento de la red de cableado estructurado una vez
reparada la falla acorde con la normatividad internacional.

CE2: Actualiza la documentacién de la certificacién de la red mencionando lafallay la
solucién implementada segun criterio técnico.

CE3: Entrega concepto favorable para la certificacion de la funcionalidad de la red
teniendo en cuenta los estandares técnicos internacionales.

CE05-4-INCO-ITS-001-
Brindar soporte a la red
de cableado
estructurado segun
procedimientos y
requerimientos
técnicos.

RA1: Tramitar la orden de servicio técnico de acuerdo con el contexto normativo.
CE1: Clasifica las solicitudes de soporte técnico aplicando los protocolos vy
metodologia de gestidn de servicios Tl segun criterio técnico.

CE2: Pondera los requerimientos técnicos del servicio, protocolos y operacion
teniendo en cuenta acuerdos del nivel del servicio.

CE3: Programa la atencion del servicio técnico requerido por el usuario de acuerdo
con estandares de calidad del servicio.

RA2: Prestar el servicio técnico a la red de comunicaciones de acuerdo con
procedimiento técnico.

CE1: Informa la solicitud del servicio a las instancias respectivas para su aprobacion
teniendo en cuenta el tipo de requerimiento técnico.

CE2: Determina recursos para la prestacién del servicio aplicando buenas practicas y
procedimientos teniendo en cuenta criterio técnico.

CE3: Ejecuta pruebas de funcionalidad y calidad del servicio siguiendo
procedimientos administrativos y parametros definidos segiin normativa técnica.

4. PARAMETROS DE CALIDAD

DOCENTES,
FORMADORES,
TUTORES, PERSONAL
ADMINISTRATIVO

El docente o los docentes debe(n) demostrar dominio de los conocimientos y las
técnicas relacionadas con las competencias especificas de la cualificacion. Con
Formacion académica minimo de nivel 5 titulo de Técnico Profesional o Tecndlogo en
areas de conocimiento relacionadas a instalacion y soporte de infraestructuras de
cableado estructurado. A su vez, demostrar una experiencia de por lo menos 2 afios
en el ejercicio laboral de las ocupaciones asociadas a la cualificacion y 1 afio de
experiencia como docentes de educacidon técnica profesional o tecnoldgica de
educacion superior, orientando procesos formativos para desarrollar los resultados
de aprendizaje relacionados con la cualificacién.

Deberan contar con competencias cientificas, matematicas, ciudadanas,
comunicacién oral y escrita, ciencias sociales y ciencias naturales, manejo de
herramientas informaticas, conservacion del medio ambiente, cultura emprendedora
y empresarial y habilidad para solucionar problemas concretos.

AMBIENTES DE
FORMACION O DE
APRENDIZAJE

Ambientes pluritecnoldgicos disefiados para el aprendizaje teérico-practico, lo mas
similar al espacio real de trabajo, dotado con computadores, conectividad a Internet,
tablero convencional o inteligente, ayudas audiovisuales como televisor y demas
herramientas y equipos tecnolégicos que permitan el desarrollo de los resultados de
aprendizaje y criterios de evaluacién definidos.

Deben contar con laboratorio especializado para el desarrollo del componente
practico dotado con:
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e Fusionadora de fibra dptica.

e Equipo certificado de par trenzado y fibra dptica.

e Gabinetes de pared y piso.

e Patch cord de cobre, de fibra dptica multimodo y par trenzado, patch panel,
faceplate, bandeja portafusiones de fibra.

e Herramientas como: crimpiadora RJ-45, crimpiadora de impacto, corta frios,
destornilladores, fusionadora de fibra.

e Equipos de medicidn como: tester LAN, multimetros, certificadores de red y
demas que puedan aplicar.

Ambientes reales de trabajo que permitan el desarrollo de los resultados de
aprendizaje asociados con las competencias especificas y clave descritas en la
cualificacion.

REQUISITOS DE
INGRESO O ACCESO A LA
CUALIFICACION

Bachiller académico o bachiller técnico en areas relacionadas con este campo (titulo
académico o técnico conferido por instituciones de educacidn legalmente
autorizadas) y pruebas de estado que realiza el ICFES o su equivalente en otros
paises.

PROFESION REGULADA Y
NORMATIVA ASOCIADA

Profesidn regulada por Consejo Profesional Nacional de Ingenieria y afines (COPNIA),
bajo la normativa:

Ley 842 de 2003: mediante esta ley se modifica la reglamentacién del ejercicio de la
ingenieria, de sus profesiones afines y de sus profesiones auxiliares, se adopta el
Cédigo de Etica Profesional y se dictan otras disposiciones.

Resolucién 18 1294 agosto 06 de 2008 Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas
(RETIE).

Resolucidon 1409 de 2012, la cual establece el Reglamento de seguridad para la
proteccidn contra caidas en trabajo en alturas.

Ley 1672 de 2013 y considera la situacién y dindmicas actuales de los RAEE en
Colombia.
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