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El estandar de cualificacion 6-INCO-SWE-008 — “Gestidn de sistemas de software” es el referente para el disefio de
oferta educativa que conduce al titulo de especialista universitario en Gestion de sistemas de software, que
responde a: las brechas de calidad y pertinencia asi como a la necesidad del sector productivo nacional, de
incorporar especialistas con capacidad de gestionar sistemas de software utilizando procesos administrativos de
planeacién, implementacién y control y que se adapten los cambiantes requisitos tecnoldgicos al interior de una
organizacion.

Si bien su demanda es muy inferior a la de los desarrolladores de software (de acuerdo con el estudio de UT IPSOS
de 2020, la demanda para las posiciones requeridas para soporte y gestion de proyectos apenas suman un 10% en
conjunto), su importancia al interior de las organizaciones es de vital importancia y de cara al futuro, con el
creciente niumero de tecnologias como servicios en la nube y plataformas, asi como la complejizacién de los
sistemas de software, su demanda se mantendra.

Se usaron como referentes para la elaboracion de esta cualificacién, ademas del conocimiento de expertos, los
estandares laborales de Colombia (SENA), Espafia, Argentina y Chile, y documentacién técnica como el SWEBOK V.3
de 2014 y el Computing Curricula en su ultima version y el COBIT 2019.
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1. IDENTIFICACION DE LA CUALIFICACION

Codigo de la cualificacion: 6-INCO- | Version: Fecha Aprobacion: de de
SWE-008 01-2020 Estado: en construccion.
DENOMINACION Gestion de sistemas de software.

NIVEL DEL MNC 6

AREA DE
CUALIFICACION

Informatica y Comunicaciones — INCO.

DURACION
(horas-créditos)

20 a 32 créditos — 960 a 1536 horas.

Organismo que
autoriza la
cualificacién

Institucion que
otorga la
cualificacion

Cualificacion
conducente a:

Titulo de especialista universitario.
(Ley 30 de 1992 y decreto 1001 de 2006).

2. PERFIL DE COMPETENCIAS

COMPETENCIA Gestionar sistemas de software utilizando procesos administrativos de planeacion,
GENERAL implementacidn y control respondiendo a los avances de la arquitectura de la informacion.
Esquema cadena de valor:
17T T
/ \
¢« SWE ; .
1 ; Subsector de Software, apoyado en los pilares
fmmm————— iyl A : de Infraestructura (despliegue, Instalacion vy
: Datos e Informacion ! Administracion) y datos e informacion.
(o Infraestructura !
1 (Despliegue, instalacién y administracion) |
Sector productivo:
Sector Tecnologias de la Informacidn y de las Telecomunicaciones.
Subsector Software.
AMBITO Contexto de accién: Empresas y organizaciones dedicadas a servicios Tl y desarrollo de
PRODUCTIVO software del sector publico y privado. Departamentos y empresas de sistemas e

informacién computarizada o de servicios de tercerizacion.
Ocupaciones relacionadas:

1330 - Directores de servicios de tecnologia de la informacidn y las comunicaciones
e Director de departamento de informatica.
e Director de departamento de sistemas informaticos.
e Director de desarrollo de aplicaciones.
e Director de informatica.
e Director de sistemas de informacion.
e  Gerente de departamento de informatica.
e Gerente de departamento de servicios informaticos.
e Gerente de empresa de servicios informéticos.
e  Gerente de sistemas informaticos.
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2511 - Analistas de sistemas
e Analista de disefio de sistemas empresariales.
e Analista de empresas TIC.
e Analista de informatica.
e Analista de negocios TI.
e Consultor de negocios de tecnologias de la informacion.
e  Consultor de sistemas.
e  Consultor de sistemas informaticos.

2519 - Desarrolladores y analistas de software y multimedia no clasificados en otros
grupos primarios

e Gerente de despliegue de tecnologia de informacién y comunicaciones TIC.

e Gerente de lanzamiento de proyectos TIC.

e Gerente de lanzamiento de sistemas TIC.

2522 - Administradores de sistemas
e Administrador de sistemas Computacionales.
e Administrador de sistemas de equipos informaticos.
e Administrador de sistemas de TI.
e Administrador de sistemas informaticos.
e  Consultor de sistemas de informacion y de gestion.
e Consultor de sistemas informaticos y de Administracion.
e Consultor de tecnologia de la informacién y de Administracion de sistemas.
e Consultor de tecnologia de la informacidn y de sistema de gestion.
e Coordinador de servicios de informacién del sistema informatico de gestion.
e Gerente de sistemas de informacion y de Administracion de sistemas.
e Gerente de sistemas informaticos y de Administracidn de sistemas.
e  Gerente de tecnologia de la informacién y de Administracion de sistemas.

Otras denominaciones:
e Chief Technology Officer.
e Gestor de proyectos de software.

COMPETENCIAS
ESPECIFICAS

CE01-6-INCO-SWE-008-Estructurar la arquitectura tecnolégica de la organizacién de
acuerdo con los requisitos de la continuidad del negocio.

CE02-6-INCO-SWE-008-Planear los procedimientos de gestiéon de software teniendo en
cuenta el contexto normativo y criterios técnicos.

CE03-6-INCO-SWE-008-Implementar los procedimientos de gestion de software, acorde
con la planeacién.

CE04-6-INCO-SWE-008-Apropiar la arquitectura tecnoldgica de la organizacién de acuerdo
con los requisitos de la continuidad del negocio.

CE05-6-INCO-SWE-008-Controlar la gestién de software, teniendo en cuenta la politica
organizacional, el contexto normativo y criterios técnicos.

COMPETENCIA
ESPECIFICA

CE01-6-INCO-SWE-008-Estructurar la arquitectura tecnolégica de la organizacién de
acuerdo con los requisitos de la continuidad del negocio.

Elemento de competencia 1: Caracterizar variables de la arquitectura tecnolégica de la organizacién de acuerdo
con los requisitos de la continuidad del negocio.

Criterios de desempefio:
e La identificacion de variables de la arquitectura tecnoldgica corresponde con estandares técnicos y requisitos
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de la continuidad del negocio.

e La medicidon del comportamiento de las variables de la arquitectura tecnoldgica cumple con estandares
técnicos.

e La evaluacion y seguimiento de las variables de la arquitectura tecnoldgica corresponde con estdndares
técnicos.

e Larevision del sistema de clasificacion de riesgos cumple con estandares técnicos

e  El andlisis de la criticidad de los recursos de informacion esta acorde con los procesos criticos del negocio.

e Ladeterminacion de los periodos criticos de recuperacion antes de incurrir en pérdidas significativas responde
al sistema de clasificacion de riesgos.

Elemento de competencia 2: Disefiar la arquitectura tecnoldgica de la organizacién de acuerdo con los requisitos
de la continuidad del negocio

Criterios de desempefio:

e Laseleccion del personal requerido para el disefio de la arquitectura tecnoldgica esta acorde con politicas de la
organizacion.

e Ladeterminacion de las areas logicas de trabajo corresponde con requisitos de la continuidad del negocio

e El andlisis de las dependencias de otras areas al interior de la organizacién cumple con requisitos de
continuidad del negocio.

e El manejo de registros vitales y backups de informacién cumple con politicas de la organizacién y estdndares
técnicos.

e Ladefinicidn de aplicativos criticos esta acorde con requisitos de la continuidad del negocio.

e La identificacion de las dependencias de terceras partes corresponde con requisitos de la continuidad del
negocio.

Elemento de competencia 3: Verificar el cumplimiento de los estandares de la arquitectura organizacional
tecnoldgica disefiada de acuerdo con los requisitos de la continuidad del negocio

Criterios de desempeiio:

e La identificacion de los estandares de la arquitectura de la organizacién corresponde con requisitos de
continuidad del negocio y estandares de la industria.

e La comprobacion de cumplimiento de estandares en la arquitectura de la organizacidn responde a requisitos
de continuidad del negocio y estdndares de la industria.

e La revisidn de los recursos exigidos por la arquitectura tecnoldgica de la organizacidn esta acorde con politica
de la organizacion y requisitos de continuidad del negocio.

e La consolidacién de los resultados de las observaciones del disefio de la arquitectura tecnolégica cumple con
marco referencial y requisitos de continuidad del negocio.

e La aplicacién de buenas practicas para la mejora del disefio de la arquitectura tecnoldgica corresponde con
politica de la empresa y requisitos de continuidad del negocio.

e Lavalidacién de las dependencias identificadas responde a requisitos de continuidad del negocio.

Contexto de la competencia.

Recursos utilizados: Computadores con conexidn a Internet y herramientas de seguimiento y administracion de
tareas.

Productos y resultados (evidencias):
e Documento de analisis de arquitectura tecnoldgica actual.
e Documento de disefio de nueva arquitectura tecnoldgica.

Informacion requerida (Referentes):
e Normatividad técnica del sector de software.
e Levantamiento de arquitectura tecnoldgica de la organizacion
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e Estandares de ingenieria de requisitos de software.
e Restricciones presupuestales y de tiempo.
e Levantamiento de informacion de los requisitos de la organizacion.

COMPETENCIA CE02-6-INCO-SWE-008-Planear los procedimientos de gestiéon de software teniendo en
ESPECIFICA cuenta el contexto normativo y criterios técnicos.

Elemento de competencia 1: Determinar los elementos que intervienen en la gestion del software, de acuerdo con
tendencias del entorno, contexto normativo y criterios tecnoldgicos.

Criterios de desempefio:

e Laelaboracion de objetivos del proyecto corresponde con los requisitos del cliente.

e Laseleccidon de hitos del proyecto de software cumple con los requisitos del cliente.

e La definicidn de estrategias para el desarrollo del proyecto de software estd acorde con criterios técnicos y
politicas de la organizacion.

e El andlisis de los requisitos del proyecto cumple con el contexto normativo y criterio técnico.

e El establecimiento de los lineamientos técnicos de la solucidn de software estd acorde con contexto normativo
y criterio técnico.

e Laidentificacion de aspectos técnicos corresponde con criterio técnico y marco referencial.

e Laevaluacion de los términos legales cumple con contexto normativo y criterio técnico.

e Ladescripcion del alcance del servicio esta acorde con el documento de requisitos y criterios técnicos.

Elemento de competencia 2: Definir los procedimientos relacionados con la gestién de software, teniendo en
cuenta el contexto normativo y criterio técnico.

Criterios de desempefio:

e El establecimiento de fechas de entrega cumple con las condiciones acordadas con el cliente.

e Laestimacion de recursos cumple con criterio técnico y documento de requisitos.

e La determinacion de los entregables cumple con tipo de servicio y criterios técnicos.

e La descripcion de criterios de evaluacion estd acorde con el tipo de servicio y criterios técnicos.

e La elaboracidén del plan de actividades cumple con criterio técnico.

e La preparacion del documento técnico corresponde con el tipo de servicio y metodologia.

e La definicion de la linea base de medicion del proyecto esta acorde con técnicas y marcos de referencia.

Elemento de competencia 3: Validar los procedimientos de gestion de software, segin contexto normativo y
criterios técnicos.

Criterios de desempefio:

e La verificacidn de caracteristicas técnicas cumple con manual del fabricante y herramientas de gestion.
e Lavalidacién de fases del software estd acorde con criterios técnicos.

e Larevision de los ajustes de la propuesta cumple con alternativas de solucion y marco de referencia.

e La confirmacion de la integracidn de la propuesta cumple con criterio técnico.

e Elreconocimiento de las caracteristicas de la solucidén de software cumple con criterio técnico.

e Llainspeccidn de la configuracion de herramientas tecnolégicas cumple con criterio técnico.

e Lavalidacion del plan de aseguramiento de calidad cumple con criterio técnico y marco de referencia.
e Larevision de la propuesta técnica esta acorde con criterios técnicos y requisitos.

Contexto de la competencia.

Recursos utilizados: Computadores con conexidn a Internet y herramientas de seguimiento y versionamiento de
software y administracion de tareas.

Productos y resultados (evidencias):
e Documento de plan de trabajo de proyecto software.
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Documento de requisitos del proyecto de software.
Documento de procesos de gestion de software.
Documento de evaluacion de disefio

Informacion requerida (Referentes):

Normatividad de software.

Estandares de disefio de software.

Metodologias de disefio de software.

Documento de requisitos.

Levantamiento de informacién de los requisitos del cliente.

COMPETENCIA CE03-6-INCO-SWE-008-Implementar los procedimientos de gestion de software, acorde
ESPECIFICA con la planeacién.

Elemento de competencia 1: Proyectar las actividades y procedimientos de gestion de software, de acuerdo con la
planeacién.

Criterios de desempeiio:

La generacién de las actividades de aseguramiento para los procesos de desarrollo, instalacion y
mantenimiento cumple con la politica de calidad.

El seguimiento de las actividades de aseguramiento del producto de software esta acorde con los términos de
contratacion.

La caracterizacion de actividades cumple con criterios técnicos y marco de referencia.

La elaboracion del plan de trabajo cumple con las especificaciones del disefio.

La identificacion de los recursos técnicos cumple con criterios técnicos.

El establecimiento de las caracteristicas de los recursos estd acorde con planes y disefios del proyecto.

La validacion de los recursos corresponde con el tipo de servicio o plan o disefio del proyecto.

La determinacion del personal necesario esta acorde con los requisitos del servicio.

La definicidn de roles corresponde con los entornos de prueba y de produccion.

La asignacién de roles de personal esta acorde con criterio técnico y comportamental.

Elemento de competencia 2: Administrar los recursos del proceso de gestién de software, teniendo en cuenta la
planeacién.

Criterios de desempefio:

La gestion de la gerencia del proyecto de software esta acorde con la politica de la organizacion.

La implementacién del plan de aseguramiento del proceso de desarrollo, instalacidon, operacidon y
mantenimiento del software estd acorde con el contexto legal y normativo.

La inspeccion de la ejecucion del plan de recursos presupuestales esta acorde con la proyeccion y diseno del
proyecto.

La evaluacién de los resultados de la medicién de parametros de calidad cumple con estandares y marco
referencial del proyecto.

El seguimiento a la ejecucion de recursos cumple con la metodologia del proyecto.

La verificacion de los pardmetros y obligaciones de cumplimiento corresponde con los planes de calidad y el
contexto normativo.

El control de procesos administrativos, tecnoldgicos y financieros cumple con politicas de la organizacién y
marco referencial del proyecto.

La administracion de procesos de talento humano estd acorde con el contexto normativo y marco referencial
del proyecto.

El manejo de ajustes en cronogramas o adiciones de presupuesto corresponde con la politica de la
organizacion y marco referencial del proyecto.

Elemento de competencia 3: Liderar al equipo de gestion de software, segin los objetivos especificados en la
planeacién.
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Criterios de desempefio:

La orientacidn técnica al equipo de trabajo corresponde con metas y objetivos del proyecto.

La integracion del equipo a la planeacién del proyecto esta acorde con metodologia de administracion.

El despliegue de actividades tecnoldgicas del proyecto a desarrollar por todo el equipo de trabajo esta acorde
con el marco referencial.

El seguimiento al cumplimiento de resultados esta acorde con marco referencial del proyecto

La evaluacién del desempefio del equipo de trabajo corresponde a estandares y marco referencial del
proyecto.

El fortalecimiento de las habilidades gerenciales hacia el direccionamiento del talento humano corresponde
con el marco referencial del proyecto.

La retroalimentacién para el manejo de puntos criticos de control en el proyecto corresponde con el
cumplimiento de objetivos.

El manejo de alternativas de solucidn a los imprevistos presentados en el proyecto esta acorde con la politica
de la organizacion.

La gestidn de la comunicaciéon entre dependencias cumple con politica de la organizaciéon y el marco referencial
del proyecto.

La direccion y coordinacion de las responsabilidades del equipo de trabajo esta acorde con la politica de la
organizacion y el marco referencial del proyecto.

La creacion de ambientes de trabajo que aliente a los integrantes del equipo para que expresen ideas,
opiniones, desacuerdos y sentimientos cumple con marco referencial del proyecto y politica de la organizacién.
El fomento de las relaciones de colaboraciéon y un clima arménico de trabajo esta acorde con el marco
referencial del proyecto.

Contexto de la competencia.

Recursos utilizados:
Computadores, software de administracion de tareas.

Productos y resultados (evidencias):

Plan de aseguramiento de calidad del proyecto de software.
Plan de gestidn de recursos.

Plan de gestion del riesgo.

Asignacion de roles del equipo de trabajo.

Informacion requerida (Referentes):

Politica de calidad.

Normatividad del proyecto.

Requisitos y restricciones del proyecto de software.
Estandares de desarrollo y documentacion.

COMPETENCIA CE04-6-INCO-SWE-008-Apropiar la arquitectura tecnoldgica de la organizacién de acuerdo
ESPECIFICA con los requisitos de la continuidad del negocio.

Elemento de competencia 1: Adoptar la arquitectura tecnoldgica de la organizacién de acuerdo con los requisitos
de la continuidad del negocio.

Criterios de desempefio:

La toma de decisiones para la innovacién corresponde con criterio técnico y requisitos de continuidad del
negocio.

La revision de los términos de negociacion estad acorde con politicas de la organizacion.

La decisidn de invertir los recursos responde a politicas de la organizacidn y requisitos de continuidad del
negocio.
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La seleccidn del software cumple con politica de la organizacién y requisitos de continuidad del negocio.

La disponibilidad de recursos corresponde con politica de la organizacidon y requisitos de continuidad del
negocio.

la implementacidn de politica de gestion de cambio corresponde con politica de la organizacion y marco de
referencia.

Elemento de competencia 2: Adaptar la arquitectura tecnoldgica de la organizacion de acuerdo con los requisitos
de la continuidad del negocio.

Criterios de desempefio:

La revision de la disponibilidad de la aplicacion para uso cumple con requisitos de continuidad del negocio y
estandares tecnoldgicos.

La implementacion de politicas de seguridad y permisos corresponde con politica de la organizacién y
estandares tecnoldégicos.

El analisis de los procesos y procedimientos organizacionales corresponde con politica de la organizacion y
requisitos de continuidad del negocio.

La configuracion y validacion de la arquitectura tecnolégica responde a estandares técnicos y requisitos de
continuidad del negocio.

La validacién de datos responde a estandares tecnoldgicos y requisitos de continuidad del negocio.

El entrenamiento de la organizacidn en nuevos procedimientos cumple con politica de la organizacion y
requisitos de continuidad del negocio.

La estructuracién del plan de capacitacidn esta acorde con politica de la organizacion.

Elemento de competencia 3: Aceptar la arquitectura tecnoldgica de la organizacion de acuerdo con los requisitos
de la continuidad del negocio.

Criterios de desempefio:

La induccién a la organizacion sobre el uso de la arquitectura tecnoldgica esta acorde con politica de Ila
organizacion y requisitos de continuidad del negocio.

La verificacién del uso regular de la arquitectura tecnoldgica corresponde con politica de la organizacién y
requisitos de continuidad del negocio.

La personalizacion de las aplicaciones del sistema estd acorde con disefio de la arquitectura y requisitos de
continuidad del negocio.

La implementacion de la mejora de la arquitectura tecnoldgica responde a politica de la organizacidn y nuevos
requisitos detectados.

La implementacion de mejoras en la conectividad responde a requisitos de continuidad del negocio.

La aplicacion de técnicas de comunicacion al interior de la arquitectura tecnoldgica corresponde con politica de
la organizacién y requisitos de continuidad del negocio.

Contexto de la competencia.

Recursos utilizados:
Computadores, software de administracion de tareas .

Productos y resultados (evidencias):

Software para la empresa seleccionado.
Politicas de seguridad.

Politicas de gestion de cambio.

Plan de capacitacion de usuarios.

Plan de comunicacién.

Informacion requerida (Referentes):

Politicas de calidad de la empresa.
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Requisitos de continuidad de la organizacién.
Normatividad de software.

Documentacidn de la arquitectura.

Términos de negociacion.

Acceso a subsistemas de integracion.

COMPETENCIA CE05-6-INCO-SWE-008-Controlar la gestién de software, teniendo en cuenta la politica
ESPECIFICA organizacional, el contexto normativo y criterios técnicos.

Elemento de competencia 1: Evaluar los resultados de las actividades y procedimientos de gestion de software, de
acuerdo con los indicadores de gestidn establecidos.

Criterios de desempefio:

La identificacion de los parametros tecnoldgicos de evaluacién corresponde con los estandares del producto y
marco referencial del proyecto.

El establecimiento de las métricas cientificas de evaluacion estd acorde con los estandares del producto y marco
referencial del proyecto.

La elaboracién de instrumentos de medicion estd acorde con la técnica de evaluacion del producto
seleccionada.

La medicién de parametros de evaluacién cumple con estdndares del producto y marco referencial del
proyecto.

La identificacion y resolucidon de las no conformidades del software estd acorde con la politica de calidad.

La aplicacion de indicadores de evaluacion del producto estd acorde con estandares y politicas de la
organizacion.

La verificacion de las actividades del proyecto cumple con los términos legales de contratacion.

La elaboracion del cronograma de evaluacion responde a métodos de programacion y politicas de la
organizacion.

La calificacion de las actividades del proyecto cumple con estandares y politicas de la organizacion.

La confrontacidn de resultados de la evaluacidn del proyecto estd acorde con criterios técnicos y de calidad.

La evaluacion de los resultados del proyecto cumple con estandares y politicas de la organizacion.

El cumplimiento de las obligaciones y los planes de calidad esta de acuerdo con el contexto normativo.

La divulgacion del proceso de evaluacidn esta acorde con politica de la organizacion.

Elemento de competencia 2: Desplegar mejoras sobre el proceso de integracion de sistemas de software de
acuerdo con los estandares tecnolégicos y los requisitos de la organizacion.

Criterios de desempefio:

La identificacion de oportunidades de mejora en los procesos de gestidn de software corresponde con el marco
referencial del proyecto.

La identificacion de fallas en los procesos de gestion de software corresponde con la politica de la organizacién.
La evaluacién de fallas en los procesos de gestidn de software cumple con marco referencial del proyecto.

La concertacion de los compromisos para la implementacién del plan de mejora de los procesos de gestion de
software esta acorde con el plan de evaluacion.

La aplicacion de planes de mejora en los procesos de gestidn de software esta acorde con estandares y politicas
de la organizacion.

El seguimiento al cumplimiento del plan de mejora en los procesos de gestion de software corresponde con
estandares y politicas de la organizacion.

Elemento de competencia 3: Documentar los procesos y procedimientos de gestién de software, segiin contexto
normativo y criterios técnicos.

Criterios de desempeiio:

La documentacién de mediciones esta acorde con técnicas y marcos de referencia.
La documentacion del disefio de software cumple con criterio técnico y marcos de referencia.
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e La documentacion del software cumple con estandares y criterios de calidad.

e La verificacién de la calidad de la informacién documentada esta acorde con politicas de la organizacién.
e Ladocumentacion de la identificacion y solucidn de incidencias responde a estandares y marco de referencia.

e La consolidacion de los resultados de las diferentes fases del proyecto responde a marco referencial del

proyecto.

e El andlisis de resultados del proyecto cumple con politicas de la organizacion.

e La elaboracién de conclusiones corresponde con politicas de la organizacidon y marco referencial del proyecto.

e La preparacion del documento final del proyecto esta acorde con las politicas de la organizaciéon y marco

referencial del proyecto.

Contexto de la competencia.

Recursos utilizados:

Computadores, software de administracion de tareas.

Productos y resultados (evidencias):

e Documentacién de hallazgos y mejoras del proceso de software.
e Plan de mejora de procesos.

e Documentacién de proceso de evaluacién de software.

e Documento de cierre de proyecto de software.

Informacidn requerida (Referentes):

e Politicas y planes de calidad de la organizacidn.
e Meétricas para el producto de software.

e Documento de requisitos.

COMPETENCIAS
CLAVE

(Basicas y
transversales)

Competencias Basicas

Competencia

Duracion

Comunicacion y Solucién de problemas

Escucha activa

Comunicacidn asertiva

Empatia

Comunicacion gestual

Semiologia.

Respuestas oportunas a los requerimientos del mercado.
Habilidades comunicativas.

Habilidades lecto-escritoras en comunicacion tecnoldgica.
Dominio técnico del idioma inglés.

Habilidades de comunicacidn en segunda lengua, inglés.
Estrategias para la solucidn y prevencion de problemas.
Evaluacién de causas y efectos de problemas.

Toma de decisiones.

Sesiones grupales, para lluvias de ideas.

Técnicas creativas para la solucion de problemas.
Enfoque sistémico en la solucién de problemas.
Situaciones y alternativas de solucion.

Acciones concretas para solucionar problemas.
Viabilidad para el aprovechamiento de oportunidades.

48 horas/
1 crédito

Liderazgo y Trabajo en equipo

Capacidad analitica y critica constructiva.
Consecucién de metas y objetivos.

Creacion de ambientes de confianza laboral.
Integracién de nuevos miembros al ambiente laboral.

48 horas/
1 crédito
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Sentido de compromiso y responsabilidades.

Manejo de diversidad de opiniones.

Planeacion del tiempo.

Equidad de género.

Asignacidn de trabajos y cargas equitativas.

Manejo de informacién compartida.

Crea compromiso y sentido de pertenencia en los
miembros del equipo.

Gestion y aceptacion de retos y desafios.

Orientaciones para alcanzar metas y objetivos.

Inspiracidn en los equipos de trabajo.

Buenas practicas y mejores desempefios para lograr la
calidad de vida laboral.

Generaciéon y manejo del clima laboral positivo y armdnico
en un entorno de inclusién.

Comunicacidn asertiva en entornos de respeto.

Situaciones y escenarios futuro deseado en la organizacion.

Cre
[ )

atividad y Proactividad

Comportamiento anticipatorio.

Presto al cambio tecnoldgico.

Autonomia.

Implementacién de nuevos objetivos, formas de trabajo y
procedimientos.

Estrategias de inspiracion para la adaptacion a las nuevas
condiciones de trabajo.

Establece relaciones cordiales y reciprocas.

Manejo de contactos para obtener objetivos.

Generacién de nuevas ideas y conceptos.

Ruptura de paradigmas en la solucién de problemas.
Mente disruptiva.

Co-creatividad en la generacion de nuevas ideas.

48 horas/
1 crédito

Calidad y Planeacién

Capacidad de sintesis, objetividad y agilidad para tomar
decisiones.

Orden y meticulosidad en la inspeccion y elaboracién de
registros.

Capacidad de establecer la trazabilidad de un producto.
Planeacion de la documentacién necesaria para asegurar y
controlar la calidad de los productos y servicios.
Adaptacion a los procesos de mejora continua y buenas
practicas.

Actividades de gestidn de calidad.

Planes de accidon para el desarrollo de los objetivos
estratégicos.

Planeacidn organizacional con base en los indicadores y
metas planeadas.

Planeacidn institucional con una visién estratégica acorde
con necesidades y expectativas de usuarios.

Optimizacién los recursos.

Relacion costo beneficio a corto, mediano y largo plazo.

48 horas/
1 crédito
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Informatica
. Herramlentas ofimaticas . 48 horas/
e Manejo y uso de redes sociales 1 crédito
e Aplicacion de herramientas para produccién de contenidos
en redes sociales
Logica de programacion y Matematicas
e Ldgica proposicional.
e Ldgica computacional.
e Diagramacion de flujos.
e Lenguajes de hiper texto.
e Aptitud matematica.
. PIant§fam|ento de probllernas matemat'lc,os. 48 horas/
. Re.IaC|on (.:1e las matematicas a la solucion de problemas de 1 crédito
la industria.
e Descripcion de modelos matematicos, aplicados a la
soluciéon de problemas.
e Aplicacion de software de modelizacidon de fenémenos y
soluciones particulares.
e Visualizacion de datos de expresiones matematicas en la
solucion de problemas.
Ciencias naturales y Etica
e Experimentos aplicados a las TIC.
e Fendmenos naturales aplicados a las TIC.
e Método cientifico y disefio experimental.
e Hallazgos experimentales de ciencias naturales aplicadas.
e Entorno natural.
e Hipodtesis y variables de trabajo.
° Dlsenq y prf)puesta de soluciones. 48 horas/
e Profesionalismo. -
L 1 crédito
e Autodisciplina.
e Puntualidad.
e Cumplimiento de normas en el ambito laboral.
e Capacidad de analisis, sintesis y criticidad.
e (Cddigo de ética.
e Imparcialidad, objetividad e igualdad en el ambiente
laboral.
e Respeto.

Competencias Transversales
Nombre de la Competencia Transversal
Madulo Maddulo Moédulo

RA1. Clasifica grandes
Gestionar informacién a | volumenes de datos a partir

gran escala en tiempo |de los criterios de
razonable de acuerdo | procedenciay estructura. 48 horas/
con infraestructuras, | RA2. Aplica técnicas en la 1 crédito
tecnologias y servicios | captura y recuperacion de
disponibles datos de acuerdo con

necesidades de informacion.
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RA3. Identifica tendencias

globales y patrones de los
datos a partir de entornos de
trabajo de datos masivos.

RA4. Selecciona técnicas de
almacenamiento de datos en
funcién de la arquitectura del
modelo de mineria de datos.

RAl1l. Formula acciones de
mitigacién de riesgos
ambientales segun el plan de
proteccién ambiental de la
organizacion.

RA2. Selecciona estrategias de
proteccién ambiental segln
los riesgos identificados y la
normativa ambiental vigente.

Gestion del plan de
proteccion ambiental

RA3. Establece mecanismos
de seguimiento del plan de
proteccién ambiental acorde
con los lineamientos de Ia
organizacion.

RA4. Evalta los riesgos
derivados de su actividad,
analizando las condiciones de
trabajo y los factores de
riesgo  presentes en su
entorno laboral.

48 horas/
1 crédito

Cultura emprendedora y
empresarial

Proponer ideas y buscar
oportunidades

RA1. Aprovecha
oportunidades que responden
a retos y necesidades
contrastando los intereses de
los diferentes grupos de
interés, experimentando vy
usando técnicas de
aproximacion y solucién de
problemas de manera
creativa.

Cultura emprendedora y
empresarial
Manejar recursos

RA2. Inspira a otros a trabajar
duro en sus objetivos y
obtener juntos los recursos
necesarios a partir de la
actividad de creacion de valor.

Cultura emprendedora y
empresarial
Educacion financiera y
econdmica

RA3. Construye indicadores
financieros y emite concepto
sobre el flujo de fondos
requerido a partir de un
proyecto complejo.

48 horas/
1 crédito
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Cultura emprendedora y
empresarial
Pasar a la accién

RA4. Incorpora los objetivos
de corto, mediano y largo
plazo y redefine prioridades y
planes de accién teniendo en
cuenta las  circunstancias
cambiantes.

Cultura emprendedora y

empresarial
Manejar la
incertidumbre, la

ambigiiedad y el riesgo

RA5. Compara las actividades
de creacién de valor basado
en la evaluacion de riesgos.

Innovacién y desarrollo

RA1. Explica los principios y
conceptos que sustentan los
procedimientos, procesos,
sistemas y metodologias de la
profesion.

RA2. Aborda desde nuevos
enfoques los problemas y/o
necesidades, planteando
soluciones y alternativas que
generen valor, de acuerdo con

criterios de viabilidad
establecidos.
48 horas/

RA3. Desarrolla procesos de -

. . 1 crédito
mejoramiento de productos y
servicios de su campo
profesional de acuerdo con
requisitos definidos,

oportunidades de mercado y
metodologias de desarrollo de
productos y servicios.

RA4: Identifica y resuelve
problemas en entornos
nuevos o emergentes, de
manera innovadora, dentro

de contextos variados.

3. REFERENTES PARA LA EDUCACION Y FORMACION

CE01-6-INCO-SWE-008-Estructurar la arquitectura tecnoldgica de la organizacién de acuerdo con los requisitos de
la continuidad del negocio.

Duracion créditos: 5a 8

Duracion en horas: 240 a 384

Resultado de aprendizaje 1. Examinar recursos para la implementacién de arquitectura tecnoldgica segun criterio

técnico.

Resultado de aprendizaje 2. Estudiar variables de la arquitectura tecnoldgica de acuerdo con criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 3. Especificar dependencias en los procesos de la organizacién teniendo en cuenta

criterio técnico.
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Resultado de aprendizaje 4. Esbozar el disefio de arquitectura tecnoldgica de la organizacién segun criterio técnico
y recursos.

Resultado de aprendizaje 5. Constatar el cumplimiento de estandares y requisitos para la arquitectura tecnoldgica
en la organizacion de acuerdo con disefo.

Resultado de aprendizaje 6. Mejorar el disefio de arquitectura de acuerdo con requisitos y dependencias
especificadas.

CE02-6-INCO-SWE-008-Planear los procedimientos de gestion de software teniendo en cuenta el contexto
normativo y criterios técnicos.

Duracion créditos: 3a 5 Duracion en horas: 144 a 240

Resultado de aprendizaje 1. Establecer requisitos del proyecto de gestién software en la organizacién segln
criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 2. Plantear lineamientos técnicos y legales para la gestidon de software de acuerdo con
requisitos.

Resultado de aprendizaje 3. Efectuar estimacion de tiempos y recursos segun criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 4. Idear plan de gestion de software segln actividades y requisitos.

Resultado de aprendizaje 5. Comprobar los elementos técnicos de la propuesta de gestion de software de acuerdo
con criterio técnico

Resultado de aprendizaje 6. Evaluar el plan de gestion de la solucién de software de acuerdo con criterio técnico y
politica de la organizacion.

CE03-6-INCO-SWE-008-Implementar los procedimientos de gestidn de software, acorde con la planeacidn.

Duracion créditos: 5a 8 Duracion en horas: 240 a 384

Resultado de aprendizaje 1. Determinar el plan de trabajo para la gestion de software segun criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 2. Asignar recursos técnicos y humanos para la ejecucion de los procedimientos de
gestidn segun criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 3. Realizar seguimiento a la ejecucion de recursos y actividades de gestion de software
segln criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 4. Coordinar el desarrollo del plan de gestion de software de acuerdo con criterio
técnico.

Resultado de aprendizaje 5. Brindar apoyo técnico al equipo de trabajo de acuerdo con marco referencial del
proyecto.

Resultado de aprendizaje 6. Apoyar procesos de fortalecimiento de habilidades gerenciales al interior del equipo
de gestidn de acuerdo con marco de referencia.

CE04-6-INCO-SWE-008-Apropiar la arquitectura tecnoldgica de la organizacidén de acuerdo con los requisitos de la
continuidad del negocio.

Duracion créditos: 3a 5 Duracion en horas: 144 a 240

Resultado de aprendizaje 1. Vigilar la funcionalidad e implementacion de la arquitectura tecnoldgica en la
organizacion segun criterio técnico.
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Resultado de aprendizaje 2. Administrar la gestion del cambio en la organizacién de acuerdo con criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 3. Utilizar estrategias y técnicas para la adaptacion de la arquitectura tecnolégica a los
procesos de la organizacidn segun criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 4. Apoyar la capacitacion de los usuarios en el uso de la arquitectura tecnolégica
teniendo en cuenta criterio técnico y politica de la organizacién.

Resultado de aprendizaje 5. Propender por el uso extendido y correcto de la arquitectura al interior de Ila
organizacion.

Resultado de aprendizaje 6. Hacer mejoras en la arquitectura y procesos de la organizacién de acuerdo con criterio
técnico y requisitos de continuidad del negocio.

CE05-6-INCO-SWE-008-Controlar la gestion de software, teniendo en cuenta la politica organizacional, el contexto
normativo y criterios técnicos.

Duracion créditos: 4 a 6 Duracion en horas: 192 a 288

Resultado de aprendizaje 1. Fijar métricas el desempefio de la gestion de software en la organizacion teniendo en
cuenta el marco referencial del proyecto.

Resultado de aprendizaje 2. Estimar el desempefio de la gestidn de software de acuerdo con métricas y métodos
de evaluacion.

Resultado de aprendizaje 3. Especificar fallas y oportunidades de mejora segun resultados de evaluacion.

Resultado de aprendizaje 4. Preparar plan de mejora de acuerdo con fallas y oportunidades de mejora.

Resultado de aprendizaje 5. Elaborar la documentacion de los procesos de gestion de software segun criterio
técnico.

Resultado de aprendizaje 6. Registrar documentalmente el seguimiento del proyecto de gestion de acuerdo con
criterio técnico.

4. PARAMETROS DE CALIDAD

REQUISITOS DE INGRESO
O ACCESO A LA
CUALIFICACION

Profesional universitario con titulo correspondiente a las areas relacionadas con el
campo de estudio.

PROFESION REGULADA Y

NORMATIVA AsOCIADA | 0 @Plica:
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