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El estandar de cualificacién 7-INCO-SWE-015 — “Innovacion en arquitecturas y servicios de software” es el
referente para el disefio de oferta educativa que conduce al titulo de magister en Innovacién en arquitecturasy
servicios de software, que responde a: las brechas de pertinencia (estudio de UT IPSOS de 2020 sefiala a los
ambientes hibridos y arquitectura en cloud como una de las grandes tendencias en el pais en la actualidad ) la
necesidad del sector productivo nacional, de incorporar personal con conocimientos formales en el disefio de
nuevas arquitecturas soportadas en tecnologias como el cloud computing y afines, asi como aquellas que
puedan emerger en el futuro cercano.

El uso cada vez mas generalizado del almacenamiento en la nube, de servicios laas, Paas y Saas y el acceso a
dichos servicios través de dispositivos méviles, permite proyectar un aumento creciente en la demanda de
expertos en el diseio e innovacion en arquitecturas en los afios por venir.

Se usaron como referentes para la elaboracion de esta cualificacidn estan los estandares laborales de Colombia
(SENA), Espafia, Argentina y Chile, asi como el SWEBOK V.3 de 2014, el IT Computing Curricula de 2017, COBIT
2019 y la consulta a expertos del area.
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1. IDENTIFICACION DE LA CUALIFICACION

Cadigo de la cualificacion: 7-INCO- | Version: Fecha Aprobacion: de de
SWE-015 01-2020 Estado: en construccion.
DENOMINACION Innovacidn en arquitecturas y servicios de software.

NIVEL DEL MNC 7

QSi?I?IEACION Informatica y Comunicaciones — INCO.

DURACION

(horas-créditos)

35 a 75 créditos — 1680 a 3600 horas.

Organismo que
autoriza la
cualificacién

Institucion que
otorga la
cualificacion

Cualificacion
conducente a:

Titulo de magister.
(Ley 30 de 1992 y decreto 1001 de 2006).

2. PERFIL DE COMPETENCIAS

Implantar arquitecturas y servicios de software mediante su disefo, desarrollo,

COMPETENCIA . . . . . . S
GENERAL implementacién y gestion respondiendo a las necesidades del cliente, tendencias cientificas
y tecnoldgicas de la industria.
Esquema cadena de valor:
VAN
/7 \
(\ SWE
4 Subsector de Software, apoyado en los pilares de
|r _____________ STt 1 Infraestructura (despliegue, Instalaciéon vy
I Datos e Informacion | Administracion), | + D + | (Investigacion, Desarrollo
r.— Infraestructura e Innovacién). y datos e informacién.
| (Despliegue, instalacién y administracién) |
F e 14D+ !
| (Investigacion, Desarrollo e Innovacion) |
Sector productivo:
Sector Tecnologias de la Informacion y de las Telecomunicaciones.
AMBITO Subsector Software.
PRODUCTIVO

Contexto de accion: Empresas y organizaciones dedicadas a servicios Tl y desarrollo de
software del sector publico y privado. Departamentos y empresas de sistemas e
informacion computarizada o de servicios de tercerizacion.

Ocupaciones relacionadas:

1330 - Directores de servicios de tecnologia de la informacidon y las comunicaciones
e Director de departamento de informatica.
e Director de departamento de sistemas informaticos.
e Director de desarrollo de aplicaciones.
e Director de desarrollo de TIC.
e Director de informatica.
e Director de procesamiento de datos.
e Director de sistemas de informacion.
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e Director de tecnologia de la informacion.

e Gerente de departamento de informatica.

e  Gerente de departamento de servicios informaticos.

e  Gerente de empresa de servicios informaticos.

e Gerente de operaciones de datos.

e  Gerente de sistemas informaticos.

o Jefe de drea sistemas.

o Jefe de departamento de sistemas.

e Vicepresidente de departamento de sistemas e informatica.

2512 - Desarrolladores de software
e Disefiador de programas informaticos.
e Disefador de software.

Otras denominaciones:
e Experto en software cloud.
o Cloud Engineer.
e Ingeniero de infraestructura de la nube.
o  Cloud Architect.
e Site Reliability Engineer.

CE01-7-INCO-SWE-015-Formular estrategias de innovacion en la gestion y direccion de
arquitecturas y servicios de software teniendo en cuenta los requerimientos de la
organizacion y las tendencias cientificas y tecnoldgicas.

CE02-7-INCO-SWE-015-Crear la propuesta de innovacién de la arquitectura y servicios de
software teniendo en cuenta los requerimientos de la organizacion y las tendencias
cientificas y tecnoldgicas.

COMPETENCIAS
ESPECIFICAS

CE03-7-INCO-SWE-015-Apropiar estrategias de innovacion tecnoldgica en el despliegue de
la arquitectura y servicios de software de acuerdo con el disefio estructurado y las
tendencias cientificas y tecnoldgicas.

CE04-7-INCO-SWE-015-Gestionar la arquitectura y servicios de software teniendo en
cuenta la politica de la organizacidn.

CE05-7-INCO-SWE-015-Desarrollar habilidades directivas y técnicas para ser agente de
cambio teniendo en cuenta la politica de la organizacion.

CE06-7-INCO-SWE-015-Implementar la investigacion, innovacién y desarrollo en el sector
de las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones de acuerdo con requerimientos y
tendencias de la industria.

COMPETENCIA
ESPECIFICA

CE01-7-INCO-SWE-015-Formular estrategias de innovacidon en la gestidon y direccion de
arquitecturas y servicios de software teniendo en cuenta los requerimientos de la
organizacion y las tendencias cientificas y tecnolégicas.

Elemento de competencia 1: Identificar la arquitectura y servicios de software de acuerdo con los
requerimientos de la organizacidn y las tendencias cientificas y tecnoldgicas.

Criterios de desempe

fio:

e Laalineacidn de la arquitectura con la estrategia de la empresa responde a politica de la organizacién.

e La Verificacion de
e La Definicion de

la infraestructura disponible esta acorde con marco referencial del proyecto.
los datos y tecnologias que se migraran a la nueva arquitectura corresponde con

infraestructura y politica de la organizacion.
e El reconocimiento de las necesidades tecnoldgicas de la organizacién esta acorde con concepto de clientes y

usuarios.
e lacaracterizacion

de usuarios del sistema responde a politica de la organizacién.
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e El establecimiento de los Procesos impactados por el cambio en la arquitectura corresponde con marco
referencial del proyecto y politica de la organizacion.

Elemento de competencia 2: Definir los procedimientos asociados con la implementacién de la arquitectura y
servicios de software, teniendo en cuenta los requerimientos de la organizacién y las tendencias cientificas y
tecnoldgicas.

Criterios de desempeiio:

e La especificacion de requerimientos técnicos de la arquitectura corresponde con necesidades de la
organizacion.

e La elaboracién del plan de migracidn esta acorde con requerimientos establecidos.

e La construccién del plan de manejo del cambio responde a marco referencial del proyecto.

e el establecimiento del plan de gestidn de riesgo corresponde con politica de la organizacion.

e La definicion de las estrategias de implementacion de la arquitectura estd acorde con marco referencial del
proyecto.

e La planeacion de la reingenieria de los procesos afectados por la arquitectura responde a politica de la
organizacion.

e La estructuracion del equipo de trabajo corresponde con marco referencial del proyecto.

Elemento de competencia 3: Validar los procedimientos de implementacion de la arquitectura y servicios de
software de acuerdo con los requerimientos de la organizacién y las tendencias cientificas y tecnoldgicas.

Criterios de desempefio:

e La evaluacion del plan de migracion responde a marco referencial del proyecto.

e La comprobacion de las estrategias de implementacion de la arquitectura corresponde con marco referencial
del proyecto.

e La verificacion de las dependencias afectadas por la implementacion de la arquitectura responde a marco
referencial del proyecto y politica de la organizacion.

e Larevision del plan de gestidn de riesgo esta acorde con politica de la organizacion.

e El andlisis del plan de manejo del cambio corresponde con politica de la organizacién y marco referencial del
proyecto.

e Llainspeccidn de la planeacidn de la reingenieria responde a politica de la organizacién.

e La seleccion de los modelos financieros que aplican a la implementacion responde a politica de la
organizacion.

Contexto de la competencia.

Recursos utilizados: Computadores con conexion a Internet y herramientas de seguimiento y administracién de
tareas.

Productos y resultados (evidencias):

e Documento especificacion de requerimientos técnicos.
e Plan de migracion.

e Plan de manejo de gestidén de cambio.

e Plan de gestion de riesgo.

e Plan de reingenieria de procesos.

Informacion requerida (Referentes):

e Normatividad técnica del sector de software.

e Estandares de ingenieria de requerimientos de software.

e Levantamiento de informacidn de los requerimientos del cliente.
e Politica de la organizacion.

e Modelos financieros de proyectos de software.
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e Levantamiento de procesos de la organizacion.

CE02-7-INCO-SWE-015-Crear la propuesta de innovacién de la arquitectura y servicios de
software teniendo en cuenta los requerimientos de la organizacidon y las tendencias
cientificas y tecnolégicas.

COMPETENCIA
ESPECIFICA

Elemento de competencia 1: Planear las actividades de disefio de la arquitectura y servicios de software
teniendo en cuenta los requerimientos de la organizacion y las tendencias cientificas y tecnoldgicas.

Criterios de desempefio:

e Laasignacion de tareas al equipo de trabajo corresponde con los roles del proyecto.

e La Estructuracion del disefio de la infraestructura responde a criterios de escalabilidad.

e La definicion del acuerdo de nivel de servicio responde a politicas de |la organizacion.

e La seleccidon de los proveedores de servicios de la infraestructura esta acorde con marco referencial de
proyecto y politica de la organizacion.

e El establecimiento de los parametros del sistema de monitoreo corresponde con marco referencial del
proyecto.

e La caracterizacion de las métricas de desempefio de la arquitectura responde a marco referencial del
proyecto.

e La eleccion del modelo de despliegue responde a las necesidades de la empresa, el modelo de servicio y
marco referencial del proyecto.

Elemento de competencia 2: Construir la arquitectura y servicios de software teniendo en cuenta los
requerimientos de la organizacion y las tendencias cientificas y tecnoldgicas.

Criterios de desempefio:

e La aplicacién de los métodos de migracion de datos responde a disefio.

e Laimplementacién del acuerdo de nivel de servicio estd acorde a disefo.

e La estructuracion de la reingenieria de procesos responde a requerimientos y disefio.

e La configuracion de los parametros de medida de desempefio del sistema corresponde con disefio y marco
referencial del proyecto.

e La preparacion del sistema de monitoreo esta acorde al disefio.

e Laintegracién con los proveedores responde a disefio y acuerdo de nivel de servicio.

e La documentacion del proceso de desarrollo responde a requerimientos y politicas de la empresa.

Elemento de competencia 3: Coordinar las pruebas de la arquitectura y servicios de software teniendo en cuenta
los requerimientos de la organizacion y las tendencias cientificas y tecnolégicas.

Criterios de desempeiio:

e Las pruebas de rendimiento de la arquitectura responden al acuerdo de nivel de servicio.

e La verificacidn de las métricas estd acorde con disefio y marco referencial del proyecto.

e La ejecucidn de pruebas sobre los procesos afectados por la reingenieria corresponde con disefio.

e La comprobacién de la integridad de datos esta acorde con marco referencial del proyecto.

e La evaluacion de las pruebas de integracién con los proveedores corresponde con acuerdo de nivel de servicio
y disefo.

e Lavalidacion del sistema de monitoreo responde a disefo.

e La comprobacidn de los requerimientos de ancho de banda se ajusta a la linea base.

e La comprobacidn de las caracteristicas de seguridad responde al disefio.

e La ejecucion de pruebas de carga responde a requerimientos y disefio.

e La aplicacién de pruebas de escalabilidad sobre la arquitectura corresponde con requerimientos y criterio
técnico.
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Elemento de competencia 4: Estructurar marco de operacion de la arquitectura y los servicios de software de
acuerdo con los requerimientos de la organizacion y las tendencias cientificas y tecnoldgicas.

Criterios de desempefio:

e La definicion de atributos de calidad para la arquitectura corresponde con criterio técnico.

e El establecimiento de la linea base de rendimiento esperado de la arquitectura esta acorde con atributos de
calidad.

e Laidentificacion de riesgos asociados a la operacion de la arquitectura responde a criterio técnico.

e La proyeccion de la eficiencia econdmica esperada de la arquitectura corresponde con criterio técnico y
politica de la organizacion.

e El disefio de estrategias para monitorear la operacién de la arquitectura de acuerdo con eficiencia econdmica
y linea base de rendimiento.

Contexto de la competencia.

Recursos utilizados: Computadores con conexién a Internet, entorno de desarrollo, y herramientas de
seguimiento y administracién de tareas. Acceso a proveedores de infraestructura de arquitectura.

Productos y resultados (evidencias):

e Plan de implementacién de arquitectura.

e Documento de acuerdo de nivel de servicio.

e Sistema de monitoreo de la arquitectura.

e Arquitectura completa e integrada en fase de construccion.
e Pruebas de arquitectura ejecutadas y documentadas.

Informacidn requerida (Referentes):

e Normatividad de software.

e Estandares de disefio de arquitectura Cloud.
e Documento de especificacidn de requisitos.
e Metodologias de disefio de software.

CEO03-7-INCO-SWE-015-Apropiar estrategias de innovacidn tecnoldgica en el despliegue de la
arquitectura y servicios de software de acuerdo con el disefio estructurado y las tendencias
cientificas y tecnoldgicas.

COMPETENCIA
ESPECIFICA

Elemento de competencia 1: Definir los roles y responsabilidades de gobierno de la arquitectura y servicios de
software teniendo en cuenta el disefio y la estructura de la organizacidn.

Criterios de desempefio:

e La especificacidon del modelo de gobernanza de la arquitectura responde a politica de la organizacion.

e La designacion de administradores de datos e IT corresponde con politica de la organizacién y marco
referencial del proyecto.

e El seguimiento a cambios en las plataformas sobre las que opera la arquitectura responde a politica de la
organizacion.

e La instauracion de practicas de comunicacidon que se ajusten al entorno arquitectdnico estd acorde con
politica de la organizacion.

e El establecimiento de Indicadores de desempefio estd acorde con politica de la organizacién y marco
referencial del proyecto.

e Laasignacion de roles esta acorde con capacitacion del talento humano y politica de la organizacion.

e Ladeterminacion de las habilidades del equipo de gobierno de la arquitectura responde a criterio técnico.

Elemento de competencia 2: Activar la arquitectura de software de acuerdo con el disefio y la estructura de la
organizacion.
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Criterios de desempefio:

e La documentacion de la activacién responde a politica de la organizacion.

e La puesta en marcha de la estructura de datos esta acorde con disefio y marco referencial del proyecto.

e Laimplementacién del tipo de servicio responde a disefio.

e Eltipo de despliegue de la arquitectura estad acorde con acuerdo de nivel de servicio y disefio.

e El manejo de riesgos cumple con lo establecido en el plan de gestién de riesgo.

e La ejecucién de las diferentes aplicaciones a lo largo de la arquitectura corresponde con disefio y marco
referencial del proyecto.

Elemento de competencia 3: Evaluar la activacién de la arquitectura y los servicios de software de acuerdo con
los requerimientos de la organizacion y el disefio de la solucidn.

Criterios de desempeiio:

e La comprobacién del funcionamiento de las diferentes aplicaciones cumple con métricas establecidas.

e Lavalidacion de los datos responde a criterios de integridad y seguridad.

e laverificacién del desempeiio de la arquitectura estd acorde con métricas y disefio.

e Lavaloracion de la seguridad de la arquitectura responde al acuerdo de nivel de servicio.

e La revisidn de la implementacién de los diferentes roles en la arquitectura esta acorde con politicas de la
organizacion.

e lainspeccion de la documentacién de la arquitectura cumple con politica de la organizacion.

Contexto de la competencia.

Recursos utilizados: Computadores con conexion a Internet, entorno de desarrollo, y herramientas de
seguimiento y administracidn de tareas. Acceso a proveedores de infraestructura de arquitectura.

Productos y resultados (evidencias):

e Modelo de gobernanza de la arquitectura

e Arquitectura de software activada.

e Evaluacion de la implementacion de la arquitectura.

Informacion requerida (Referentes):

e Plan de implementacion.

e Documento de acuerdo de servicio.

e Plan de manejo de riesgo.

e Requerimientos de arquitectura.

e Politicas de seguridad y calidad de la organizacion.

e Meétricas de rendimiento para arquitecturas de software.
e Levantamiento de procesos de la organizacion.

COMPETENCIA | CE04-7-INCO-SWE-015-Gestionar la arquitectura y servicios de software teniendo en cuenta la
ESPECIFICA politica de la organizacion.

Elemento de competencia 1: Establecer la seguridad en la arquitectura y servicios de software de acuerdo con
criterio técnico y politica de la organizacion.

Criterios de desempefio:

e El uso del sistema integrado de manejo del almacenamiento de datos cumple con criterios de disefo y
seguridad para entornos virtuales.

e La definicion de politicas de seguridad para el manejo de la arquitectura responde a criterio técnico.

e Laimplementacién de controles para la gestion de la seguridad esta acorde con criterio técnico.

e la custodia de datos integrados a la arquitectura cumple con politica de la organizacién.

e La definicién de los niveles de acceso a la informacidon de la arquitectura responde a politica de la
organizacion.
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e La verificacion de la seguridad de la arquitectura mediante terceras partes estad acorde con politicas de la
organizacion.

Elemento de competencia 2: Buscar soluciones disponibles para la arquitectura y servicios de software de
acuerdo con criterio técnico y politica de la organizacién.

Criterios de desempefio:

e Lavigilancia sobre tecnologias emergentes relacionadas con la arquitectura cumple con criterio técnico.

e La consecucion de nuevos proveedores de tecnologia en el mercado estd acorde con politica de la
organizacion.

e El desarrollo de alianzas estratégicas con los proveedores de servicios responde a politica de |la organizacion.

e La comprobacién de la compatibilidad con los equipos de la organizacidn corresponde con criterio técnico.

e Lainteroperabilidad entre proveedores de almacenamiento cloud esta acorde con criterio técnico.

e La verificacién del cumplimiento del marco legal y normativo de las tecnoldgicas emergentes responde a
criterio técnico.

Elemento de competencia 3: Direccionar politicas y procedimientos para el uso de la arquitectura segun politica
de la organizacion

Criterios de desempefio:

e La determinacién de aplicaciones nativas para la arquitectura cumple con estdndares de la industria y el
entorno.

e Laseleccion de servicios a agregar o eliminar en la arquitectura esta acorde con criterio técnico.

e Laaplicacién de cambios en la arquitectura esta acorde con requerimientos emergentes y previsiones.

e La ejecucion de actualizaciones sobre la arquitectura responde a politica de la organizacion.

e El monitoreo del rendimiento de la arquitectura corresponde con politica de la organizacion.

e Los ajustes en el modelo de servicio responden a requerimientos emergentes y actualizaciones tecnoldgicas.

Contexto de la competencia.

Recursos utilizados: Computadores con conexion a Internet, entorno de desarrollo y herramientas de
seguimiento y administracidn de tareas. Acceso a proveedores de infraestructura de arquitectura.

Productos y resultados (evidencias):

e Politicas de seguridad de arquitectura.

e Politicas de uso de la arquitectura.

e Alianzas con proveedores de servicios.

e Hoja de ruta con caracteristicas nuevas y eliminadas de la arquitectura actual.

Informacidn requerida (Referentes):

e Datos de ingreso a cuenta de administrador en servidores de proveedor.
e Documento de acuerdo de servicio.

e Requerimientos emergentes.

e Plan de manejo de riesgo.

e Politicas de seguridad y calidad de la organizacion.

e Meétricas de rendimiento para arquitecturas de software.

COMPETENCIA | CE05-7-INCO-SWE-015-Desarrollar habilidades directivas y técnicas para ser agente de cambio
ESPECIFICA teniendo en cuenta la politica de la organizacion.

Elemento de competencia 1: Liderar grupos para adaptacion a los cambios tecnoldgicos de acuerdo con la
politica de la organizacion

Criterios de desempeiio:
e El disefio y desarrollo de estrategias que permitan a los usuarios trabajar juntos de manera efectiva esta
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acorde con politica de la organizacion.

e El didlogo con los miembros de la organizacion acerca de preocupaciones por los cambios corresponde con
politica de la organizacion.

e La capacitacion del personal para reducir la resistencia al cambio responde a politica de la organizacion.

e Elintercambio de ideas e informacidn en los equipos de trabajo cumple con politica organizacional.

e La implementacidon de comunicaciones sincronicas y asincrénicas para la divulgacion de los avances de los
proyectos esta acorde con politica de la organizacién.

Elemento de competencia 2: Aplicar habilidades gerenciales en el manejo de proyectos teniendo en cuenta la
politica de la organizacion

Criterios de desempeiio:

o La determinacién de los requerimientos para el desarrollo de las actividades responde a politica de la
organizacion y criterio técnico.

e La negociacién de los requerimientos para el desarrollo de actividades esta acorde con politica de la
organizacion y criterio técnico.

e La aplicacion de métodos y técnicas para negociacion de requerimientos corresponde con las perspectivas de
los actores.

e La implantacidn de estrategias de motivacidn del personal para el desarrollo de las actividades del proyecto
responde a politica de la organizacidn y criterio técnico.

e La aplicacidn de técnicas para el entrenamiento del talento humano cumple con politica de la organizacién.

e El manejo de la comunicacidn asertiva en el trabajo cumple con politica de la organizacion.

Elemento de competencia 3: Implementar politica de gestion del cambio segun politica de la organizacidn.

Criterios de desempeiio:

e Laidentificacion el cambio y sus implicaciones corresponde con politica de la organizacion.

e La preparacion para el cambio responde a actores clave y afectaciones en la organizacion.

e |a planeacién para el cambio estd acorde con estrategias para mitigacion de cambios e identificacién de
lideres.

e LaImplementacion del cambio cumple con pardmetros de comunicacion, educacién y refuerzo.

e El sostenimiento del desempefio organizacional en la nueva normalidad cumple con pardmetros de medicidn
y toma de medidas correctivas.

Contexto de la competencia.

Recursos utilizados: Computadores con conexién a Internet, entorno de desarrollo, y herramientas de
seguimiento y administracién de tareas.

Productos y resultados (evidencias):
e Plan de manejo del cambio.
e Politicas de comunicacién al interior de la empresa.

Informacion requerida (Referentes):

e Metodologias de manejo del cambio.

e Conocimiento del talento humano de la organizacién.
e Técnicas de comunicacion asertiva.

COMPETENCIA | CE06-7-INCO-SWE-015-Implementar la investigacion, innovacion y desarrollo en el sector de las
ESPECIFICA tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones de acuerdo con requerimientos y
TRANSVERSAL | tendencias de la industria.!

Elemento de competencia 1: Formular la investigacion en el sector de las tecnologias de la informacidn vy las

1 Competencia Especifica Transversal. Nivel 7 — Maestria.
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comunicaciones acorde con modelos de diagndstico y objetivo base.

Criterios de desempefio:

e La identificacion de la naturaleza de la investigacion corresponde con requerimientos del proyecto TIC y
metodologias.

e La definicidn de los objetivos de la investigacidn en TIC estd acorde con el método cientifico.

e La organizacion de las fases de investigacion corresponde con metodologias y requerimientos del proyecto
TIC.

e La seleccidon de actividades de investigacion cumple con los objetivos del proyecto TIC y requerimientos
metodoldgicos.

e la adaptacién del modelo de investigacion del proyecto TIC estd acorde con procedimientos metodoldgicos y
técnicos.

e La proyeccion de los recursos de la investigacion TIC corresponde con la naturaleza del proyecto.

e Lainstrumentacion de la investigacion cumple con metodologias y objetivos del proyecto TIC.

Elemento de competencia 2: Estructurar la investigacion en el sector de las tecnologias de la informacién
teniendo en cuenta metodologias de investigacion y lineamientos de la gestidn del proyecto.

Criterios de desempefio:

e La apropiacién de la vigilancia tecnolédgica en el sector TIC estd acorde con el plan de innovacion y
herramientas de busqueda.

e La elaboracion del disefio de la investigacion en el sector TIC esta acorde con criterios técnicos y normativas.

e La ejecucion de las fases de investigacion en el sector TIC esta conforme con la planeacion y metodologias.

e La aplicacidn de técnicas de investigacidn en el sector TIC corresponde con modelo técnico de investigacion.

e La documentacion de la informacién del proyecto TIC cumple con procedimientos técnicos y metodoldgicos.

e La verificacion de los productos del proyecto de investigacion TIC cumple con normas y procedimientos
técnicos.

Elemento de competencia 3: Evaluar la investigacidn en el sector de las tecnologias de la informacidn de acuerdo
con metodologia y lineamientos de gestion del proyecto.

Criterios de desempefio:

e Elseguimiento a la investigacidn esta acorde con la planeacién y objetivos del proyecto de investigacién TIC.

o El establecimiento de los lineamientos de evaluacion del proyecto de investigacién TIC corresponde con el
plan de trabajo evaluativo.

e El disefio de instrumentos de medicidn del proyecto de investigacion TIC cumple con criterios de evaluacién y
metodologia.

e La aplicacién de instrumentos de medicidn al proyecto de investigacion TIC cumple con los objetivos del
proyecto.

e El andlisis de los resultados del proyecto de investigacion TIC cumple con procedimientos técnicos y
normativa.

e La descripcion de resultados del proyecto de investigacion TIC corresponde con el alcance y objetivos del
proyecto.

e La ejecucion del plan de mejoramiento del proyecto de investigacion TIC cumple con los lineamientos y norma
técnica.

Elemento de competencia 4: Gestionar los resultados del proyecto en el sector de las tecnologias de la
informacion de acuerdo con criterios técnicos y la metodologia de investigacion.

Criterios de desempefio:

e El alistamiento de la documentacion del proyecto de investigacion TIC estd acorde con metodologia y
contexto normativo.

e La presentacion de la documentacion de la solucién del proyecto de investigaciéon TIC cumple con
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metodologia y contexto normativo.

e La difusidn de resultados del proyecto de investigacion TIC estd acorde con los criterios técnicos y normativa.

e La transferencia de conocimiento de los resultados del proyecto de investigacidon TIC cumple con metodologia
y contexto normativo.

e La formalizacion de los productos del proyecto de investigacion TIC cumple con metodologia y contexto
normativo.

Contexto de la competencia.

Recursos utilizados: Computadores con conexién a Internet, entorno de desarrollo, y herramientas de
seguimiento y administracién de tareas.

Productos y resultados (evidencias):
e Proyecto de investigacion de arquitectura de software y documentacién asociada.
e Plan de trabajo de investigacién.

Informacion requerida (Referentes):

e Modelos de investigacion.

e Técnicas de investigacion.

e Recursos disponibles en la organizacion.
e Normativa de software.

e Estandares y politicas de calidad.

Competencias Basicas

Competencia Duracion
Comunicacion y Solucién de problemas
e Escucha activa.
e Comunicacién asertiva.
e Empatia.
e Comunicacién gestual.
e Semiologia.
e Respuestas oportunas a los requerimientos del mercado.
e Habilidades comunicativas.
e Habilidades lecto-escritoras en comunicacion tecnoldgica.

e Dominio técnico del idioma inglés. 48 horas/
COMPETENCIAS e Habilidades de comunicacién en segunda lengua, inglés. 1 crédito
CLAVE e Estrategias para la soluciéon y prevencién de problemas.
(Basicas y e Evaluacion de causas y efectos de problemas.
transversales) e Toma de decisiones.

e Sesiones grupales, para lluvias de ideas.

e Técnicas creativas para la solucién de problemas.

e Enfoque sistémico en la solucion de problemas.

e Situaciones y alternativas de solucidn.

e Acciones concretas para solucionar problemas.

e Viabilidad para el aprovechamiento de oportunidades.
Liderazgo y Trabajo en equipo

e Capacidad analitica y critica constructiva.

e Consecucidn de metas y objetivos.

e Creacion de ambientes de confianza laboral.

e Integracion de nuevos miembros al ambiente laboral.
e Sentido de compromiso y responsabilidades.

e Manejo de diversidad de opiniones.

48 horas/
1 crédito
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Planeacién del tiempo.

Equidad de género.

Asignacion de trabajos y cargas equitativas.

Manejo de informacion compartida.

Crea compromiso y movilizacion de los miembros del
equipo.

Gestidn y aceptacion de retos y desafios.

Directrices para alcanzar metas.

Motivacion a los equipos de trabajo.

Buenas practicas y desempefios en la calidad de vida
laboral.

Generacion y manejo del clima laboral positivo en un
entorno de inclusién.

Comunicacidn asertiva en entornos de respeto.

Situaciones y escenarios futuros de la organizacion.

Creatividad y Proactividad

Comportamiento anticipatorio.

Presto al cambio tecnoldgico.

Autonomia.

Implementacién de nuevos objetivos, formas de trabajo y
procedimientos.

Estrategias de inspiracion para la adaptacion a las nuevas
condiciones de trabajo.

Establece relaciones cordiales y reciprocas .

Manejo de contactos para obtener objetivos.

Situaciones y alternativas de solucién para la toma de
decisiones.

Contribucion de nuevos elementos.

Investigacion y documentacién sobre dindmica de las
organizaciones y su competitividad en el mercado.

48 horas/
1 crédito

Calidad y Planeacion

Capacidad de sintesis, objetividad y agilidad para tomar
decisiones.

Orden y meticulosidad en la inspeccion y elaboracion de
registros.

Capacidad de establecer la trazabilidad de un producto.
Planeacién de la documentacién necesaria para asegurar y
controlar la calidad de los productos y servicios.
Adaptacion a los procesos de mejora continua y buenas
practicas.

Actividades de gestion de calidad.

Planes de accidon para el desarrollo de los objetivos
estratégicos.

Planeacién organizacional con base en los indicadores y
metas planeadas.

Planeacién institucional con una visién estratégica acorde
con necesidades y expectativas de usuarios.

Optimizacion los recursos.

Relacién costo beneficio a corto, mediano y largo plazo.

48 horas/
1 crédito
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Informatica
e Herramientas de manejo de proyectos. 48 horas/
e Curacion de informacion a través de plataformas moviles. 1 crédito
e Analisis de informacion en la toma de decisiones.
Logica de programacion y Matematicas
e Herramientas de desarrollo.
e Paradigmas de programacion.
e Aptitud matematica.
e Planteamiento de problemas matematicos.
e Relaciéon de las matematicas a la solucion de problemas de
la industria. % hlor.as/
o . . 2 créditos
e Descripcion de modelos matematicos, aplicados a la
solucion de problemas.
e Aplicacion de software de modelizacion de fenémenos vy
soluciones particulares.
e Visualizacion de datos de expresiones matematicas en la
solucion de problemas.
Ciencias naturales y Etica
e Experimentos aplicados a las TIC.
e Fendmenos naturales aplicados a las TIC.
e Método cientifico y disefio experimental.
e Hallazgos experimentales de ciencias naturales aplicadas.
e Entorno natural.
e Hipdtesis y variables de trabajo.
° Dlseno. % pr.opuesta de soluciones. 48 horas/
e Profesionalismo. 4
. 1 crédito
e Autodisciplina.
e Puntualidad.
e Cumplimiento de normas en el ambito laboral.
e Capacidad de analisis, sintesis y criticidad.
e (Cddigo de ética.
e Imparcialidad, objetividad e igualdad en el ambiente
laboral.
e Respeto.
Competencias Transversales
Nombre de la Competencia Transversal
Modulo Resultados de Aprendizaje Duracion
RA1. Determina el alcance del
sistema de gestién ambiental
en la organizacidn de acuerdo
con la politica medio
Incorporar las politicas ambiental. — 144 horas/
de proteccion ambiental RA2. Vela P?r el cumpl|m|er1:co 3 créditos
de la politica de proteccion
ambiental segun las
necesidades de la
organizacion y la
normatividad vigente.
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RA3. Valora los resultados de
la implementaciéon de las
politicas de proteccién
ambiental segun los impactos
en la organizacion vy el
entorno.

RA4: Disefia estrategias de
tratamiento de riesgos para
aminorarlos o suprimirlos
acorde con los proyectos de la
organizacion y la normativa
vigente.

Cultura emprendedora y
empresarial

Proponer ideas y buscar
oportunidades

RAl. Monitorea tendencias
relevantes analizando las
oportunidades y amenazas
para  generar valor vy
transforma las ideas en
soluciones que aportan valor.

Cultura emprendedora y
empresarial
Manejar recursos

RA2. Disefia estrategias de
desarrollo profesional para el
equipo y la organizacion
basado en una comprensién
clara de las fortalezas vy
debilidades, en relacion con
las oportunidades actuales y
las futuras para crear valor.

Cultura emprendedora y

RA3. Evalua la salud
financiera de una actividad de

empresarial creacién de valor y emite 144 horas/
presarial . concepto sobre flujo de 3 créditos
Educacion financiera vy .
P fondos de una organizacién
econdmica - L
utilizando indicadores
financieros.
RA4. Involucra e inspira a
otras personas, consiguiendo
ue se integren en el equipo
Cultura emprendedora y q & quip
. del proyecto a desarrollar y
empresarial - .
Pasar a |a accién disefia un plan de accién
detallado teniendo en cuenta
circunstancias cambiantes y al
logro de los objetivos.
Cultura emprendedora , .
X P y RAS5. Evalla el riesgo al que la
empresarial .
. empresa estd expuesta a
Manejar la . .
. . medida que cambian las
incertidumbre, la ..
- . condiciones.
ambigliedad y el riesgo
RA1. Demuestra
conocimiento amplio de la
Investigacion aplicada teoria y practica d: un campo 96 horas/
2 créditos

profesional especializado en
contextos multidisciplinarios.
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RA2. Aborda desde una vision
sistémica los problemas o
dificultades, planteando
soluciones y alternativas.

RA3. Formula soluciones
innovadoras a partir de la
resolucion de  problemas
complejos mediante la
investigacién y valoracion de
informacion avanzada.

RA4. Genera ambientes de
innovacién y herramientas
que promueven el desarrollo
de nuevas ideas.

RA5. Evalta la viabilidad,
factibilidad y sostenibilidad de

soluciones innovadoras,
priorizando segun las
capacidades y recursos
asignados.

3. REFERENTES PARA LA EDUCACION Y FORMACION

CE01-7-INCO-SWE-015-Formular estrategias de innovacidn en la gestion y direccion de arquitecturas y servicios de
software teniendo en cuenta los requerimientos de la organizacidon y las tendencias cientificas y tecnoldgicas.

Duracion créditos: 5a 11 Duracion en horas: 240 a 528

Resultado de aprendizaje 1. Inventariar recursos arquitectdnicos disponibles en la organizacion segun criterio
técnico.

Resultado de aprendizaje 2. Identificar necesidades tecnoldgicas de acuerdo con procesos de la organizacion.

Resultado de aprendizaje 3. Estructurar requisitos y equipo de trabajo de acuerdo con marco referencial del
proyecto.

Resultado de aprendizaje 4. Planificar la implementacién de la arquitectura segun criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 5. Valorar la planificacién de la implementacidn teniendo en cuenta criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 6. Confirmar requisitos y recursos para la implementacién de acuerdo a criterio técnico.

CE02-7-INCO-SWE-015-Crear la propuesta de innovacién de la arquitectura y servicios de software teniendo en
cuenta los requerimientos de la organizacion y las tendencias cientificas y tecnoldgicas.

Duracion créditos: 6 a 13 Duracion en horas: 288 a 624

Resultado de aprendizaje 1. Seleccionar proveedores, modelo de despliegue, métricas y parametros de la
arquitectura de acuerdo con requerimientos.
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Resultado de aprendizaje 2. Preparar el plan de disefio de la arquitectura segun requisitos y criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 3. Implementar los componentes de la arquitectura segun plan de disefio.

Resultado de aprendizaje 4. Hacer reingenieria de procesos de la organizacién de acuerdo con arquitectura.

Resultado de aprendizaje 5. Establecer métricas y plan de pruebas teniendo en cuenta requisitos y disefio.

Resultado de aprendizaje 6. Poner a prueba la arquitectura seguin plan de prueba.

Resultado de aprendizaje 7. ldentificar los atributos de calidad y la linea base de la arquitectura de acuerdo con
criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 8. Estimar eficiencia econdmica y manejo de riesgos segun criterio técnico.

CE03-7-INCO-SWE-015-Apropiar estrategias de innovacién tecnolégica en el despliegue de la arquitectura y
servicios de software de acuerdo con el disefio estructurado y las tendencias cientificas y tecnoldgicas.

Duracion créditos: 6 a 13 Duracion en horas: 288 a 624

Resultado de aprendizaje 1. Trazar modelo de gobernanza segun politica de la organizacion.

Resultado de aprendizaje 2. Determinar habilidades y roles del equipo del equipo de gobierno de acuerdo con
politica de la organizacion.

Resultado de aprendizaje 3. Ejecutar la activacion de la arquitectura teniendo en cuenta criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 4. Documentar el proceso de activacion de la arquitectura segun criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 5. Corroborar las caracteristicas funcionales de la arquitectura de acuerdo con disefio.

Resultado de aprendizaje 6. Confirmar el rendimiento de caracteristicas no funcionales de la arquitectura
teniendo en cuenta criterio técnico.

CE04-7-INCO-SWE-015-Gestionar la arquitectura y servicios de software teniendo en cuenta la politica de la
organizacion.

Duracion créditos: 6 a 13 Duracion en horas: 288 a 624

Resultado de aprendizaje 1. Fijar controles y politicas de seguridad de la arquitectura de acuerdo con criterio
técnico.

Resultado de aprendizaje 2. Verificar controles y politicas de seguridad de la arquitectura segun criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 3. Atender a la evolucion de tecnologias y marcos legales relativos a la arquitectura de
acuerdo con criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 4. Monitorear la compatibilidad entre las diferentes tecnologias que conforman la
arquitectura teniendo en cuenta criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 5. Controlar los ajustes sobre la arquitectura de acuerdo con criterio técnico.
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Resultado de aprendizaje 6. Actualizar componentes tecnolégicos segun criterio técnico.

CEO05-7-INCO-SWE-015-Desarrollar habilidades directivas y técnicas para ser agente de cambio teniendo en cuenta
la politica de la organizacion.

Duracion créditos: 6 a 12 Duracion en horas: 288 a 576

Resultado de aprendizaje 1. Incorporar estrategias, técnicas y tecnologias para mejorar la comunicacién al interior
de la organizacion de acuerdo con politica de la organizacion.

Resultado de aprendizaje 2. Entrenar al personal en el uso de las estrategias, técnicas y tecnologias seleccionadas
segln criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 3. Poner en practica estrategias de negociacién para el establecimiento de requisitos
segln criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 4. Usar métodos y técnicas de comunicacidn para mejorar el desarrollo de los proyectos
en la organizacion de acuerdo con politica de la organizacion.

Resultado de aprendizaje 5. Planificar estrategias y tacticas para facilitar el cambio en la organizacidn segun
criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 6. Emplear estrategias y tacticas para la implementacién del cambio en la organizacién
de acuerdo con politica de la organizacion.

CE06-7-INCO-SWE-015-Implementar la investigacion, innovacion y desarrollo en el sector de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones de acuerdo con requerimientos y tendencias de la industria.?

Duracion créditos: 6 a 13 Duracion en horas: 288 a 624

Resultado de aprendizaje 1. Elaborar el estado del arte de investigacion en el sector TIC segun requerimientos del
proyecto.

Resultado de aprendizaje 2. Hacer el protocolo de investigacion en el sector TIC de acuerdo con procedimientos
metodoldgicos.

Resultado de aprendizaje 3. Realizar el perfil del proyecto de investigacion en el sector TIC de acuerdo con
metodologia.

Resultado de aprendizaje 4. Documentar los resultados del proyecto de investigacion en el sector TIC teniendo en
cuenta metodologia.

Resultado de aprendizaje 5. Implantar el sistema de evaluacidon y mejora del proyecto de investigacion en el sector
TIC de acuerdo con metodologia.

Resultado de aprendizaje 6. Informar los resultados de la evaluacién del proyecto de investigacién en el sector TIC
segln metodologia.

4. PARAMETROS DE CALIDAD

REQUISITOS DE INGRESO
O ACCESO A LA
CUALIFICACION

Profesional universitario con titulo correspondiente a las areas relacionadas con el
campo de estudio.

PROFESION REGULADA Y

NORMATIVA ASOCIADA | O @Plica.

2 Competencia Especifica Transversal. Nivel 7 — Maestria.
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