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El estandar de cualificacion 5-INCO-SWE-004 — “Implementacion de aplicaciones de software” es el referente
para el disefio de oferta educativa que conduce al titulo de especialista tecnoldgico en Implementacion de
aplicaciones de software, que responde a: las brechas de calidad y pertinencia (estudio de UT IPSOS de 2020
describe a los desarrolladores de aplicaciones como uno de los 5 cargos mas criticos en la actualidad) relativas a
la implementacion de aplicaciones y a la necesidad del sector productivo nacional, de incorporar especialistas
tecnoldgicos con una sdélida formacién tecnolégica en la planeacion, disefio, desarrollo, publicacién y
mantenimiento de aplicaciones de software siguiendo los requisitos del cliente y las tendencias tecnolégicas. De
la misma forma se fomenta el aprendizaje de un inglés técnico y el desarrollo de habilidades blandas que
marquen también un norte ético en el desempefio profesional del egresado.

Como referentes para la elaboracién de esta cualificacion estan los estandares laborales de Colombia (SENA),
Espafia, Argentina y Chile, asi como el SWEBOK V.3 de 2014 y el Computing Curricula en su ultima version.

Si bien en el andlisis de 2017 del Clister de Software y Tecnologias de la Informacidon de Bogotd, consideraba a
las aplicaciones como una de las tendencias mas importantes, proyectando una difusién del 91% en el 2021,
cada vez es mas una realidad en el mercado laboral. Cabe prever que en los proximos afios, con el creciente
numero de actividades desarrolladas desde la virtualidad, los implementadores de aplicaciones de software
seran cada vez mas importantes y solicitados en el mercado laboral.




- ) & Marco PORACION
% Laeducacion  Mineducacién Nacional de t;r?gcggo?ﬁrﬁlt[;foLO:;M:‘A
es de todos Cualificaciones COLSUBSIDIO

Colombia

1. IDENTIFICACION DE LA CUALIFICACION

Cadigo de la cualificacion: 5-INCO- | Version: Fecha Aprobacion: de de
SWE-004 01-2020 Estado: en construccion.
DENOMINACION | Implementacion de aplicaciones de software.

NIVEL DEL MNC 5

ﬁﬁiﬁll?liACIéN Informatica y Comunicaciones — INCO.

DURACION

(horas-créditos)

16 a 32 créditos — 768 a 1536 horas.

Organismo que
autoriza la
cualificacion

Institucion que
otorga la
cualificacion

Cualificacion
conducente a:

Titulo de especialista tecnolégico.
(Articulos 89y 213 de la ley 115 de 1994 y decreto).

2. PERFIL DE COMPETENCIAS

Implementar aplicaciones de software aplicando los lineamientos, normas, estandares y

COMPETENCIA , . . . . .
GENERAL metodologias de la industria, que responden a los requisitos del cliente y las especificaciones
de la plataforma tecnoldgica.
Esquema cadena de \valor:
II \
({ p .
SWE y Subsector de Software, apoyado en los pilares de
\
PR — - : Infraestructura (despliegue, Instalacién y
| Datos e Informacién : Administracion) y datos e informacion.
(o Infraestructura !
1 (Despliegue, instalacién y administracién) |
Sector productivo:
Sector Tecnologias de la Informacidn y de las Telecomunicaciones.
Subsector Software.
Contexto de accion: Empresas y organizaciones dedicadas a servicios Tl y desarrollo de
. software del sector publico y privado. Departamentos y empresas de sistemas e informacién
AMBITO computarizada o de servicios de tercerizacion.
PRODUCTIVO

Ocupaciones relacionadas:

3512 - Técnicos en redes y sistemas de computacion
e Analista de soporte de aplicaciones.
e Técnico de soporte de aplicaciones.
2512 - Desarrolladores de software
e ingeniero de aplicaciones por computador.
2514 - Programador de aplicaciones
e e Programador de aplicaciones informaticas.

Otras denominaciones:
e Desarrollador Apps.
e Desarrollador frontend mobile.
e Desarrollador backend mobile.
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CE01-5-INCO-SWE-004-Planear el desarrollo de la aplicacidon de software de acuerdo con los
requisitos del cliente y las especificaciones de la plataforma tecnoldgica.

COMPETENCIAS CE02-5-INCO-SWE-004-Desarrollar la aplicacion de software teniendo en cuenta los requisitos
ESPECIFICAS del cliente y las especificaciones de la plataforma tecnoldgica.

CE03-5-INCO-SWE-004-Mantener las aplicaciones de software de acuerdo con los requisitos
del cliente y las especificaciones de la plataforma tecnoldgica.

COMPETENCIA CE01-5-INCO-SWE-004-Planear el desarrollo de la aplicacién de software de acuerdo con los
ESPECIFICA requisitos del cliente y las especificaciones de la plataforma tecnoldgica.

Elemento de competencia 1: Definir los requisitos de la aplicacion de software teniendo en cuenta las necesidades
de la solucidn y las especificaciones de la plataforma tecnoldgica.

Criterios de desempeiio:

e Ladeteccidon y comunicacién de focos de conflicto laboral estad acorde con la politica de la organizacion.

e La Planificacion del trabajo responde a criterios técnicos y contexto normativo.

e La optimizacién de los recursos disponibles para el desarrollo de la aplicacién estd acorde con criterios técnicos
y politica de la organizacion.

e La definicidn del objetivo de la aplicacién corresponde a una necesidad detectada.

e Laidentificacion del nicho y la competencia de la aplicacion esta alineada con el objetivo.

e Laseleccidn de la plataforma de la aplicacidon corresponde a las necesidades del cliente y criterios técnicos.

e Laidentificacion de las caracteristicas del nucleo de la aplicacion estd acorde con los objetivos.

e Los requisitos funcionales y no funcionales responden al objetivo identificado.

Elemento de competencia 2: Seleccionar el ambiente de desarrollo de la aplicacion de software de acuerdo con los
requisitos especificados.

Criterios de desempefio:

e La definicidn del alcance esta acorde con documento de requisitos y criterios técnicos.

e La evaluacién de recursos tecnoldgicos cumple con técnicas de andlisis y criterios técnicos.

e La comparacion de funciones esta acorde con tipo de dispositivo movil y plataforma de desarrollo.

e Lainspeccidon de usabilidad responde al tipo de dispositivo moévil y criterio técnico.

e La definicidn de las pruebas de accesibilidad cumple con tipo de dispositivo mévil y criterio técnico.

e La estimacion del rendimiento estd acorde con el tipo de sistema operativo y manuales técnicos.

e La revision de interoperabilidad estd acorde con plataforma de desarrollo y caracteristicas del sistema
operativo.

e La caracterizacidn de los usuarios corresponde a los diferentes roles y perfiles.

Elemento de competencia 3: Establecer el plan de desarrollo de la aplicacion de software acorde con los requisitos
especificados y las caracteristicas del ambiente de programacion.

Criterios de desempeiio:

e La planeacién del desarrollo de la aplicacion estd acorde con el nucleo funcional.

e Elmapa de navegacion para la interaccion del usuario con el sistema esta acorde con criterios técnicos.

e Laseleccidn del backend responde a criterio técnico.

e El establecimiento de los criterios de disefio para la integracion de procedimientos de analitica de datos
corresponde a estandares técnicos.

e Laelaboracidn del mapa de contenidos de la aplicacidn esta acorde con los requisitos del cliente.

e La identificacion de la informacion clave para el usuario en el mapa conceptual de contenidos cumple con los
requisitos del cliente.

Contexto de la competencia.

Recursos utilizados: Computadores con conexion a Internet y entornos especializados para el desarrollo de
aplicaciones, motores de bases de datos y herramientas de seguimiento y versionamiento de software.
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Productos y resultados (evidencias):

e Documento de requisitos.

e Documento de factibilidad de aplicacion.
e Plan de desarrollo de la aplicacion.

e Mapa de contenido.

Informacion requerida (Referentes):

e Normatividad técnica del sector de software y contenidos.
e Estandares de ingenieria de requisitos de software.

e Levantamiento de informacion de los requisitos del cliente.
e Fundamentos de disefio de experiencia de usuario.

COMPETENCIA CE02-5-INCO-SWE-004-Desarrollar la aplicacion de software teniendo en cuenta los
ESPECIFICA requisitos del cliente y las especificaciones de la plataforma tecnoldgica.

Elemento de competencia 1: Disefiar la aplicacion de software de acuerdo con los requisitos especificados y las
caracteristicas del ambiente de desarrollo.

Criterios de desempefio:

e Eldisefio de las rutinas y utilidades comunes cumple con los requisitos de la aplicacidn.

e Eldisefio de wireframe de la aplicacion estd acorde con el mapa de navegacion.

e El disefio de interfaces (sistema - usuario /sistema - sistema) cumple con los requisitos especificados.
e La definicién de componentes de software esta acorde con criterios técnicos.

e Laelaboracién de la representacion visual esta acorde con herramientas y patrones de disefio.

e Ladeterminacion de integracién responde a documento de requisitos y componentes externos.

e La definicidn de caracteristicas de seguridad corresponde con criterios técnicos y documento de requisitos.
e La presentacion del modelo corresponde con técnicas de comunicacion y marcos de referencia.

e La definicidn del plan de pruebas esta acorde con los requisitos.

e La definicidn de las etiquetas del producto corresponde con el objetivo de la aplicacion.

Elemento de competencia 2: Codificar la aplicacién de software segun lo establecido en el disefio y las
caracteristicas del ambiente de desarrollo.

Criterios de desempeiio:

e Eldisefio de los flujos funcionales corresponde con los flujos reales a los que accedera el usuario.

e La utilizacion de las plantillas y herramientas responde al disefio especificado.

e La configuracién de las cuentas de desarrollador en la app stores correspondientes cumplen con criterio
técnico.

e Eldisefio de los flujos de datos fisicos y archivos cumplen con los requisitos técnicos.

e La creacion de los procedimientos de recuperacidn, reanudacion y realizacion de copias de seguridad esta
acorde con el disefio.

e Laintegracion de componentes de la aplicacion responde a las condiciones técnicas del disefio.

e La implementacién de caracteristicas de seguridad de la aplicacién estd acorde con los criterios técnicos del
disefio.

e La programacion de los prototipos de la aplicacion responde al disefio y requisitos técnicos.

e La documentacion del codigo cumple con estandares técnicos.

Elemento de competencia 3: Ejecutar pruebas sobre la aplicacién de software, de acuerdo con los requisitos
especificados, las caracteristicas del ambiente de desarrollo y el plan de pruebas.

Criterios de desempeiio:

e Lavalidacién de funcionamiento esta acorde con criterios técnicos y métodos de pruebas.

e Laelaboracidn de las pruebas de requisitos funcionales y no funcionales corresponde al plan de pruebas.

e Laidentificacion de fortalezas y debilidades de la GUI (interfaz grafica de usuario) corresponde a la metodologia
de pruebas grupo focal.
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e Laidentificacion de fallas y fortalezas de la aplicacion corresponde a pruebas de prototipos.

e Laelaboracién de los documentos de seguimiento de las pruebas esta acorde con criterio técnico.

e La comprobacién de la robustez del etiquetado cumple con criterios técnicos.

e La optimizacion del disefio de la aplicacion responde a las técnicas de Mapeo de clics.

e La mejora del disefio y desempefio de la aplicacion corresponde con los resultados de la critica de disefio con
usuarios y clientes.

Elemento de competencia 4: Publicar la aplicacién de software teniendo en cuenta los requisitos especificados y
las caracteristicas de la plataforma tecnoldgica.

Criterios de desempefio:

e La realizacién de pruebas en entorno real y con retroalimentacion de los usuarios de la version beta cumple con
criterio técnico.

e Eluso de La fecha exacta de publicacidn para coordinar los esfuerzos técnicos y publicitarios.

e Elimpacto del disefio del icono y capturas de pantalla corresponden con expectativas del cliente.

e La estructuracion de la descripcion, categoria y palabras clave de la aplicacién estd acorde con criterios técnicos
de las tiendas digitales.

e Eldisefio de los tutoriales para el uso y aplicacion del usuario corresponde a los criterios técnicos.

e Eldisefio de la landing page esta acorde con la informacién principal de la aplicacién.

Contexto de la competencia.

Recursos utilizados: Computadores con conexion a Internet y entornos especializados para el desarrollo de
aplicaciones, motores de bases de datos y herramientas de seguimiento y versionamiento de software. Cuentas de
desarrollador de tiendas digitales.

Productos y resultados (evidencias):

e Interfaz grafica de la aplicacion.

e Disefio de flujo de datos.

e Aplicacién codificada y publicada.

e Landing page de la aplicacion.

e Documentacion del producto desarrollado.

e Documentacion de casos de prueba y resultados.

Informacidn requerida (Referentes):

e Normatividad técnica del sector de software y contenidos.
e Estandares de ingenieria de requisitos de software.

e Plan de desarrollo de la aplicacion.

e Disefio de la aplicacién.

e Mapa de datos.

e Levantamiento de informacion de los requisitos del cliente.
e Fundamentos de disefio de experiencia de usuario.

COMPETENCIA CE03-5-INCO-SWE-004-Mantener las aplicaciones de software de acuerdo con los requisitos
ESPECIFICA del cliente y las especificaciones de la plataforma tecnoldgica.

Elemento de competencia 1: Especificar los requisitos de mantenimiento de la aplicaciéon de software de acuerdo
con las necesidades del usuario y las especificaciones de la plataforma tecnolégica.

Criterios de desempeiio:

e Laevaluacién del desempefio de la aplicacion estd acorde con la retroalimentacion de los usuarios.

e Eluso de la analitica de las tiendas digitales esta acorde con los criterios de evaluacion.

e El estudio de nuevos dispositivos y sistemas operativos esta acorde con la prospectiva de la aplicacién.

e La evaluacion del desempefio de los proveedores de servicios como pasarelas de pago y servidores cumple con
las métricas establecidas por la empresa o servicios de analitica.
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La elaboracion del plan de mantenimiento responde a criterios técnicos y requisitos del servicio.

Elemento de competencia 2: Implementar el mantenimiento de las aplicaciones de software de acuerdo con los
requisitos especificados y las caracteristicas de la plataforma tecnoldgica.

Criterios de desempeiio:

La verificacidn del funcionamiento de la aplicacidén en dispositivos y sistemas operativos nuevos corresponde a
criterios técnicos.

La ejecucidn de correcciones sobre errores menores detectados en la fase anterior cumple con los protocolos
establecidos.

La solucién de incidencias relacionadas con plataformas de pago estd acorde con los protocolos de los
proveedores de servicio correspondiente.

La ejecucion de la solucidon de incidencias relacionadas con conectividad estd acorde con la politica del
proveedor de servicio.

Elemento de competencia 3: Establecer el versionamiento de las aplicaciones de software de acuerdo con los
cambios implementados.

Criterios de desempeiio:

La integracion de caracteristicas secundarias responde a la conservacion de la consistencia de la aplicacion.

La implementacion del versionamiento esta acorde con las nuevas caracteristicas no consideradas dentro del
nucleo de la aplicacion.

El ajuste al versionamiento da solucion a errores no detectados en la publicacidn inicial de acuerdo con criterios
técnicos.

El ajuste al versionamiento de la aplicacion a nuevas tecnologias y sistemas operativos cumple con criterios
técnicos.

El ajuste al versionamiento da espacio a mejoras en el disefio de la GUI esta acorde con criterios técnicos.

Elemento de competencia 4: Dar soporte a los usuarios de las aplicaciones de software teniendo en cuenta los
procedimientos y protocolos técnicos y organizacionales.

Criterios de desempefio:

La verificacion del funcionamiento del servicio de correo electrénico esta acorde con las necesidades de
comunicacion de la empresa.

La verificacidn del servicio de chat responde a las necesidades organizacionales.

La priorizacidn de respuesta a los correos de los usuarios esta acorde con la importancia e impacto en el uso de
la aplicacion.

La configuracidon de la automatizacion de las respuestas a los correos y chats de los usuarios esta acorde con las
politicas de la aplicacion.

La estructuracion de las respuestas a los clientes cumple con los lineamientos de comunicacién de la empresa,
las politicas y normas técnicas de la aplicacién.

La solucion a las inquietudes del cliente responde a la politica de la organizacién y a los tiempos establecidos.

Contexto de la competencia.

Recursos utilizados: Computadores con conexidn a Internet y entornos especializados para el desarrollo de
aplicaciones, motores de bases de datos y herramientas de seguimiento y versionamiento de software. Cuentas de
desarrollador de tiendas digitales.

Productos y resultados (evidencias):

Cddigo funcional y documentado de la aplicacion actualizada con la solucién de problemas e implementacién de
nuevas caracteristicas.

Documentacion de hallazgos y soluciones.

Documentacion de soportes brindados.

Formato estandar de respuesta a inquietudes a clientes.

Configuracion de respuestas automatizadas.




La educacidn

es de todos

& Marco
Mineducacior Nacional de
Cualificaciones

Colombia

CORPORACION DE
EDUCACION TECNOLOGICA
COLSUBSIDIO

Informacion requerida (Referentes):

e Documentacion del producto desarrollado.

e Documentacion de casos de prueba y resultados.

e Documento de especificacion de requisitos de mantenimiento.

COMPETENCIAS
CLAVE

(Basicas y
transversales)

Competencias Basicas

Competencia Duracion
Comunicacion y Solucion de problemas
e Escucha activa.
e Comunicacion asertiva.
e Empatia.
e Comunicacién gestual.
e Semiologia.
e Respuestas oportunas a los requerimientos del mercado.
e Habilidades comunicativas.
e Habilidades lecto-escritoras en comunicacidn tecnoldgica.
e Dominio técnico del idioma inglés. 48 horas/
e Habilidades de comunicacién en segunda lengua, inglés. 1 crédito
e Estrategias para la solucion y prevencion de problemas.
e Evaluacion de causas y efectos de problemas.
e Toma de decisiones.
e Sesiones grupales, para lluvias de ideas.
e Técnicas creativas para la solucidn de problemas.
e Enfoque sistémico en la solucién de problemas.
e Situaciones y alternativas de solucion.
e Acciones concretas para solucionar problemas.
e Viabilidad para el aprovechamiento de oportunidades.
Liderazgo y Trabajo en equipo
e Capacidad analitica y critica constructiva.
e Consecucidn de metas y objetivos.
e Creacion de ambientes de confianza laboral.
e Integracidn de nuevos miembros al ambiente laboral.
e Sentido de compromiso y responsabilidades.
e Manejo de diversidad de opiniones.
e Planeacién del tiempo.
e Equidad de género.
e Asignacion de trabajos y cargas equitativas.
e Manejo de informacidon compartida. 48 horas/
e Crea compromiso y sentido de pertenencia en los 1 crédito
miembros del equipo.
e Gestion y aceptacion de retos y desafios.
e Orientaciones para alcanzar metas y objetivos.
e Inspiracion en los equipos de trabajo.
e Buenas practicas y mejores desempefios para lograr la
calidad de vida laboral.
e Generacién y manejo del clima laboral positivo y armdnico
en un entorno de inclusién.
e Comunicacidn asertiva en entornos de respeto.
e Situaciones y escenarios futuro deseado en la organizacién.
Creatividad y Proactividad 48 horas/
e Comportamiento anticipatorio. 1 crédito
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Presto al cambio tecnoldgico.

Autonomia.

Implementacion de nuevos objetivos, formas de trabajo y
procedimientos.

Estrategias de inspiracion para la adaptacion a las nuevas
condiciones de trabajo.

Establece relaciones cordiales y reciprocas.

Manejo de contactos para obtener objetivos.

Generacién de nuevas ideas y conceptos.

Ruptura de paradigmas en la solucion de problemas.
Mente disruptiva.

Co-creatividad en la generacion de nuevas ideas.

Calidad y Planeacidn

Capacidad de sintesis, objetividad y agilidad para tomar
decisiones.

Orden y meticulosidad en la inspeccion y elaboracién de
registros.

Capacidad de establecer la trazabilidad de un producto.
Planeacion de la documentacidn necesaria para asegurar y
controlar la calidad de los productos y servicios.
Adaptacion a los procesos de mejora continua y buenas
practicas.

Actividades de gestion de calidad.

Planes de accion para el desarrollo de los objetivos
estratégicos.

Planeacién organizacional con base en los indicadores y
metas planeadas.

Planeacion institucional con una visién estratégica acorde
con necesidades y expectativas de usuarios.

Optimizacion los recursos.

Relacion costo beneficio a corto, mediano y largo plazo.

48 horas/
1 crédito

Informatica

Herramientas ofimaticas

Manejo y uso de redes sociales

Aplicacion de herramientas para produccion de contenidos
en redes sociales

48 horas/
1 crédito

Logica de programacion y Matematicas

Légica proposicional.

Légica computacional.

Diagramacion de flujos.

Lenguajes de hiper texto.

Aptitud matematica.

Planteamiento de problemas matematicos.

Relacion de las matematicas a la solucidén de problemas de
la industria.

Descripciéon de modelos matematicos, aplicados a la
solucién de problemas.

Aplicacion de software de modelizacién de fendmenos vy
soluciones particulares.

Visualizacion de datos de expresiones matemadticas en la
solucién de problemas.

48 horas/ 1
crédito
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Ciencias naturales y Etica
e Experimentos aplicados a las TIC.
e Fendmenos naturales aplicados a las TIC.
e Método cientifico y disefio experimental.
e Hallazgos experimentales de ciencias naturales aplicadas.
e Entorno natural.
e Hipotesis y variables de trabajo.
. D|sen9ypr9puesta de soluciones. 48 horas/
e Profesionalismo. .
L 1 crédito
e Autodisciplina.
e Puntualidad.
e Cumplimiento de normas en el ambito laboral.
e (Capacidad de analisis, sintesis y criticidad.
e (Cadigo de ética.
e Imparcialidad, objetividad e igualdad en el ambiente
laboral.
e Respeto.
Competencias Transversales
Nombre de la Competencia Transversal
Moddulo Resultados de Aprendizaje Duracion
RA1l: Manipula comandos de la
herramienta o] equipo
computacional y de su sistema
operativo a partir de tareas
especificas de procesamiento de
informacion.
RA2: Usa redes informaticas en
actividades de gestion de |la
Manejo de herramientas |informacion y  comunicacion 48 horas/
informaticas organizacional. 1 créditos
RA3: Utiliza las herramientas
informaticas bdsicas de acuerdo
con la naturaleza de la
informacion.
RA4: Manipula las bases de datos
a partir de los requisitos de
informacién relacionada con su
campo profesional.
RA1: Realiza actividades de apoyo
a la ejecucion de los planes de
proteccién ambientales segun los
riesgos  identificados 'y las
necesidades de la organizacion.
Conservacion del medio |RA2: Aplica las medidas de 48 horas/
ambiente prevencién y proteccion, del 1 créditos
medio ambiente analizando las
situaciones de riesgo en el
entorno laboral.
RA3: Conoce el plan de proteccion
ambiental de la organizacion y lo
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tiene en cuenta para minimizar los
riesgos que se generan de su
actividad laboral.

RA4: Determina los riesgos
ambientales de sus actividades
segun el tipo de organizacién y la
normativa vigente.

Cultura emprendedora y
empresarial

RA1: Busca
oportunidades

proactivamente
de creacidon de

Proponerideasy buscar |valor teniendo en cuenta

oportunidades diferentes organizaciones o
nuevas empresas.

RA2: Usa las habilidades vy

Cultura emprendedora y
empresarial
Manejar recursos

competencias en la decision de
cambio de carrera profesional
como resultado de nuevas
oportunidades o por necesidad, y
gestiona y administra los recursos
necesarios convirtiendo las ideas
en acciones.

Cultura emprendedora y | RA3: Revisa estados de resultados 48 horas/
empresarial y balances y emite juicio sobre las 1 créditos
Educacion financiera vy | necesidades de flujo de fondos a
econdmica partir de una actividad de creacion
de valor.
RA4: Define objetivos de corto
Cultura emprendedora y
empresarial plazo sobre los que se puede
L actuar y establece el plan de
Pasar a la accion . .
accién  teniendo en cuenta
contextos, intereses y logros.
Cultura emprendedora y|RA5: Sopesa los riesgos vy
empresarial beneficios en la toma de decision
Manejar la incertidumbre, | del trabajo por cuenta propia
la ambigliedad y el riesgo | versus las opciones de carrera
profesional.
RA1: Fortalece sus conocimientos
a partir de lecturas y
capacitaciones con el fin de
realizar adecuaciones pertinentes
en su campo técnico profesional.
RA2: Contribuye con la solucién de
Habilidad para solucionar | problemas de su entorno laboral 48 horas/1
problemas concretos. teniendo en cuenta orientaciones Crédito

técnicas y necesidades especificas
de su campo

RA3: Emplea herramientas
tecnoldgicas y equipo
especializado para realizar tareas
propias de su campo técnico en
contextos especificos.

3. REFERENTES PARA LA EDUCACION Y FORMACION
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CE01-5-INCO-SWE-004-Planear el desarrollo de la aplicacion de software de acuerdo con los requisitos del cliente y
las especificaciones de la plataforma tecnoldgica.

Duracion créditos: 4a 9 Duracion en horas: 192 a 432

Resultado de aprendizaje 1.
Analizar el ecosistema para el desarrollo de la aplicacidon de software de acuerdo con necesidades detectadas y
nicho de mercado.

Criterios de evaluacion.

CE1: Identifica la oportunidad de negocio teniendo en cuenta el estudio del ecosistema de aplicaciones.

CE2: Establece el objetivo y el alcance de la aplicacion segun las oportunidades y necesidades detectadas.

CE3: Determina recursos técnicos, financieros y de tiempo para el desarrollo de la aplicaciéon de software de
acuerdo con objetivo y alcance.

Resultado de aprendizaje 2. Describir las caracteristicas técnicas de la aplicacion de acuerdo con el objetivo de la
aplicacion.

Criterios de evaluacion.

CE1: Identifica la plataforma tecnoldgica de la aplicacién de acuerdo con el objetivo propuesto.

CE2: Revisa los componentes tecnoldgicos esenciales, requisitos funcionales y no funcionales de la aplicacion segun
criterio técnico.

CE3: Relaciona la infraestructura técnica de la aplicacién con el objetivo establecido teniendo en cuenta el criterio
técnico.

Resultado de aprendizaje 3. Especificar los requisitos técnicos de la aplicacidon de acuerdo con las caracteristicas
determinadas.

Criterios de evaluacion.

CE1: Determina los requisitos técnicos de la aplicacion de acuerdo con la plataforma y caracteristicas determinadas.
CE2: Verifica las caracteristicas técnicas de los recursos teniendo en cuenta objetivo y restricciones.

CE3: Revisa los criterios de usabilidad de la aplicacidn segun objetivo y criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 4. Verificar los componentes técnicos del ambiente de desarrollo de la aplicacién de
acuerdo con los requisitos especificados.

Criterios de evaluacion.

CE1: Disefa la arquitectura tecnoldgica de acuerdo con requisitos especificados.

CE2: Establece referentes técnicos para la estimacion del rendimiento de la aplicacion segun criterio técnico.

CE3: Revisa la documentacion técnica del ambiente de desarrollo para determinar su soporte a los diferentes
sistemas operativos disponibles teniendo en cuenta los requisitos especificados.

Resultado de aprendizaje 5. Establecer los requisitos técnicos del flujo de informacién de la aplicacién de acuerdo
con caracteristicas determinadas y restricciones.

Criterios de evaluacion.

CE1: Identifica los flujos de informacidn teniendo en cuenta las restricciones y requisitos.
CE2: Organiza los flujos de informacion segun los requisitos especificados.

CE3: Elabora el mapa de navegacion de acuerdo con los flujos de informacién.

Resultado de aprendizaje 6. Delimitar el mapa de contenido de la aplicacién de acuerdo con requisitos de la
aplicacion.

Criterios de evaluacion.

CE1: Identifica la informacién relevante del usuario de la aplicacién teniendo en cuenta los requisitos de la
aplicacion.

CE2: Estructura la informacion pertinente para el usuario de la informacion de acuerdo con el mapa de navegacion.
CE3: Muestra opciones de presentacion de la informacién util al usuario segun los requisitos establecidos.
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Resultado de aprendizaje 7. Elaborar plan de desarrollo de la aplicacién de acuerdo con requisitos y restricciones.

Criterios de evaluacion.

CE1: Establece los criterios técnicos del disefio teniendo en cuenta los requisitos y restricciones.

CE2: Selecciona la informacion del interés del usuario segun los flujos de informacion disefiados.

CE3: Construye el plan de trabajo para el desarrollo de la aplicacion de acuerdo con los requisitos y restricciones.

CE02-5-INCO-SWE-004-Desarrollar la aplicacion de software teniendo en cuenta los requisitos del cliente y las
especificaciones de la plataforma tecnoldgica.

Duracion créditos: 6 a 12 Duracion en horas: 288 a 576

Resultado de aprendizaje 1. Estructurar el disefio grafico y de navegacion de la aplicacién de acuerdo con
requisitos y criterio técnico.

Criterios de evaluacion.

CE1: Define el estilo visual de la aplicacién segun criterio técnico y requisitos.

CE2: Disea iconos, botones y pantallas principales de acuerdo con el estilo visual.

CE3: Elabora el wireframe de la aplicacidn teniendo en cuenta el mapa de navegacion y criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 2. Disefiar la arquitectura ldgica de la aplicacion segun requisitos y criterio técnico.

Criterios de evaluacion.

CE1: Elabora el disefio de la base de datos de acuerdo con requisitos especificados y criterio técnico.

CE2: Propone el disefio los mddulos de la aplicacién segun criterio técnico y requisitos.

CE3: Diseia la integracion de mddulos de la aplicacidn teniendo en cuenta criterio técnico y médulos propuestos.

Resultado de aprendizaje 3. Elaborar plan de pruebas para la aplicacion de acuerdo con disefo y requisitos.

Criterios de evaluacion.

CE1: Delimita los resultados esperados de la aplicacion segun disefio y requisitos.

CE2: Define los escenarios de prueba de la aplicacion teniendo en cuenta disefo y requisitos.

CE3: Establecer las técnicas de evaluacion de las pruebas de la aplicacién de acuerdo con criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 4. Especificar el disefio de flujo de datos de la aplicacién seglun disefio y mapa de
navegacion.

Criterios de evaluacion.

CE1: Estructura el flujo de datos funcional teniendo en cuenta el mapa de navegacién.

CE2: Crea el flujo de datos reales disponibles para el usuario de acuerdo con el wireframe y el disefio de médulos.
CE3: Contrasta el flujo real de datos con el flujo funcional segun criterio técnico y mapa de navegacion.

Resultado de aprendizaje 5. Desarrollar prototipo de la aplicacidn de acuerdo con el disefio.

Criterios de evaluacion.

CE1: Codifica los médulos especificados segun disefio y criterio técnico.

CE2: Integra la capa ldgica con la interfaz grafica disefiada teniendo en cuenta el disefio.
CE3: Integra los mddulos de acuerdo con disefio y criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 6. Elaborar la Documentacion de la aplicacién de acuerdo con criterio técnico.

Criterios de evaluacion.

CE1: Documenta el codigo de la aplicacion de acuerdo con estandares técnicos.

CE2: Elabora los manuales de usuario o de referencia seglin estdandares de la organizacion.

CE3: Prepara la informacién técnica del tutorial de la aplicacion de acuerdo con estandares de la organizacion y
criterio técnico.
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Resultado de aprendizaje 7. Realizar pruebas sobre la aplicacién de acuerdo con criterio técnico y plan de pruebas.

Criterios de evaluacion.

CE1: Evalua la funcionalidad de la aplicacion teniendo en cuenta requerimientos y plan de pruebas.

CE2: Ejecuta pruebas no funcionales de la aplicacion segun plan de pruebas.

CE3: Identifica fortalezas, falla y debilidades de la aplicacion de acuerdo con resultados de pruebas.

CE4: Aplica mejoras de las novedades detectas en el desarrollo de las pruebas en la aplicacion segun resultados de
pruebas.

Resultado de aprendizaje 8. Documentar el proceso de prueba de la aplicacion de acuerdo con estandares de la
organizacion

Criterios de evaluacion.

CE1: Aplica el protocolo de pruebas segun plan de pruebas.

CE2: Consignar los resultados de prueba teniendo en cuenta el plan de pruebas.

CE3: Analizar los resultados obtenidos en la aplicacién de pruebas de acuerdo con criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 9. Poner a punto la aplicacién para su publicacién en las tiendas digitales de acuerdo con
criterios técnicos.

Criterios de evaluacion.

CE1: Verifica las condiciones técnicas de la version estable, sin fallas y depurada segun criterio técnico.

CE2: Revisa el cumplimiento de las condiciones y especificaciones técnicas de la version de acuerdo con politica de
tiendas digitales.

CE3: Alista los soportes graficos que acompafian la publicacion de la versidn en las tiendas digitales teniendo en
cuenta el estilo visual.

Resultado de Aprendizaje 10. Alistar los componentes adicionales a la publicacién de la aplicacion de acuerdo con
criterios técnicos

Criterios de evaluacion.

CE1: Valida el disefio de los tutoriales segun criterio técnico y estilo visual.

CE2: Pondera el impacto del disefio del icono en la presentacién de la marca teniendo en cuenta estilo visual.

CE3: Estructura descripcidn, categoria y palabras clave de la aplicacién para la referenciacion de las piezas digitales
de la aplicacion puesta a prueba en las tiendas digitales de acuerdo con criterio técnico y estilo visual.

Resultado de aprendizaje 11. Crear el diseiio de la landing page para los usuarios de la aplicacion de acuerdo con
criterios de disefio e informacidn basica de la aplicacion.

Criterios de evaluacion.

CE1: Selecciona la informacion a adjuntar en la landing page de acuerdo con politica de la organizacion.
CE2: Establece los elementos graficos que se integran a la landing page segun estilo visual.

CE3: Integra los elementos graficos en el disefio de la landing page teniendo en cuenta estilo visual.

CE03-5-INCO-SWE-004-Mantener las aplicaciones de software de acuerdo con los requisitos del cliente y las
especificaciones de la plataforma tecnoldgica.

Duracidn créditos: 6 a 11 Duracion en horas: 288 a 528

Resultado de aprendizaje 1. Analizar el desempefio de la aplicacién de acuerdo con retroalimentacién de los
usuarios y analiticas de las tiendas.

Criterios de evaluacion.

CE1: Revisa las métricas disponibles en las tiendas digitales segln criterio técnico.

CE2: Revisa la retroalimentacion de los usuarios de la aplicacidn teniendo en cuenta politica de la organizacion.
CE3: Interpreta la informacion resultante de las mediciones y retroalimentacién de acuerdo con obijetivo,
restricciones y requisitos.

Resultado de aprendizaje 2. Elaborar plan de mantenimiento de acuerdo con el analisis realizado.
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Criterios de evaluacion.

CE1: Describe las nuevas caracteristicas a implementar de acuerdo con andlisis de desempefio.

CE2: Establece planes de mejora sobre los resultados de las analiticas segun criterio técnico.

CE3: Especifica los requerimientos de mantenimiento teniendo en cuenta el analisis de las nuevas caracteristicas y
de las calificaciones dadas por el usuario sobre la aplicacion.

Resultado de aprendizaje 3. Efectuar ajustes a la aplicacidn de acuerdo con plan de mantenimiento.

Criterios de evaluacion.

CE1: Implementa nuevas caracteristicas de la aplicacién segun plan de mantenimiento.
CE2: Desarrolla las mejoras en la aplicacion de acuerdo con el plan de mantenimiento.
CE3: Valida los ajustes realizados en las aplicaciones segun criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 4 Corregir errores menores teniendo en cuenta los reportes de los usuarios.

Criterios de evaluacion.

CE1: Aislay replica la falla reportada por el usuario segun criterio técnico.

CE2: Codifica la correccién de la falla de acuerdo con criterio técnico.

CE3: Valida los cambios realizados a la aplicacion teniendo en cuenta los reportes de los usuarios.

Resultado de aprendizaje 5. Implementar progresivamente caracteristicas secundarias de la aplicacion mediante
versiones incrementales.

Criterios de evaluacion.

CE1: Selecciona las caracteristicas a implementar en cada version de la aplicacién segln criterio técnico.

CE2: Elabora el disefa grafico y logico de las caracteristicas de la aplicacién de acuerdo con estilo visual y criterio
técnico.

CE3: Desarrolla las caracteristicas correspondientes de la aplicacion teniendo en cuenta criterio técnico y disefo.

Resultado de aprendizaje 6. Ajustar el versionamiento de la aplicacion de acuerdo con tecnologias emergentes y
criterios técnicos.

Criterios de evaluacion.

CE1: Revisa el comportamiento de las tecnologias emergentes relacionadas con la aplicacidn segun criterio técnico.
CE2: Verifica las caracteristicas impactadas por las tecnologias emergentes teniendo en cuenta criterio técnico.
CE3: Implementa los cambios para la mitigacién del impacto de la tecnologia en la aplicacién de acuerdo con
criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 7. Establecer la automatizacidn de respuestas a las comunicaciones de los usuarios de la
aplicacién de acuerdo con politicas de la organizacién.

Criterios de evaluacion.

CE1: Define el mensaje que se va a automatizar como respuesta a la solicitud del usuario segun politica de la
organizacion.

CE2: Valida el mensaje a emitir al usuario teniendo en cuenta politica de la organizacion.

CE3: Establece mecanismo de seguimiento a los mensajes de acuerdo con politica de la empresa.

Resultado de aprendizaje 8. Responder a las inquietudes y necesidades de soporte de los usuarios de la aplicacidn
de acuerdo con los protocolos y politicas de la organizacion.

Criterios de evaluacion.

CE1: Prioriza el nivel de respuesta a la solicitud del usuario segun politica de la organizacién.

CE2: Responde a la solicitud del usuario de manera coherente, oportuna y precisa teniendo en cuenta politica de la
organizacion.

CE3: Establece estrategias para el seguimiento a la respuesta dada al usuario de acuerdo con politica de la
organizacion.
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Duracion
288 h/6 ¢

CEO01-5-INCO-SWE-004

Planear el desarrollo de la
aplicacién de software de
acuerdo con los
requisitos del cliente y las
especificaciones de la
plataforma tecnoldgica.

Resultado de aprendizaje 1. Especificar los requisitos técnicos de la aplicacion de
acuerdo con las caracteristicas determinadas.

Criterios de evaluacion.

CE1: Determina los requisitos técnicos de la aplicacién de acuerdo con la plataforma 'y
caracteristicas determinadas.

CE2: Verifica las caracteristicas técnicas de los recursos teniendo en cuenta objetivo y
restricciones.

CE3: Revisa los criterios de usabilidad de la aplicacidn segun objetivo y criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 2. Elaborar plan de desarrollo de la aplicacién de acuerdo
con requisitos y restricciones.

Criterios de evaluacion.

CE1: Establece los criterios técnicos del diseifio teniendo en cuenta los requisitos y
restricciones.

CE2: Selecciona la informacién del interés del usuario segun los flujos de informacién
disefados.

CE3: Construye el plan de trabajo para el desarrollo de la aplicacion de acuerdo con los
requisitos y restricciones.

CE02-5-INCO-SWE-004

Desarrollar la aplicacion
de software teniendo en
cuenta los requisitos del
cliente v las
especificaciones de la
plataforma tecnoldgica.

Resultado de aprendizaje 1. Desarrollar prototipo de la aplicacidon de acuerdo con el
diseio.

Criterios de evaluacion.

CE1: Codifica los médulos especificados segun disefio y criterio técnico.

CE2: Integra la capa légica con la interfaz grafica disefiada teniendo en cuenta el
diseno.

CE3: Integra los mddulos de acuerdo con disefio y criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 2. Poner a punto la aplicacion para su publicacion en las
tiendas digitales de acuerdo con criterios técnicos.

Criterios de evaluacion.

CE1: Verifica las condiciones técnicas de la versidn estable, sin fallas y depurada segun
criterio técnico.

CE2: Revisa el cumplimiento de las condiciones y especificaciones técnicas de la
versién de acuerdo con politica de tiendas digitales.

CE3: Alista los soportes graficos que acompanian la publicacién de la version en las
tiendas digitales teniendo en cuenta el estilo visual.

CE03-5-INCO-SWE-004

Mantener las
aplicaciones de software
de acuerdo con los
requisitos del cliente y las
especificaciones de la
plataforma tecnoldgica.

Resultado de aprendizaje 1. Analizar el desempefio de la aplicacién de acuerdo con
retroalimentacion de los usuarios y analiticas de las tiendas.

Criterios de evaluacion.

CE1: Revisa las métricas disponibles en las tiendas digitales segun criterio técnico.

CE2: Revisa la retroalimentacion de los usuarios de la aplicacion teniendo en cuenta
politica de la organizacion.

CE3: Interpreta la informacidn resultante de las mediciones y retroalimentacion de
acuerdo con objetivo, restricciones y requisitos.

Resultado de aprendizaje 2. Responder a las inquietudes y necesidades de soporte de
los usuarios de la aplicacion de acuerdo con los protocolos y politicas de la
organizacion.

Criterios de evaluacion.

CE1: Prioriza el nivel de respuesta a la solicitud del usuario segun politica de la
organizacion.

CE2: Responde a la solicitud del usuario de manera coherente, oportuna y precisa
teniendo en cuenta politica de la organizacidn.

CE3: Establece estrategias para el seguimiento a la respuesta dada al usuario de
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acuerdo con politica de la organizacion.

4. PARAMETROS DE CALIDAD

DOCENTES,
FORMADORES,
TUTORES, PERSONAL
ADMINISTRATIVO

El docente o los docentes debe(n) demostrar dominio de los conocimientos y las
técnicas relacionadas con las competencias especificas de la cualificacion. Con
Formacion académica minimo de nivel 6 (titulo de Profesional Universitario en areas
de conocimiento relacionadas a Implementacion de Aplicaciones de Software). A su
vez, demostrar una experiencia de por lo menos 2 afios en el ejercicio laboral de las
ocupaciones asociadas a la cualificacion y 1 afio de experiencia como docentes de
educacién tecnoldgica o profesional universitario, orientando procesos formativos
para desarrollar los resultados de aprendizaje relacionados con la cualificacion.

AMBIENTES DE
FORMACION O DE
APRENDIZAJE

Ambientes pluritecnoldgicos disefados para el aprendizaje tedrico-practico, lo mas
similar al espacio real de trabajo, dotado con computadores, conectividad a Internet,
tablero convencional o inteligente, ayudas audiovisuales como televisor y demas
herramientas y equipos tecnoldgicos que permitan el desarrollo de los resultados de
aprendizaje y criterios de evaluacién definidos.

Deben contar con laboratorio especializado para el desarrollo del componente
practico dotado con:

Computadores con acceso a internet.

Software especializado en programacién de aplicaciones de software y disefio grafico.
Elementos de proteccion y seguridad de seguridad y salud en el trabajo.

Mesas de trabajo para facilitar reuniones o trabajo individual.

REQUISITOS DE INGRESO
O ACCESO A LA
CUALIFICACION

Tecndlogo en desarrollo de software.

PROFESION REGULADA Y
NORMATIVA ASOCIADA

No aplica.
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