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El estandar de cualificacién 7-INCO-SWE-014 — “Construccion de plataformas de software” es el referente para
el disefo de oferta educativa que conduce al titulo de magister en Construccién de plataformas de software, que
responde a: la necesidad del sector productivo nacional, de contar con expertos en la construccion de
plataformas de software (brechas de cantidad reflejadas en el estudio de UT IPSOS de 2020 en el que los cargos
de administrador de plataforma y desarrollador de plataforma se encuentran entre los de mas dificil
consecucion) que puedan estructurar los componentes compatibles con el sistema y el entorno arquitecténico y
puedan proyectar, generar e implementar dicha tecnologia, asi como incursionar en la investigacion, innovacion
y desarrollo de las mismas.

Adicional a ello, el andlisis de prospectiva realizado por UT IPSOS de 2020 muestra que hay una transformacién
en el drea, en el que los modelos tradicionales estan siendo reemplazados por las plataformas basadas en
tecnologias cloud que se perfilan como una de las grandes tendencias en el pais que impactara el sector de
software en los afios venideros.

Se usaron como referentes para la elaboracion de esta cualificacidn estan los estandares laborales de Colombia
(SENA), Espafia, Argentina y Chile, asi como el SWEBOK V.3 de 2014, el IT Computing Curricula de 2017 y la
consulta a expertos del drea.
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1. IDENTIFICACION DE LA CUALIFICACION

Cadigo de la cualificacion: 7-INCO- | Version: Fecha Aprobacion: de de
SWE-014 01-2020 Estado: En construccién
DENOMINACION Construccién de plataformas de software.

NIVEL DEL MNC 7

ﬁﬁi?IEIfZACION Informatica y Comunicaciones — INCO.

DURACION

(horas-créditos)

35 a 75 créditos — 1680 a 3600 horas.

Organismo que
autoriza la
cualificacion

Institucion que
otorga la
cualificacion

Cualificacion
conducente a:

Titulo de magister.
(Ley 30 de 1992 y decreto 1001 de 2006).

2. PERFIL DE COMPETENCIAS

Construir plataformas de software estructurando los componentes compatibles con el
sistema y el entorno arquitecténico, mediante la proyeccion, disefio, generacion,

COMPETENCIA . . , . S .

GENERAL implementaciéon y pruebas, asi como la investigacién, innovacion y desarrollo, para
dinamizar el sector de las tecnologias de la informacidn y comunicaciones que responden a
los requisitos de funcionamiento y de servicio de la industria.

Esquema cadena de valor:
VAN

/7 \

(\\ SWE /'\ Subsector de Software, apoyado en los pilares de
fommm - il : Infraestructura (despliegue, Instalacion vy
| Datos e Informacion ! Administracion) y datos e informacion.

M Infraestructura !
1 (Despliegue, instalacion y administracion) |
Sector productivo:
Sector Tecnologias de la Informacidn y de las Telecomunicaciones.
Subsector Software.
AmBITO
PRODUCTIVO Contexto de accion: Empresas y organizaciones dedicadas a servicios Tl y desarrollo de

software del sector publico y privado. Departamentos y empresas de sistemas e
informacion computarizada o de servicios de tercerizacion.

Ocupaciones relacionadas:

1330 - Directores de servicios de tecnologia de la informacidn y las comunicaciones
e Director de departamento de informatica.
e Director de departamento de sistemas informaticos.
e Director de desarrollo de aplicaciones.
e Director de desarrollo de TIC.
e Director de informatica.
e Director de procesamiento de datos.
e Director de sistemas de informacion.
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e Director de tecnologia de la informacidn.

e Gerente de departamento de informatica.

e Gerente de departamento de servicios informaticos.

e Gerente de empresa de servicios informaticos.

e Gerente de operaciones de datos.

e  Gerente de sistemas informaticos.

o Jefe de drea sistemas.

o Jefe de departamento de sistemas.

e Vicepresidente de departamento de sistemas e informatica.

2511 - Desarrolladores de software
e Arquitecto de informacidn para andlisis de negocio.
e Arquitecto de soluciones de negocios.
e Arquitecto de soluciones empresariales.
e Arquitecto empresarial para analisis de negocio.

Otras denominaciones:
e Administrador de plataforma.
e Lider de infraestructura tecnoldgica.
e Consultor de infraestructura senior.

COMPETENCIAS
ESPECIFICAS

CE01-7-INCO-SWE-014-Proyectar la arquitectura de la plataforma de software teniendo en
cuenta las tendencias de servicio de la industria.

CE02-7-INCO-SWE-014-Diseiar la plataforma de software de acuerdo con la ingenieria de
requisitos y las tendencias de servicio de la industria.

CE03-7-INCO-SWE-014-Generar la implementacion de la plataforma de software acorde
con la ingenieria de disefio y las tendencias de servicio de la industria.

CE04-7-INCO-SWE-014-Probar la plataforma de software de acuerdo con los requisitos, el
disefo y las tendencias de servicio de la industria.

CE05-7-INCO-SWE-014-Gestionar el gobierno de la plataforma de software teniendo en
cuenta la politica de la organizacidon y las tendencias de servicio de la industria

CE06-7-INCO-SWE-014-Implementar la investigacién, innovacion y desarrollo en el sector
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones de acuerdo con requisitos y
tendencias de la industria.

COMPETENCIA CE01-7-INCO-SWE-014-Proyectar la arquitectura de la plataforma de software teniendo en
ESPECIFICA cuenta las tendencias de servicio de la industria.

Elemento de competencia 1: Planear el soporte tecnoldgico de la arquitectura de la plataforma de acuerdo con
los procesos del negocio y las tendencias de la industria.

Criterios de desempeiio:

La determinacidén del tipo de uso compartido de aplicaciones existente en la organizacion cumple con criterio
técnico.

La utilizacion de la plataforma por otras organizaciones responde a criterio técnico y politica de la
organizacion.

La definicidn del nivel maximo de uso compartido de la plataforma esta acorde con criterio técnico.

La identificacién del tipo de bases de datos dedicadas o compartidas corresponde con criterio técnico y
politica de la empresa.

la caracterizacion de los ambientes compartidos o exclusivos responde a criterio técnico y politica de la
empresa.

El establecimiento del grado de escalabilidad de la plataforma esta acorde con criterio técnico y politica de la
empresa.
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e La integracion de los actores en la plataforma para el trabajo colaborativo, compartido y coordinado
corresponde con tecnologias emergentes y politica de la empresa
e Elreconocimiento de las restricciones tiempos y presupuesto esta acorde con la politica de la empresa.

Elemento de competencia 2: Seleccionar el soporte tecnoldgico de la arquitectura de la plataforma de acuerdo
con los procesos del negocio y las tendencias de la industria.

Criterios de desempefio:

e Laeleccidn del tipo de balanceo de carga corresponde con requisitos de escalabilidad.

e laclasificacidn de las aplicaciones como single-tenant o multi-tenant estd acorde con criterio técnico.

e La estructuracién de la base de datos single-tenant o multi-tenant cumple con criterio técnico y procesos del
negocio.

e La definicidn del tipo de personalizacién de interfaz de usuario corresponde con procesos del negocio.

e El manejo de la Personalizacion de funcionalidad esta acorde con procesos del negocio.

e La revisidn del aprovisionamiento de datos (manual/automatico) responde a procesos del negocio.

e ladeterminacidn de tareas que se correrdn de fondo en la plataforma corresponde con procesos del negocio.

e El disefio de mecanismos de suscripcién y monetizacién responde a tendencias de la industria y politica de la
organizacion.

Elemento de competencia 3: Validar el soporte tecnoldgico de la arquitectura de la plataforma de software de
acuerdo con los procesos del negocio y las tendencias de la industria.

Criterios de desempeiio:

e La verificacion de las aplicaciones en la plataforma cumple con criterio técnico y politica de la empresa.

e Laconformacion de base de datos estd acorde con criterio técnico y politica de la empresa.

e Laestructuracion de la personalizacién de la interfaz responde a politica de la empresa.

e La organizacién del aprovisionamiento de datos corresponde con politica de la empresa y procesos del
negocio.

e La revisidon de la funcionalidad a implementar en la plataforma estd acorde con politica de la empresa y
tendencias de la industria.

e La corroboracion de mecanismos de suscripcion y monetizacion responde a politica de la empresa y
tendencias de la industria.

e Laintegracion de ambientes compartidos corresponde con politica de la empresa y procesos del negocio.

e La corroboracién de la escalabilidad cumple con criterio técnico y politica de la organizacién.

e La aplicacién de Trabajo compartido, colaborativo y coordinado dentro de la plataforma responde a politica
de la organizacidn y procesos del negocio.

e La programacion de tareas de fondo en la plataforma corresponde con criterio técnico y procesos del negocio.

Contexto de la competencia.

Recursos utilizados: Computadores con conexion a Internet y herramientas de seguimiento y administracion de
tareas.

Productos y resultados (evidencias):

e Documento de especificacion de requisitos de plataforma validado.
e (Catdlogo de aplicaciones a migrar a plataforma.

e Acuerdo de mecanismos de suscripcién y monetizacion.

Informacidn requerida (Referentes):

e Normatividad técnica del sector de software.

e Estandares de ingenieria de requisitos de plataformas de software.
e Informacidén de proveedores de servicios de plataforma.

e Levantamiento de informacion de los requisitos del cliente.
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e Modelos financieros de proyectos de software.
e Levantamiento de procesos de la organizacion

COMPETENCIA CE02-7-INCO-SWE-014-Diseiar la plataforma de software de acuerdo con la ingenieria de
ESPECIFICA requisitos y las tendencias de servicio de la industria.

Elemento de competencia 1: Describir los componentes y elementos de la plataforma de software teniendo en
cuenta los estandares, modelos y tendencias de la industria.

Criterios de desempeiio:

e La estructuracién de técnicas de disefio de configurabilidad funcional esta acorde con criterio técnico y
tendencias de la industria.

e La seleccion de técnicas de disefio de configurabilidad de interfaz de usuario responde a criterio técnico y
tendencias de la industria.

e Laeleccion del esquema de base de datos cumple con criterio técnico y estandares de la industria.

e La definicién de criterios de administracion de la plataforma corresponde con criterio técnico y politica de la
organizacion.

e La caracterizacién del entorno de desarrollo, SDK y APIs para implementacién compatibles con la plataforma
estd acorde con criterio técnico y tendencias de la industria.

e La categorizacion de los mecanismos de escalabilidad responde a criterio técnico y tendencias de la industria.

Elemento de competencia 2: Modelar la arquitectura de la plataforma de software acorde con los requisitos del
negocio y las tendencias de la industria.

Criterios de desempefio:

e la proyeccion de la configurabilidad funcional esta acorde con criterio técnico y tendencias de la industria.

e El esbozo de la configurabilidad de interfaz de usuario responde a criterio técnico y tendencias de la industria

e Laformulacion del disefio de base de datos corresponde con criterio técnico y tendencias de la industria

e La elaboracién del esquema de administracion de plataforma cumple con criterio técnico y requisitos del
negocio.

e El establecimiento el control de acceso a la plataforma esta acorde con criterio técnico y requisitos del
negocio

e Lacreacion del catdlogo de aplicaciones corresponde con criterio técnico y requisitos del negocio.

e La documentacion el disefio de experiencia en dispositivos responde a criterio técnico y tendencias de la
industria.

Elemento de competencia 3: Comprobar el disefio de la plataforma de software de acuerdo con los requisitos
del negocio y las tendencias de la industria.

Criterios de desempeiio:

e Lacomprobacién de las métricas en el disefio de la plataforma de software esta acorde con criterio y contexto
normativos de software.

e Lainspeccion de la configurabilidad funcional responde a técnica de implementacidn seleccionada.

e La corroboracién de la configurabilidad de interfaces de usuario esta acorde a técnica de implementacion
seleccionada.

e La confirmacidn del esquema de administracion cumple con requisitos del negocio.

e Larevisidn del control de acceso responde a contexto normativo de software y requisitos del negocio

e Lavalidacion del disefio de la base de datos corresponde con contexto normativo de software y tendencias de
la industria.

e Laverificacion de la factibilidad, viabilidad (técnica y legal), analisis de riesgos cumple con contexto normativo
de software y politica de la organizacion.

Contexto de la competencia.

Recursos utilizados: Computadores con conexién a Internet, entorno de desarrollo, y herramientas de
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seguimiento y administracidn de tareas. Acceso a proveedores de infraestructura de plataforma.

Productos y resultados (evidencias):

Disefio de configurabilidad funcional y de plataforma.
Politica de administracion de la plataforma.

Disefio de base de datos.

Disefio de catalogo de aplicaciones de la plataforma.

Informacion requerida (Referentes):

Documento de especificacion de requisitos de plataforma validado.
Catdlogo de aplicaciones a migrar a plataforma.

Acuerdo de mecanismos de suscripcion y monetizacion.

Marco legal de plataformas.

COMPETENCIA | CE03-7-INCO-SWE-014-Generar la implementacion de la plataforma de software acorde con la
ESPECIFICA ingenieria de disefio y las tendencias de servicio de la industria.

Elemento de competencia 1: Desarrollar la plataforma de software de acuerdo con la ingenieria de disefio y las
tendencias de la industria.

Criterios de desempefio:

La implementacion de la identificacion del usuario corresponde con disefio y criterio técnico.

La aplicacion de la configurabilidad funcional esta acorde a disefio y criterio técnico.

El manejo de la configurabilidad de interfaces responde a disefio y criterio técnico.

La creacion de la base de datos cumple con disefio y criterio técnico

La configuracion de mecanismos de acceso a datos corresponde con criterio técnico y tendencias de la
industria.

La implantacion de mecanismos de escalabilidad responde a disefo y tendencias de la industria.

La puesta en marcha del servicio de monitoreo esta acorde con disefio y tendencias de la industria

La conformacién del servicio de administracion cumple con criterio técnico y politicas de la organizacién.

La codificacion del front-end de la plataforma corresponde con criterio técnico y disefio

Elemento de competencia 2: Integrar los componentes de la plataforma de software acorde con la
compatibilidad del sistema y el entorno arquitectdnico.

Criterios de desempeiio:

La interrelacién de bases de datos en la plataforma responde a criterio técnico y compatibilidad del entorno
arquitectoénico.

La incorporacién de la logica del negocio con la capa de datos estd acorde con criterio técnico y entorno
arquitectoénico.

La puesta a punto entre front-end y back-end corresponde con criterio técnico y entorno arquitectonico.

El ajuste del entorno y catalogo de aplicaciones cumple con criterio técnico y compatibilidad de entorno
arquitectodnico.

La vinculacidon de los sistemas operativos que accederan a la plataforma responde a compatibilidad del
sistema y el entorno arquitectoénico.

Elemento de competencia 3: Monitorear el rendimiento de la plataforma de software teniendo en cuenta el
entorno del sistema y las tendencias de la industria.

Criterios de desempeiio:

La fijacion de métricas para el control del rendimiento de la plataforma cumple con criterio técnico y politica
de la organizacidn.

La utilizacion de herramientas de analisis de rendimiento de la plataforma corresponde con criterio técnico y
tendencias de la industria.
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La aplicacion de herramientas de perfilamiento del cddigo de la plataforma de software estd acorde con
criterio técnico y tendencias de la industria.

La verificacion del consumo de recursos de la plataforma responde a criterio técnico y entorno del sistema.

La medicién de la velocidad de acceso a datos corresponde con criterio técnico y entorno del sistema.

La evaluacién del soporte a tecnologias, arquitecturas y frameworks web estad acorde con criterio técnico y
tendencias de la industria.

El seguimiento a los parametros de seguridad de la plataforma cumple con criterio técnico y politica de la
organizacion.

Contexto de la competencia.

Recursos utilizados: Computadores con conexion a Internet, entorno de desarrollo, y herramientas de
seguimiento y administracién de tareas. Acceso a proveedores de infraestructura de la plataforma.

Productos y resultados (evidencias):

Plataforma implementada.
Configuracion de sistemas de administracion y monitoreo.
Mecanismos para control de rendimiento implementados.

Informacion requerida (Referentes):

Plan de implementacion

Documentos de disefio de plataforma.

Plan de manejo de riesgo

Manuales de usuario de servicios de plataforma.

Politicas de seguridad y calidad de la organizacién

Métricas de rendimiento para los servicios de plataforma de software

COMPETENCIA | CE04-7-INCO-SWE-014-Probar la plataforma de software de acuerdo con los requisitos, el
ESPECIFICA disefio y las tendencias de servicio de la industria.

Elemento de competencia 1: Configurar el entorno de pruebas de la plataforma de software acorde con los
requisitos, el disefio y las tendencias de servicio de la industria.

Criterios de desempefio:

El establecimiento de linea base de funcionamiento de plataforma esta acorde con requisitos y disefio.

La seleccién del conjunto de datos de prueba responde a disefio y criterios de aprovisionamiento de datos.
La determinacion de perfiles para la ejecucion de pruebas corresponde con disefio y criterio técnico.

La estructuracion de casos de prueba de requisitos funcionales estd acorde con criterio técnico y disefio.
La modelacion de casos de prueba de requisitos no funcionales cumple con criterio técnico y disefio.

La elaboracion del plan de pruebas de la plataforma corresponde con requisitos y disefio.

La definicién de parametros del entorno de prueba responde a requisitos y disefio.

Elemento de competencia 2: Aplicar las pruebas sobre la plataforma de software teniendo en cuenta los
requisitos, el disefio y las tendencias de servicio de la industria.

Criterios de desempefio:

La ejecucion de casos de prueba de requisitos funcionales cumple con criterio técnico y disefio.

La implementacion de casos de prueba de requisitos no funcionales esta acorde con criterio técnico y disefio.
La implantacion de pruebas de caracteristicas multi-tenant de la plataforma responde a disefio y tendencias
de servicio de la industria.

La puesta a prueba de la usabilidad de la plataforma corresponde con criterio técnico y contexto normativo.
La elaboracién de pruebas de ejecucion de tareas de fondo estd acorde con criterio técnico y requisitos.

El desarrollo de pruebas con usuarios para estudiar su interaccion con la plataforma cumple con criterio
técnico y politica de la organizacién.
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Elemento de competencia 3: Inspeccionar el funcionamiento de la plataforma de software de acuerdo con los
requisitos, el disefio y las tendencias de servicio de la industria.

Criterios de desempefio:

e Lavalidacion de las pruebas de requisitos funcionales cumple con criterio técnico y disefio.

e La verificacidn de las pruebas de requisitos no funcionales esta acorde con criterio técnico y disefio.

e Lacomprobacién de la usabilidad de la plataforma responde a criterio técnico y contexto normativo.

e La corroboracion de las pruebas de rendimiento corresponde con criterio técnico y tendencias de servicio de
la industria.

e Llarevision de la integridad y accesibilidad de los datos esta acorde con criterio técnico.

Contexto de la competencia.

Recursos utilizados: Computadores con conexidon a Internet, entorno de desarrollo, y herramientas de
seguimiento y administracion de tareas. Acceso a proveedores de infraestructura de plataforma.

Productos y resultados (evidencias):
e Plan de pruebas de la plataforma.
e Linea base para la plataforma.

e Plataforma probada.

e Perfiles configurados.

Informacion requerida (Referentes):

e Disefio de la plataforma.

e Lotes de datos para prueba.

e Definicion de perfiles de la plataforma.

e Manuales de usuario de servicios de plataforma.

e Catalogo de aplicaciones.

e Politicas de seguridad y calidad de la organizacion

e Meétricas de rendimiento para arquitecturas de software

COMPETENCIA | CE05-7-INCO-SWE-014-Gobernar la plataforma de software teniendo en cuenta la politica de
ESPECIFICA la organizacién y las tendencias de servicio de la industria.

Elemento de competencia 1: Definir la estructura de gobierno de la plataforma de software de acuerdo con
politica organizacional y las tendencias de servicio de la industria.

Criterios de desempeiio:

e laidentificacidn de los procesos de gobierno en la plataforma esta acorde con criterio técnico.

e La definicién de los objetivos y el alcance de gobierno de la plataforma corresponde con procesos de
gobierno.

e Laclasificacion de los componentes e interacciones de la plataforma corresponde con modelo conceptual.

e laidentificacion de estandares, infraestructura y regulaciones asociadas con la plataforma responde a criterio
técnico.

e Laconformacion de las areas clave de la estructura de gobierno esta acorde con objetivos.

Elemento de competencia 2: Desplegar la estructura de gobierno de la plataforma de software acorde con la
politica organizacional y las tendencias de servicio de la industria.

Criterios de desempefio:

e la planeacidén del despliegue de la estructura de gobierno corresponde con criterio técnico.

e Llaidentificacidn de los afectados por la estructura de gobierno esta acorde con criterio técnico.

e La implantacion de politicas del manejo de proyectos interdependientes en la plataforma responde a
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objetivos de gobierno.

e Laimplementacidn de estrategias para la habilitaciéon del cambio en la plataforma corresponde a objetivos de
gobierno.

e La valoracion del despliegue de la estructura de gobierno de la plataforma de software cumple con criterio
técnico.

e Laaplicacién de mecanismos de mejora continua en la plataforma responde a objetivos de gobierno.

Elemento de competencia 3: Controlar la estructura de gobierno de la plataforma de software segun la politica
organizacional y las tendencias de servicio de la industria

Criterios de desempefio:

e La evaluacidn del nivel de madurez en la gobernabilidad de la plataforma corresponde con criterio técnico.

e Lacomprobacién del rendimiento de la plataforma esta acorde con criterio técnico.

e El ajuste a las politicas para el manejo de proyectos interdependientes corresponde con evaluacion de
rendimiento y nivel de madurez de la plataforma.

e Llarealizacion de cambios en la habilitacidn al cambio responde a requisitos emergentes.

e Laadaptacién de la politica de habilitacion al cambio responde a requisitos emergentes.

e La modificacion de los mecanismos de mejora continua a la plataforma estd acorde con evaluacién de
rendimiento.

Contexto de la competencia.

Recursos utilizados: Computadores con conexion a Internet y herramientas de seguimiento y administracién de
tareas. Acceso a proveedores de infraestructura de plataforma.

Productos y resultados (evidencias):

e Plan de despliegue de estructura de gobierno.

e Politicas de manejo de proyectos interdependientes.
e Planes y mecanismos de mejora continua.

Informacidn requerida (Referentes):
e Requisitos de gobierno de plataforma.
e Estandares y politicas de la organizacién.

COMPETENCIA | CE06-7-INCO-SWE-014-Implementar la investigacién, innovacién y desarrollo en el sector de las
ESPECIFICA tecnologias de la informacidn y las comunicaciones de acuerdo con requisitos y tendencias de la
TRANSVERSAL | industria.’

Elemento de competencia 1: Formular la investigacion en el sector de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones acorde con modelos de diagndstico y objetivo base.

Criterios de desempeiio:

e La identificaciéon de la naturaleza de la investigacién corresponde con requisitos del proyecto TIC y
metodologias.

e La definicidon de los objetivos de la investigacion en TIC estd acorde con el método cientifico.

e Laorganizacion de las fases de investigacion corresponde con metodologias y requisitos del proyecto TIC.

e La seleccion de actividades de investigacién cumple con los objetivos del proyecto TIC y requisitos
metodoldgicos.

e La adaptacion del modelo de investigacidn del proyecto TIC estd acorde con procedimientos metodolégicos y
técnicos.

e La proyeccion de los recursos de la investigacion TIC corresponde con la naturaleza del proyecto.

e Lainstrumentacion de la investigacion cumple con metodologias y objetivos del proyecto TIC.

1 Competencia Especifica Transversal. Nivel 7 — Maestria.
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Elemento de competencia 2: Estructurar la investigacion en el sector de las tecnologias de la informacion
teniendo en cuenta metodologias de investigacion y lineamientos de la gestién del proyecto.

Criterios de desempefio:

e La apropiacion de la vigilancia tecnoldgica en el sector TIC estd acorde con el plan de innovacion y
herramientas de busqueda.

e Laelaboracién del disefio de la investigacidn en el sector TIC esta acorde con criterios técnicos y normativas.

e Laejecucion de las fases de investigacion en el sector TIC esta conforme con la planeacién y metodologias.

e Laaplicacién de técnicas de investigacion en el sector TIC corresponde con modelo técnico de investigacion.

e Ladocumentacion de la informacidn del proyecto TIC cumple con procedimientos técnicos y metodoldgicos.

e La verificacién de los productos del proyecto de investigacion TIC cumple con normas y procedimientos
técnicos.

Elemento de competencia 3: Evaluar la investigacidn en el sector de las tecnologias de la informacion de acuerdo
con metodologia y lineamientos de gestion del proyecto.

Criterios de desempeiio:

e Elseguimiento a la investigacion estd acorde con la planeacion y objetivos del proyecto de investigacion TIC.

e El establecimiento de los lineamientos de evaluacion del proyecto de investigacién TIC corresponde con el
plan de trabajo evaluativo.

e El disefio de instrumentos de medicion del proyecto de investigacidn TIC cumple con criterios de evaluacién y
metodologia.

e La aplicacién de instrumentos de medicidn al proyecto de investigacion TIC cumple con los objetivos del
proyecto.

e El andlisis de los resultados del proyecto de investigacién TIC cumple con procedimientos técnicos y
normativa.

e la descripcidn de resultados del proyecto de investigacion TIC corresponde con el alcance y objetivos del
proyecto.

e Laejecucion del plan de mejoramiento del proyecto de investigacion TIC cumple con los lineamientos y norma
técnica.

Elemento de competencia 4: Gestionar los resultados del proyecto en el sector de las tecnologias de la
informacion de acuerdo con criterios técnicos y la metodologia de investigacion.

Criterios de desempeiio:

e El alistamiento de la documentacién del proyecto de investigacion TIC esta acorde con metodologia y
contexto normativo.

e La presentacion de la documentacion de la solucién del proyecto de investigacion TIC cumple con
metodologia y contexto normativo.

e Ladifusion de resultados del proyecto de investigacion TIC estd acorde con los criterios técnicos y normativa.

e Latransferencia de conocimiento de los resultados del proyecto de investigacién TIC cumple con metodologia
y contexto normativo.

e La formalizacion de los productos del proyecto de investigaciéon TIC cumple con metodologia y contexto
normativo.

Contexto de la competencia

Recursos utilizados: Computadores con conexiéon a Internet, entorno de desarrollo, y herramientas de
seguimiento y administracion de tareas.

Productos y resultados (evidencias):
e Proyecto de investigacion de arquitectura de software y documentacion asociada
e Plan de trabajo de investigacion
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Informacion requerida (Referentes):

e Modelos de investigacion.

e Técnicas de investigacion.

e Recursos disponibles en la organizacion.
e Normativa de software.

e Estandares y politicas de calidad.

COMPETENCIAS
CLAVE

(Basicas y
transversales)

Competencias Basicas

Competencia

Duracion

Comunicacion y Solucién de problemas

Escucha activa.

Comunicacién asertiva.

Empatia.

Comunicacioén gestual.

Semiologia.

Respuestas oportunas a los requerimientos del mercado.
Habilidades comunicativas.

Habilidades lecto-escritoras en comunicacién tecnoldgica.
Dominio técnico del idioma inglés.

Habilidades de comunicacidn en segunda lengua, inglés.
Estrategias para la solucidn y prevencion de problemas.
Evaluacién de causas y efectos de problemas.

Toma de decisiones.

Sesiones grupales, para lluvias de ideas.

Técnicas creativas para la solucion de problemas.
Enfoque sistémico en la solucién de problemas.
Situaciones y alternativas de solucion.

Acciones concretas para solucionar problemas.
Viabilidad para el aprovechamiento de oportunidades.

48 horas/
1 crédito

Liderazgo y Trabajo en equipo

Capacidad analitica y critica constructiva.

Consecucién de metas y objetivos.

Creacion de ambientes de confianza laboral.

Integracién de nuevos miembros al ambiente laboral.
Sentido de compromiso y responsabilidades.

Manejo de diversidad de opiniones.

Planeacidn del tiempo.

Equidad de género.

Asignacion de trabajos y cargas equitativas.

Manejo de informacion compartida.

Crea compromiso y movilizacion de los miembros del
equipo.

Gestion y aceptacion de retos y desafios.

Directrices para alcanzar metas.

Motivacion a los equipos de trabajo.

Buenas practicas y desempefios en la calidad de vida
laboral.

Generacién y manejo del clima laboral positivo en un
entorno de inclusion.

Comunicacién asertiva en entornos de respeto.

48 horas/
1 crédito
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e Situaciones y escenarios futuros de la organizacion.
Creatividad y Proactividad
e Comportamiento anticipatorio.
e Presto al cambio tecnoldgico.
e Autonomia.
e Implementacidon de nuevos objetivos, formas de trabajo y
procedimientos.
e Estrategias de inspiracién para la adaptacién a las nuevas
condiciones de trabajo. 48 h?rés/
. . . 1 crédito
e Establece relaciones cordiales y reciprocas.
e Manejo de contactos para obtener objetivos.
e Situaciones y alternativas de solucidn para la toma de
decisiones.
e Contribucién de nuevos elementos.
e |nvestigacion y documentacion sobre dinamica de las
organizaciones y su competitividad en el mercado.
Calidad y Planeacién
e Capacidad de sintesis, objetividad y agilidad para tomar
decisiones.
e Orden y meticulosidad en la inspeccion y elaboracién de
registros.
e Capacidad de establecer la trazabilidad de un producto.
e Planeacion de la documentacion necesaria para asegurar y
controlar la calidad de los productos y servicios.
e Adaptacion a los procesos de mejora continua y buenas
practicas. 48 hc,)rz?s/
. - . 1 crédito
e Actividades de gestion de calidad.
e Planes de accion para el desarrollo de los objetivos
estratégicos.
e Planeacion organizacional con base en los indicadores y
metas planeadas.
e Planeacion institucional con una vision estratégica acorde
con necesidades y expectativas de usuarios.
e Optimizacidn los recursos.
e Relacion costo beneficio a corto, mediano y largo plazo.
Informatica
e Herramientas de manejo de proyectos. 48 horas/
e Curacion de informacion a través de plataformas moviles. 1 crédito
e Analisis de informacion en la toma de decisiones.
Logica de programacion y Matematicas
e Herramientas de desarrollo.
e Paradigmas de programacion.
e Aptitud matematica.
e Planteamiento de problemas matematicos. 96 horas/
e Relacion de las matematicas a la solucién de problemas de 2 créditos
la industria.
e Descripcion de modelos matematicos, aplicados a la
solucion de problemas.
e Aplicacién de software de modelizaciéon de fenémenos y
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soluciones particulares.
e Visualizacion de datos de expresiones matematicas en la
soluciéon de problemas.

Ciencias naturales y Etica

e Experimentos aplicados a las TIC.

e Fendmenos naturales aplicados a las TIC.

e Meétodo cientifico y disefio experimental.

e Hallazgos experimentales de ciencias naturales aplicadas.
e Entorno natural.

e Hipodtesis y variables de trabajo.

e Disefio y propuesta de soluciones.

. . 48 horas/
e Profesionalismo. -
L 1 crédito
e Autodisciplina.
e Puntualidad.
e Cumplimiento de normas en el ambito laboral.
e Capacidad de analisis, sintesis y criticidad.
e (Cddigo de ética.
e Imparcialidad, objetividad e igualdad en el ambiente
laboral.
e Respeto.
Competencias Transversales
Nombre de la Competencia Transversal
Mddulo Resultados de Aprendizaje Duracion
RAL. Determina el alcance del
sistema de gestidn ambiental
en la organizacién de acuerdo
con la politica medio
ambiental.
RA2. Vela por el cumplimiento
de la politica de proteccion
ambiental segun las
necesidades de la
organizacion y la
L. normatividad vigente.
Incorporar las politicas 144 horas/
iy . RA3. Valora los resultados de ..
de proteccién ambiental 3 créditos

la implementacién de las
politicas de proteccién
ambiental segun los impactos
en la organizacién y el
entorno.

RA4: Disefia estrategias de
tratamiento de riesgos para
aminorarlos o suprimirlos
acorde con los proyectos de la
organizacion y la normativa
vigente.
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Cultura emprendedora y
empresarial

Proponer ideas y buscar
oportunidades

RA1l. Monitorea tendencias
relevantes analizando las
oportunidades y amenazas
para generar  valor vy
transforma las ideas en
soluciones que aportan valor.

Cultura emprendedora y
empresarial
Manejar recursos

RA2. Disefia estrategias de
desarrollo profesional para el
equipo y la organizacion
basado en una comprension
clara de las fortalezas vy
debilidades, en relacién con
las oportunidades actuales vy
las futuras para crear valor.

Cultura emprendedora y

RA3. Evalta la salud
financiera de una actividad de

embresarial creacion de valor y emite 144 horas/
presarial concepto sobre flujo de 3 créditos
Educacion financiera vy L
.. fondos de una organizacién
econdémica . L
utilizando indicadores
financieros.
RA4. Involucra e inspira a
otras personas, consiguiendo
ue se integren en el equipo
Cultura emprendedora y q g quip
. del proyecto a desarrollar y
empresarial . L.
-, disefia un plan de accién
Pasar a la accion .
detallado teniendo en cuenta
circunstancias cambiantes y al
logro de los objetivos.
Cultura emprendedora . .
. P y RAS. Evalla el riesgo al que la
empresarial .
. empresa estd expuesta a
Manejar la . .
. . medida que cambian las
incertidumbre, la L.
L . condiciones.
ambigliedad y el riesgo
RA1. Demuestra
conocimiento amplio de Ia
teoria y practica de un campo
profesional especializado en
contextos multidisciplinarios.
RA2. Aborda desde una vision
sistémica los problemas o 96 h /
.. . e oras
Investigacion aplicada dificultades, planteando .
2 créditos

soluciones y alternativas.

RA3. Formula soluciones
innovadoras a partir de la
resolucion de  problemas
complejos mediante la
investigacion y valoracion de
informacion avanzada.
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RA4. Genera ambientes de
innovaciéon y herramientas
que promueven el desarrollo
de nuevas ideas.

RA5. Evalua la viabilidad,
factibilidad y sostenibilidad de

soluciones innovadoras,
priorizando segln las
capacidades y recursos
asignados.

3. REFERENTES PARA LA EDUCACION Y FORMACION

CE01-7-INCO-SWE-014-Proyectar la arquitectura de la plataforma de software teniendo en cuenta las tendencias
de servicio de la industria.

Duracion créditos: 6 a 13 Duracion en horas: 288 a 624

Resultado de aprendizaje 1. Plantear ambientes y aplicaciones a integrar en la plataforma segun politica
organizacional.

Resultado de aprendizaje 2. Identificar requerimientos de almacenamiento y escalabilidad en la plataforma segun
politica de la empresa.

Resultado de aprendizaje 3. Especificar tipo de Tenant de aplicaciones y base de datos de acuerdo con procesos
del negocio.

Resultado de aprendizaje 4. Determinar requisitos de personalizacién de interfaz y funcionalidad segun criterios
técnicos.

Resultado de aprendizaje 5. Detallar los procesos tecnolégicos, logisticos y administrativos de la plataforma acorde
con politica organizacional.

Resultado de aprendizaje 6. Corroborar especificaciones de los procesos tecnoldgicos, logisticos y administrativos
asociados a la plataforma de acuerdo con criterio técnico.

Resultado de aprendizaje7. Verificar especificaciones de ambientes, aplicaciones y bases de datos segun criterio
técnico.

CE02-7-INCO-SWE-014-Disenar la plataforma de software de acuerdo con la ingenieria de requisitos y las
tendencias de servicio de la industria.

Duracion créditos: 6 a 13 Duracion en horas: 288 a 624

Resultado de aprendizaje 1. Escoger técnicas de disefio de configurabilidad de acuerdo con criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 2. Idear esquemas de administracion y bases de datos de la plataforma de acuerdo con
criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 3. Crear el disefio de la configurabilidad de la plataforma de acuerdo con técnicas
seleccionadas.

Resultado de aprendizaje 4. Esbozar mecanismos de administracién, almacenamiento y seguridad de acuerdo con
esquemas establecidos.

Resultado de aprendizaje 5. Ratificar el disefio de la configurabilidad de acuerdo con criterio técnico.

15




= Marco

. ( ORPORACION
La educacidn Nacional de Egﬁcgﬁ'gpﬂrjr[;ﬁul0;:,5,;
es de todos Cualificaciones COLSUBSIDIO

Colamibia

Resultado de aprendizaje 6. Constatar la modelacidn de los mecanismos de almacenamiento y seguridad segln
criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 7. Confirmar la factibilidad del proyecto de plataforma de software segun criterio
técnico.

CE03-7-INCO-SWE-014-Generar la implementacion de la plataforma de software acorde con la ingenieria de disefio
y las tendencias de servicio de la industria.

Duracion créditos: 6 a 13 Duracion en horas: 288 a 624

Resultado de aprendizaje 1.Efectuar la implementacién de la configurabilidad y catdlogo de aplicaciones de la
plataforma de acuerdo con criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 2. Incorporar los mecanismos de administracion, almacenamiento y seguridad de la
plataforma teniendo en cuenta criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 3. Ajustar la integracion de las bases de datos y légica de la plataforma de acuerdo con
criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 4. Completar la Integraciéon de front-end y back-end de la plataforma de acuerdo con
criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 5. Instaurar métricas y herramientas para andlisis del rendimiento de la plataforma
segln criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 6. Medir el rendimiento de la plataforma de acuerdo con parametros y métricas.

CE04-7-INCO-SWE-014-Probar la plataforma de software de acuerdo con los requisitos, el disefio y las tendencias
de servicio de la industria.

Duracion créditos: 5a 12 Duracion en horas: 240 a 576

Resultado de aprendizaje 1. Fijar linea base y datos de prueba de la plataforma de acuerdo con requisitos.

Resultado de aprendizaje 2. Trazar el plan de pruebas de acuerdo con linea base y requisitos.

Resultado de aprendizaje 3. Correr pruebas de usabilidad de la plataforma segtin plan de pruebas.

Resultado de aprendizaje 4. Testar caracteristicas no funcionales de la plataforma teniendo en cuenta plan de
pruebas.

Resultado de aprendizaje 5. Homologar rendimiento de la aplicacién de pruebas de acuerdo con resultados de
pruebas.

Resultado de aprendizaje 6. Estimar la usabilidad e integridad de la plataforma teniendo en cuenta resultados de
pruebas.

CE05-7-INCO-SWE-014-Gobernar la plataforma de software teniendo en cuenta la politica de la organizacion y las
tendencias de servicio de la industria.

Duracion créditos: 6 a 12 Duracion en horas: 288 a 576

Resultado de aprendizaje 1. Reconocer objetivos y procesos del gobierno de la plataforma segun politica de la
organizacion.

Resultado de aprendizaje 2. Categorizar areas claves de la estructura de gobierno de la plataforma de acuerdo con
procesos.
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Resultado de aprendizaje 3. Proponer el despliegue de la estructura de gobierno de la plataforma segun criterio
técnico.

Resultado de aprendizaje 4. Llevar a cabo la implementacion de politicas y estrategias para el gobierno de la
plataforma teniendo en cuenta criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 5. Valorar el nivel de madurez de la gobernabilidad y el rendimiento de la plataforma de
acuerdo con criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 6. Ejecutar acciones de control y mejora de la estructura de gobierno segun requisitos
emergentes y evaluacion del rendimiento.

CE06-7-INCO-SWE-014-Implementar la investigacion, innovacion y desarrollo en el sector de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones de acuerdo con requisitos y tendencias de la industria.?

Duracion créditos: 6 a 12 Duracion en horas: 288 a 576

Resultado de aprendizaje 1. Elaborar el estado del arte de investigacion en el sector TIC segin requerimientos del
proyecto.

Resultado de aprendizaje 2. Hacer el protocolo de investigacion en el sector TIC de acuerdo con procedimientos
metodoldgicos.

Resultado de aprendizaje 3. Realizar el perfil del proyecto de investigacion en el sector TIC de acuerdo con
metodologia.

Resultado de aprendizaje 4. Documentar los resultados del proyecto de investigacion en el sector TIC teniendo en
cuenta metodologia.

Resultado de aprendizaje 5. Implantar el sistema de evaluaciéon y mejora del proyecto de investigacion en el sector
TIC de acuerdo con metodologia.

Resultado de aprendizaje 6. Informar los resultados de la evaluacién del proyecto de investigacion en el sector TIC
segln metodologia.

4. PARAMETROS DE CALIDAD

REQUISITOS DE INGRESO
O ACCESO A LA
CUALIFICACION

Profesional universitario con titulo correspondiente a las areas relacionadas con el
campo de estudio.

PROFESION REGULADA Y

NORMATIVA AsoclADA | '\ @Plica.

2 Competencia Especifica Transversal. Nivel 7 — Maestria.
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