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El estandar de cualificacién 5-INCO-SWE-002 — “Programacion de software” es el referente para el disefio de
oferta educativa que conduce al titulo de técnico profesional, que responde a la mitigacion de las brechas de
calidad (estudio realizado por UT IPSOS en 2020 sefiala al area de desarrollo de software como una de las 10 de
competencias con mayores brechas de calidad en el pais) y pertinencia de talento humano existentes en el
ambito productivo, en relacidn con la disponibilidad de personal con conocimientos y habilidades en
programacion de software, en la aplicacion de ldégica y paradigmas de programacién en entornos de
codificacidn, asi como en la implementacidén, prueba, instalacion y mantenimiento de software. Dicha
cualificacién considera igualmente el aprendizaje de un inglés técnico y el desarrollo de habilidades blandas que
marquen también un norte ético en el desempefio profesional del egresado.

Los referentes para la elaboracion de esta cualificacion incluyen los estandares laborales de Colombia (SENA),
Espafia, Argentina y Chile, asi como el SWEBOK V.3 de 2014 y el Computing Curricula en su ultima version.

Respecto a las brechas de género se observa que entre quienes a septiembre de 2020 aplican a ofertas a cargos
técnicos de software 932 son hombres y 429 son mujeres. Ahora las vacantes disponibles en el mercado
corresponden a 75 personas en el mercado nacional, al nivel de técnico profesional de la demanda del sector
productivo, Observatorio laboral SENA (2020).

En relacidén con su prospectiva, se considera que con el fomento ejercido desde el gobierno de las areas de
economia naranja y el creciente uso de dispositivos electronicos portatiles y el aumento en el software
fabricado en el pais sobre tecnologias tan diversas como los web services, las aplicaciones o servicios en la nube,
la demanda de técnicos en programacion de software permanecera a la alza.
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1. IDENTIFICACION DE LA CUALIFICACION

Cadigo de la cualificacion: 5-INCO-SWE- Version: Fecha Aprobacion: de de
002 01-2020 Estado: en construccion.
DENOMINACION Programacion de software.

NIVEL DEL MNC 5

252?II?II(E:ACION Informatica y Comunicaciones — INCO.

DURACION

(horas-créditos)

65 a 75 créditos - 3120 a 3600 horas.

Organismo que
autoriza la
cualificacion

Institucion que
otorga la
cualificacién

Cualificacion
conducente a:

Titulo de técnico profesional.
(Articulos 89y 213 de la ley 115 de 1994 y decreto).

2. PERFIL DE COMPETENCIAS

Programar software aplicando los lineamientos técnicos y las metodologias de la Iégica

COMPETENCIA matematica, el uso el entorno de codificacién, la implementacién, pruebas funcionales y
GENERAL no funcionales, la instalacidn y mantenimiento de software en entornos reales de
trabajo que responden a la solucion de problemas de contexto especifico.
Esquema cadena de valor:
II \\
‘\ SWE , Subsector de Software, apoyado en los pilares de
R :—_—_—_-': _______ Infraestructura y  datos  (Instalacion vy
| . .2
: Datos e Informacion 1 mantenimiento y geStlon)-
1
F:::::::::::::::::::I
| Infraestructura |
1 (Despliegue, instalacion y administracion) |
Sector productivo:
Sector Tecnologias de la Informacion y de las Telecomunicaciones.
Subsector Software.
AMBITO Contexto de accion: Empresas y organizaciones dedicadas a servicios Tl y desarrollo de
software del sector publico rivado. Departamentos y empresas de sistemas e
PRODUCTIVO P v P P LA

informacion computarizada o de servicios de tercerizacion.

Ocupaciones relacionadas:

3512 - Técnicos en asistencia y soporte al usuario de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones

¢ Analista de soporte de aplicaciones.

¢ Analista de soporte de software.

e Asistente de analisis de sistemas informaticos.

¢ Asistente de base de datos.

¢ Asistente de ingeniero de computadores.

¢ Asistente de programacion TIC.

e Técnico de programacién informatica.

e Técnico de software.

® Técnico de soporte de aplicaciones.
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e Técnico de soporte en software.

e Técnico de soporte informatico.

e Técnico de soporte informatico a los usuarios.
e Técnico soporte informatico.

3513 - Técnicos en redes y sistemas de computacion
e Técnico de sistemas de computacion.
e Técnico de soporte de sistemas e informatica.

Otras denominaciones:
® Parametrizador de software

CE01-5-INCO-SWE-002-Aplicar la logica de programacion teniendo en cuenta la solucién
de problemas de contexto especifico.

CE02-5-INCO-SWE-002-Usar el entorno de codificacién del software de acuerdo con las
especificaciones técnicas de la herramienta y el paradigma de programacion.
CE03-5-INCO-SWE-002-Implementar el software en el entorno de programacion de
COMPETENCIAS acuerdo con los parametros técnicos y el disefio de la solucidn.

ESPECIFICAS CE04-5-INCO-SWE-002-Probar el software de acuerdo con los pardmetros técnicos, el
disefio de la solucién y las especificaciones del entorno de programacion.
CE05-5-INCO-SWE-002-Instalar el software en el entorno de produccidn, teniendo en
cuenta los pardmetros técnicos y el disefio de la solucidn.
CE06-5-INCO-SWE-002-Mantener el software de acuerdo con los requisitos de
mantenimiento pardmetros y los técnicos.

COMPETENCIA CE01-5-INCO-SWE-002-Aplicar la logica de programacion teniendo en cuenta la solucién
ESPECIFICA de problemas de contexto especifico.

Elemento de competencia 1: Identificar los referentes asociados con la légica de programacion, acorde con la
teoria de algoritmos.

Criterios de desempefio:

e Elreconocimiento de paradigmas de programacion esta acorde con la teoria de programacion.
e Laclasificacidn de tipos de sentencias responde a paradigmas identificados.

e lacaracterizacion de los Operadores logicos coincide con principios de l6gica matematica.

e Ladeterminacién de constantes y variables cumple con paradigma identificado.

e Larevisidn de la aplicacion de bloques condicionales corresponde con paradigma identificado.
e La conformacion de estructuras de datos responde a paradigma identificado.

Elemento de competencia 2: Asociar las estructuras y la simbologia de la logica de programacién a la solucion de
problemas de software, teniendo en cuenta la teoria de algoritmos.

Criterios de desempefio:

e La definicién del problema de programacion cumple con principios de Iégica matematica.

e Laidentificacion de las variables del problema corresponde con teoria de algoritmos.

e Ladefinicién de constantes asociadas a la solucién del problema esta acorde con teoria de algoritmos.
e Lacaracterizacion de entradas y salidas del algoritmo corresponde con la l6gica matematica.

e Larepresentacion logica del problema responde a teoria de algoritmos.

e Laintegracion de simbolos a la soluciéon del problema esta acorde con légica matematica.

Elemento de competencia 3: Solucionar problemas de contexto especifico de acuerdo con la légica de
programacion y la teoria de algoritmos.

Criterios de desempeiio:

e Laestructuracion de la solucion del problema responde a paradigma de programacion y légica matematica.
e La presentacion de alternativas de solucién esta acorde con criterio técnico.

e El disefio de las pruebas de consistencia de la solucién responde a paradigma de programacion y légica
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matematica.

e laelaboracién del diagrama de flujo del algoritmo de soluciéon cumple con criterio técnico.

e La descripcion de la solucion del problema esta acorde con paradigma de programaciéon y ldgica
matematica.

e laretroalimentacidn de la solucidn del problema responde a politica de la organizacion.

Contexto de la competencia.
e Recursos utilizados: Computadores con acceso a internet, software para redaccion de documentos.

e  Productos y resultados (evidencias):
Documento de estructuracion del problema de contexto.
Documento de propuesta de solucion algoritmica al problema de contexto.
Diagrama de flujo del algoritmo propuesto.

¢ Informaciéon requerida (Referentes):
Especificaciéon de problema de contexto.
Fundamentacidn en légica matematica y algoritmos.
Fundamentacion en paradigmas de programacion.

COMPETENCIA CE02-5-INCO-SWE-002-Usar el entorno de codificacion del software de acuerdo con las
ESPECIFICA especificaciones técnicas de la herramienta y el paradigma de programacion.

Elemento de competencia 1: Caracterizar las condiciones técnicas y tecnolégicas del entorno de programacion
teniendo en cuenta las especificaciones de la herramienta y el paradigma de programacion.

Criterios de desempefio:

e Ladescripcion del entorno de programacion responde a politica de la empresa.

e Laclasificacidn de las propiedades técnicas del entorno cumple con criterio técnico.

e Larevisidon del manual y la documentacion del entorno esta acorde con criterios técnicos.

e Elreconocimiento de los componentes del entorno cumple con criterios técnicos.

e Lainterpretacion de la funcionalidad del entorno corresponde con criterios técnicos.

e Laverificacion de las entradas y salidas usadas en el entorno estd acorde con los paradigmas establecidos.
e Laaplicacidn de los lenguajes en el entorno de programacidn responde a paradigmas identificados.

Elemento de competencia 2: Configurar el entorno de programacién de acuerdo con las especificaciones
técnicas de la herramienta y el paradigma de programacion.

Criterios de desempeiio:

e La especificacion de los requisitos técnicos de configuracion del entorno de programacion cumple con
criterio técnico.

e La verificacidon de las condiciones técnicas para la instalacién del entorno de programacién esta acorde con
criterio técnico.

e La validacién de la integridad de los instaladores del entorno de programacién corresponde con criterio
técnico.

e Lainstalacion del entorno de programacién cumple con criterio técnico

e La modificacidn de los parametros de configuracion responde a criterio técnico.

e Ladocumentacion de la instalacion esta acorde con politica de la organizacidn.

Elemento de competencia 3: Inspeccionar el entorno de programacién acorde con las especificaciones técnicas
de la herramienta y el paradigma de programacion.

Criterios de desempefio:

e La definicién de pruebas para el entorno responde a criterio técnico.

e Laaplicacidn de pruebas del entorno corresponde con criterio técnico.

e Lavalidacién de las pruebas del entorno cumple con criterio técnico.

e Ladocumentacion de las pruebas esta acorde a politica de la organizacion.
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e Laverificacion de la calidad de las pruebas del entorno cumple con politica de la organizacién.
e o E| ajuste a la configuracidn del entorno de programacion responde a criterio técnico.

Contexto de la competencia.

e Recursos utilizados: Computadores con acceso a internet, instaladores de entorno de programacion,
software para redaccidon de documentos.

e  Productos y resultados (evidencias):
Entorno de desarrollo configurado y probado acorde con criterio técnico.
Documento de pruebas de entorno.

e Informacion requerida (Referentes):
Manual de usuario de entorno de programacion.
Documentacion de entorno de programacion.

Documento de propuesta de solucion al problema de contexto.
COMPETENCIA CE03-5-INCO-SWE-002-Implementar el software en el entorno de programacion de
ESPECIFICA acuerdo con los parametros técnicos y el disefio de la solucion.

Elemento de competencia 1: Emplear la metodologia de programacion del software, teniendo en cuenta el
disefio de la solucidn y las especificaciones técnicas del entorno de programacion.

Criterios de desempeiio:

e Laidentificacidn de requisitos y disefio corresponde con un paradigma de programacion identificable.

e La programacién de los médulos corresponde a la metodologia a implementar.

e Laidentificacidn de entradas y salidas de los médulos esta acorde con metodologia.

e La utilizacion del lenguaje de programacion corresponde a metodologia y requisitos.

e La identificacidon de los elementos del lenguaje de programacion utilizado estd acorde con codificacion de
los componentes de software a desarrollar.

Elemento de competencia 2: Codificar el programa de software de acuerdo con el disefio de la solucion y las
especificaciones técnicas del entorno de programacion.

Criterios de desempefio:

e La codificacidon de los componentes del software cumple con las técnicas de programacidn del paradigma
seleccionado.

e La utilizacion de los elementos del lenguaje de programacion responde a las especificaciones técnicas.

e Laidentificacidn de los objetos de la base de datos a acceder corresponde con las especificaciones recibidas
del disefio.

e La seleccion del método de acceso a los datos responde a las necesidades de la aplicacion y las
especificaciones de disefio establecidas.

e La ejecucién de las operaciones de manipulacion de datos de las bases de datos garantiza la integridad y
consistencia de los mismos.

e La optimizacion del cédigo mediante bibliotecas, funciones y otros elementos del entorno de programacion
estd acorde a los requisitos.

e La programacion de la interfaz de usuario cumple con las condiciones de usabilidad, accesibilidad y
ergonomia exigidas en las especificaciones de disefio y en la normativa de la organizacion.

e La utilizacion de herramientas de programacion y depuracién de codigo cumple con criterios técnicos.

Elemento de competencia 3: Documentar el programa de software de acuerdo con normas técnicas y
metodologia de programacion.
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Criterios de desempefio:

La estructuracién de manuales cumple con normativa de documentacién y marcos de referencia®.

La redaccidon de manuales esta acorde con técnicas y estandares de documentacién?.

La citacién de referencias de apoyo cumple con normativa y marcos de referencia®.

La redaccion de comentarios del cddigo fuente estd acorde con lenguaje de programacion y marcos de
referencia®.

La elaboracion del informe periddico de los avances y estado actual de la programacién del software cumple
con las politicas de administracion.

La construccion de la documentacion del cédigo corresponde a la convencidn establecida en la organizacion.
La sistematizacion de la informacion del software estd acorde con la normatividad.

Contexto de la competencia.

Recursos utilizados: Computadores con acceso a internet, entorno de programacion, software para
redaccion de documentos.

Productos y resultados (evidencias):

Informe de avances de programacion.

Cadigo de solucion de software documentado de acuerdo con disefio recibido.
Manual de usuario del software.

Informacion requerida (Referentes):

Requisitos especificados.

Disefio de la solucidn.

Fundamentacién de metodologias de desarrollo.

COMPETENCIA CE04-5-INCO-SWE-002-Probar el software de acuerdo con los parametros técnicos, el
ESPECIFICA disefo de la solucion y las especificaciones del entorno de programacion.

Elemento de competencia 1: Preparar el entorno de pruebas del programa de software teniendo en cuenta el
disefo de la solucidn y las especificaciones técnicas del entorno de programacion.

Criterios de desempeiio:

La validacidn de requisitos de pruebas cumple con técnicas y disefio del software.

La verificacidn de los recursos tecnolégicos esta acorde con la arquitectura del software y criterio técnico.

La configuracidn de la plataforma tecnoldgica cumple con los criterios técnicos y disefio arquitecténico del
software.

La preparacién del conjunto de datos de prueba cumple con las especificaciones del disefio y contexto
normativo.

La organizacion de los escenarios de prueba cumple con las especificaciones del disefio y contexto
normativo.

Elemento de competencia 2: Testear programa de software de acuerdo con el disefio de la solucién y las
especificaciones técnicas del entorno de programacion.

Criterios de desempeiio:

La ejecucion de las pruebas de los componentes cumple las especificaciones de disefio del componente y las
normas de calidad establecidas.

La implementacion del proceso de prueba estd acorde con las especificaciones del disefio y la normativa de
la organizacion.

La utilizacion de herramientas de automatizacién y seguimiento en distintos tipos de prueba responde a las

1 Referente: SENA. NSCL 220501096 [En linea]. <http://certificados.sena.edu.co/claborales/> [Consultado 21/06/2020]. Colombia.
2 |DEM
3 IDEM
4IDEM
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especificaciones del disefio y contexto normativo.

e La comprobacién del tiempo y forma de respuesta de los componentes corresponde con las especificaciones
del disefio y normas de calidad establecidas.

e lavalidacién del funcionamiento del software cumple con procedimiento técnico y marcos de referencia.

e Eltratamiento de errores en el software corresponde con estandares y marcos de referencia.

Elemento de competencia 3: Elaborar informes relacionados con el desarrollo de pruebas del programa de
software segun el disefio de la solucidon y las especificaciones técnicas del entorno de programacion.

Criterios de desempefio:

e La documentacion y entrega de los resultados de las pruebas esta acorde con los procedimientos
establecidos por la organizacion.

e La caracterizacion de los hallazgos cumple con criterio técnico.

e Elreporte de hallazgos estd acorde con procedimiento técnico y estandares de pruebas.

e El aislamiento, identificacion y descripcién de fallas dentro del reporte de hallazgos cumple con criterio
técnico y contexto normativo.

e La medicién del impacto de los hallazgos responde a criterio técnico.

Contexto de la competencia.

e Recursos utilizados: Computadores con acceso a internet, entorno de desarrollo, software para redacciéon
de documentos.

e Productos y resultados (evidencias):
Datos de prueba.
Pruebas ejecutadas y documentadas de acuerdo con plan de pruebas.
Reporte de hallazgos.
Software corregido de acuerdo con resultados de pruebas.

e Informacion requerida (Referentes):
Requisitos especificados.
Disefio de la solucidn.
Plan de pruebas.

COMPETENCIA CE05-5-INCO-SWE-002-Instalar el software en el entorno de produccion, teniendo en cuenta
ESPECIFICA los parametros técnicos y el disefio de la solucidn.

Elemento de competencia 1: Verificar la compatibilidad del software en el entorno de produccién, de acuerdo
con el disefio de la solucion y las especificaciones técnicas de la herramienta de programacion.

Criterios de desempeiio:

e La comprobacién de los requisitos de memoria estd acorde con criterio técnico.

e Larevisidn de la capacidad del procesador cumple con criterio técnico.

e La confirmacién del espacio en disco para la instalacion del programa corresponde con criterio técnico.

e Lavalidacién de los requisitos de sistema operativo estd acorde con especificacidon técnica del programa.
e Lainspeccion de la existencia de cddecs y librerias en el equipo cumple con especificacidn técnica.

e Elchequeo de la integridad del software a instalar responde a criterio técnico.

Elemento de competencia 2: Ajustar el software al entorno de produccién, acorde con el disefio de la solucidon
y las especificaciones técnicas de la herramienta de programacion.

Criterios de desempefio:

e Lacreacion de los directorios requeridos para la ejecucién del programa estd acorde con criterio técnico.

e La definicién de perfiles de usuarios para la ejecucion del programa responde a criterio técnico.

e Ladesignacion de los usuarios requeridos para la ejecucién del programa esta acorde con criterio técnico.
e La manipulacién de archivos para su copia, desempaque y descompresion corresponde con criterio técnico.
e LalInstalacion de cédecs y librerias en el equipo cumple con criterio técnico.
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e La definicién de las variables de entorno cumple con especificacion técnica del programa.

Elemento de competencia 3: Revisar la instalacion del software en el entorno de produccién, teniendo en
cuenta el disefio de la solucién y las especificaciones técnicas de la herramienta de programacién

Criterios de desempeiio:

e Elchequeo de la estructuracién de los directorios esta acorde con criterio técnico.

e Laconstatacion del listado de archivos para la ejecucién del programa cumple con especificacion técnica.
e Elchequeo de la documentacidon del proceso de instalacion corresponde con politica de la organizacion.
e La verificacion de las condiciones técnicas al acceso a librerias responde a criterio técnico.

e La comprobacién de la funcionalidad del programa esta acorde con criterio técnico.

e La confirmacion de los perfiles de usuario del programa corresponde con especificacidn técnica.

Contexto de la competencia.

e Recursos utilizados: Computadores con acceso a internet, entorno de desarrollo, instalador del software
desarrollado, software para redaccién de documentos.

e  Productos y resultados (evidencias):
Software instalado y funcional en entorno de produccion.
Perfiles y usuarios de la solucion configurados.
Documentacion de proceso de instalacion.

¢ Informacién requerida (Referentes):
Requisitos de instalacion de la solucion.
Lista de chequeo de actividades de instalacion.
Listado de perfiles y usuarios de la solucion.

COMPETENCIA CE06-5-INCO-SWE-002-Mantener el software de acuerdo con los requisitos de
ESPECIFICA mantenimiento y los parametros técnicos.

Elemento de competencia 1: Establecer procedimientos para el mantenimiento del programa de software, de
acuerdo con las especificaciones técnicas.

Criterios de desempefio:

e La recepcion de las solicitudes de soporte técnico cumple con los procedimientos de resolucidon de
incidentes establecidos por la empresa.

e La identificacion de los requisitos de mantenimiento de software corresponde con las funcionalidades
implementadas.

e La especificacion de los requisitos esta acorde con metodologia de desarrollo.

e La especificacion de requisitos de mantenimiento coincide con la naturaleza y alcance del proceso.

Elemento de competencia 2: Realizar el mantenimiento del programa de software teniendo en cuenta los
requisitos identificados y las especificaciones técnicas.

Criterios de desempefio:

e Laintegracion de nuevas interfaces cumple con el disefio y herramientas de programacién.

e La validacion del funcionamiento de las modificaciones estd acorde con procedimiento técnico y marcos de
referencia.

e La configuracion de los cambios cumple con procedimiento técnico y marcos de referencia.

e Laactualizacion de la documentacion del software esta acorde con técnicas y estandares.

Elemento de competencia 3: Atender los incidentes de mantenimiento y soporte del programa de software de
acuerdo con los requisitos de usuario, las especificaciones técnicas.

Criterios de desempefio:
e Lagestion de las solicitudes de soporte técnico cumple con los procedimientos acordados por la empresa.
e Larespuesta a las solicitudes comunes de servicio esta acorde con los procedimientos de la organizacion.
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La resolucién de incidentes presentados por los usuarios responde a criterios técnicos y contexto normativo.
La notificacion a las personas pertinentes acerca de los cambios responde a los mecanismos definidos por la
empresa.

La conservacion de los registros cumple con los procedimientos de resolucidn de incidentes establecidos por
la empresa.

Contexto de la competencia.

Recursos utilizados: Computadores con acceso a internet, entorno de desarrollo, instalador del software
desarrollado, software para redaccién de documentos.

Productos y resultados (evidencias):

Requisitos especificados.

Software con requisitos de mantenimiento implementados.
Incidentes resueltos.

Documentacion actualizada.

Informacidn requerida (Referentes):

Protocolo de atencién a incidentes de usuarios.
Formato de documentacion de incidentes.
Fundamentos de especificacion de requisitos.

Competencias Basicas
Competencia Duracién
Competencias en Comunicacion (oral y escrita en lengua
materna y una segunda lengua):
e Produccién textual.
. ., 48 horas/
e Comprensién e interpretacion textual. -
i 1 crédito
e literatura.
e Medios de comunicacién y otros sistemas simbdlicos.
e  FEtica de la comunicacién.
Competencias en matematicas:
e Pensamiento y sistemas numéricos.
. Pensam!ento esE)ac.:laI y s.lstemas geomet.rlcos. 96 horas/
e  Pensamiento métrico y sistemas de medidas. 2 créditos
COMPETENCIAS e Pensamiento aleatorio y sistemas de datos.
CLAVE e Pensamiento variacional y sistemas algebraicos vy
(Bésicas y analiticos.
transversales) Competencias en ciencias sociales y ciencias naturales:
e  Relaciones con la historia y la cultura.
e Relaciones espaciales y ambientales.
e Relaciones étizo-poll'tiZas. 48 h(’)rta\s/
. 1 crédito
e Entorno vivo.
e Entorno fisico.
e Relacidn ciencia, tecnologia y sociedad.
Competencias ciudadanas:
e Convivenciay paz. 48 horas/
e  Participacién y responsabilidad democratica. 1 crédito
e Pluralidad, identidad y valoracién de las diferencias.
Competencias Transversales
Nombre de la Competencia Transversal
Moédulo Resultados de Aprendizaje Duracion
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Manejo de herramientas
informaticas

RA1l: Manipula comandos de la
herramienta o] equipo
computacional y de su sistema
operativo a partir de tareas
especificas de procesamiento de
informacion.

RA2: Usa redes informaticas en
actividades de gestion de |la
informacion y  comunicacion
organizacional.

RA3: Utiliza las herramientas
informaticas bdsicas de acuerdo
con la naturaleza de la
informacion.

RA4: Manipula las bases de datos
a partir de los requisitos de
informacion relacionada con su
campo profesional.

48 horas/
1 crédito

Conservacion del medio
ambiente

RA1: Realiza actividades de apoyo
a la ejecucidon de los planes de
proteccidn ambientales segun los
riesgos  identificados 'y las
necesidades de la organizacion.
RA2: Aplica las medidas de
prevencién y proteccion, del
medio ambiente analizando las
situaciones de riesgo en el
entorno laboral.

RA3: Conoce el plan de proteccion
ambiental de la organizacién y lo
tiene en cuenta para minimizar los
riesgos que se generan de su
actividad laboral.

RA4: Determina los riesgos
ambientales de sus actividades
segun el tipo de organizacién y la
normativa vigente.

48 horas/
1 crédito

Cultura emprendedora y
empresarial

Proponer ideas y buscar
oportunidades

RA1: Busca proactivamente
oportunidades de creacién de
valor teniendo en cuenta
diferentes organizaciones o
nuevas empresas.

Cultura emprendedora y
empresarial
Manejar recursos

RA2: Usa las habilidades vy
competencias en la decision de
cambio de carrera profesional
como resultado de nuevas
oportunidades o por necesidad, y
gestiona y administra los recursos
necesarios convirtiendo las ideas
en acciones.

Cultura emprendedora y
empresarial

RA3: Revisa estados de resultados
y balances y emite juicio sobre las

48 horas/
1 crédito
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Educacion financiera vy | necesidades de flujo de fondos a
econdmica partir de una actividad de creacion
de valor.

RA4: Define objetivos de corto
plazo sobre los que se puede
actuar y establece el plan de
accion  teniendo en cuenta
contextos, intereses y logros.
Cultura emprendedora y|RA5: Sopesa los riesgos vy
empresarial beneficios en la toma de decision
Manejar la incertidumbre, | del trabajo por cuenta propia
la ambigliedad y el riesgo | versus las opciones de carrera
profesional.

RA1: Fortalece sus conocimientos
a partir de lecturas y
capacitaciones con el fin de
realizar adecuaciones pertinentes
en su campo técnico profesional.
RA2: Contribuye con la solucién de
Habilidad para solucionar | problemas de su entorno laboral
problemas concretos. teniendo en cuenta orientaciones
técnicas y necesidades especificas
de su campo

RA3: Emplea herramientas
tecnoldgicas y equipo
especializado para realizar tareas
propias de su campo técnico en
contextos especificos.

Cultura emprendedora y
empresarial
Pasar a la accidn

48 horas/
1 crédito

3. REFERENTES PARA LA EDUCACION Y FORMACION

CE01-5-INCO-SWE-002-Aplicar la Iégica de programacién teniendo en cuenta la solucidn de problemas de contexto
especifico.

Duracion créditos: 12 a 14 Duracion en horas: 576 a 672

Resultado de aprendizaje 1. Reconocer los elementos constitutivos de los paradigmas de programacién segun
criterio técnico.

Criterios de evaluacion.

CE1: Identifica los elementos constitutivos de la légica proposicional y su aplicacion en la soluciéon de problemas
relacionados con la programacién temiendo en cuenta criterios técnicos.

CE2: Diferencia los fundamentes de algoritmos, constantes, variables, operadores y diagramas de flujo segun
criterios técnicos.

CE3: Define los diferentes paradigmas de programacion, clasificacidn, tipos, caracteristicas, propiedades y
aplicaciones acorde con criterios técnicos.

Resultado de aprendizaje 2. Interpretar instrucciones asociadas a los paradigmas de programacion de acuerdo con
criterio técnico.

Criterios de evaluacion.

CE1: Asocia las sentencias ldgicas con los paradigmas de programacion, sus componentes, sintaxis y lenguaje de
programacion teniendo en cuenta criterio técnico.

CE2: Reconoce el algoritmo a implementar en el cédigo, sus componentes, el nivel de lenguaje, posiciones en
memoria o real acorde con criterio técnico.
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CE3: Hace seguimiento a las constantes, variables, condicionales y estructuras de datos del cédigo segun criterio
técnico.

Resultado de aprendizaje 3. Traducir el problema de contexto a términos de programacién de software teniendo
en cuenta fundamentos de programacion.

Criterios de evaluacion.

CE1: Identifica entradas, salidas y condiciones del problema del contexto y su relacion a términos de programacion
de software segun fundamentos de programacion.

CE2: Traduce el problema en términos de légica proposicional, definiendo las tablas de verdad, restricciones y
estados posibles acorde con fundamentos de programacion.

CE3: Define la aproximacion a la solucion del problema a resolver con el paradigma asociado a la programacién de
software, instrucciones y desarrollos a usar teniendo en cuenta fundamentos de programacion.

Resultado de aprendizaje 4. Categorizar los elementos de la interaccidn de la solucién de software segln criterio
técnico.

Criterios de evaluacion.

CE1: Especifica las variables y constantes que intervienen en la solucion del problema, tipos de elementos,
naturaleza de datos que recibe y entrega la solucion de software de acuerdo con criterio técnico.

CE2: Selecciona la estructura de datos asociados a la solucidn del problema, naturaleza, complejidad y operaciones
de datos segun criterios técnicos.

CE3: Organiza iteraciones, condicionales, asignaciones, y la complejidad de los algoritmos a programar teniendo en
cuenta criterios técnicos.

Resultado de aprendizaje 5. Describir la propuesta de solucidn de software teniendo en cuenta especificacion del
problema.

Criterios de evaluacion.

CE1: Estructura propuestas de solucion  del problema, parametros, restricciones teniendo en cuenta criterio
técnico.

CE2: Evalua la efectividad, eficiencia, funcionalidad y aplicacién de las soluciones propuestas de acuerdo con el tipo
de problema a solucionar.

CE3: Selecciona el paradigma y el lenguaje a aplicar en la solucion de software a desarrollar de acuerdo con
resultados de la evaluacion.

Resultado de aprendizaje 6. Disefiar el flujo de la solucién de software segin especificacion de problema

Criterios de evaluacion.

CE1l: Diferencia los componentes, tipos y caracteristicas de los diagramas de flujo de la solucién de software
teniendo en cuenta el problema a solucionar.

CE2: Determina procesos, controles y condiciones, inicios, finales y alcance del diagrama de flujo de la solucion de
software segun el problema a solucionar.

CE3: Construye el diagrama de flujo de la solucidn acorde con las caracteristicas se la solucién planteada.

CE02-5-INCO-SWE-002-Usar el entorno de codificacion del software de acuerdo con las especificaciones técnicas de
la herramienta y el paradigma de programacion.

Duracion créditos: 10 a 12 Duracidn en horas:480 a 576

Resultado de aprendizaje 1. Estudiar las caracteristicas técnicas del entorno de desarrollo segun criterio técnico.

Criterios de evaluacion.

CE1: Reconoce las caracteristicas técnicas, compatibilidad y requisitos del entorno de desarrollo de acuerdo con el
manual del usuario.

CE2: Clasifica los lenguajes, caracteristicas y herramientas asociados al entorno de acuerdo con el paradigma de la
soluciéon a implementar.

CE3: Relaciona requisitos, funcionalidad y compatibilidad del entorno con las caracteristicas de la solucién a
desarrollar.
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Resultado de aprendizaje 2. Contrastar entorno de programacion con solucién de software planteada de acuerdo
con criterio técnico.

Criterios de evaluacion.

CE1: Analiza las caracteristicas, restricciones y requisitos de hardware y software que aplican a la solucidon
propuesta segun criterio técnico.

CE2: Relaciona las caracteristicas, restricciones y requisitos de hardware y software que aplican a la solucion
propuesta con las propiedades y caracteristicas técnicas del entorno de desarrollo que esta considerando el criterio
técnico.

CE3: Emite concepto técnico de los resultados de la comparaciéon del andamiaje tecnolégico de la solucion
propuesta con el entorno de desarrollo proyectado segun criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 3. Validar requisitos técnicos de instalaciéon de entorno de programacion teniendo en
cuenta el manual del usuario.

Criterios de evaluacion.

CE1: Verifica los requisitos de hardware, el procesador, memoria, tarjeta grafica de la maquina seleccionada para
correr el entorno de acuerdo con manual de usuario.

CE2: Confirma la compatibilidad de la versidn del entorno de desarrollo con el sistema operativo segin manual del
usuario.

CE3: Comprueba requisitos de libreria y componentes de software para la ejecucién del entorno de desarrollo en la
magquina seleccionada teniendo en cuenta el manual del usuario.

Resultado de aprendizaje 4. Efectuar la instalacion del entorno de programacion segun criterio técnico.

Criterios de evaluacion.

CE1: Revisa funcionalidad en la ejecucion del instalador del entorno de programacion hasta la finalizacidn del
proceso segun version a instalar y criterio técnico.

CE2: Instala el entorno de programacién acorde a criterio técnico, acceso a archivos, librerias y la configuracion
para el acceso a los archivos seleccionados segun criterio técnico.

CE3: Realiza seguimiento documental a las actividades desarrolladas en el proceso de instalacién del entorno
acorde con criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 5. Correr pruebas del entorno de programacion de acuerdo con criterio técnico.

Criterios de evaluacion.

CE1: Selecciona pruebas diagndsticas de funcionalidad y rendimiento de la instalacidn del entorno instalado
teniendo en cuenta criterio técnico.

CE2: Corre pruebas de funcionalidad y rendimiento la instalacidn del entorno instalado acorde con criterio técnico.
CE3: Verifica resultados de la ejecucién de pruebas en el entorno de instalacidn segun criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 6. Ajustar la configuracidn del entorno de programacién segun resultados de las pruebas.

Criterios de evaluacion.

CE1: Configura perfiles y permisos de acceso al entorno de programacién acorde con criterio técnico.

CE2: Valida el acceso a recursos compartidos y repositorios de cédigo y servidores teniendo en cuenta criterio
técnico.

CE3: Realiza ajuste a la interfaz gréfica y la pantalla de presentacidn segun politica de la organizacion.

CE03-5-INCO-SWE-002-Implementar el software de acuerdo con los parametros técnicos, el disefio de la solucién y
las especificaciones del entorno de programacion.

Duracion créditos: 12 a 14 Duracion en horas: 576 a 672

Resultado de aprendizaje 1. Analizar los requisitos técnicos y disefio especificados de acuerdo con criterio técnico.

Criterios de evaluacion.
CE1: Categoriza los requisitos en funcionales y no funcionales de acuerdo con criterio técnico.
CE2: Identifica las caracteristicas, componentes e interacciones del disefio de la solucién de software teniendo en
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cuenta criterio técnico.
CE3: Compara las caracteristicas, componentes e interacciones del disefio con los requisitos categorizados segun
criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 2. Determinar el lenguaje de programacion a utilizar de acuerdo con requisitos y disefio.

Criterios de evaluacion.

CE1: Verifica la especificacidon técnica del disefio, requisitos de plataforma y sistema operativo de la solucion de
software segun criterio técnico.

CE2: Compara los requisitos y la especificacion técnica del disefio de la solucién con los lenguajes del entorno de
programacion teniendo en cuenta criterio técnico.

CE3: Selecciona el lenguaje de programacion que se ajuste a los requisitos y especificacion técnica de la soluciéon de
acuerdo con criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 3. Estructurar el cddigo de la capa logica de la solucién de software de acuerdo con
disefio.

Criterios de evaluacion.

CE1: Alista equipo, entorno y documentacién para la codificacién de la capa légica de la solucién de software de
acuerdo con criterio técnico.

CE2: Aplica patrones, técnicas y buenas practicas de programacion teniendo en cuenta lineamientos del sector de
software.

CE3: Depura el cédigo minimizando errores y advertencias en la capa logica de la solucion de software segun
criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 4. Construir capa de datos de la solucidn de software segun disefo.

Criterios de evaluacion.

CE1l: Comprueba elementos de capa de datos, tablas, relaciones, permisos y usuarios teniendo en cuenta el disefio
de la solucidn.

CE2: Codifica los scripts de creacion de tablas, busqueda, adicion y remocién de datos de acuerdo con criterio
técnico.

CE3: Alimenta la base de datos manual o automaticamente con la informacidon requerida para el funcionamiento
de la solucién de software segun politica de la organizacién y criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 5. Preparar los manuales del usuario segun criterio técnico.

Criterios de evaluacion.

CE1: Estructura los manuales de funcionamiento del software, aspectos generales, menus y pantallas principales
segun criterios técnicos y de redaccién.

CE2: Describe los parametros de entrada y salida de cada funcionalidad de acuerdo con criterio técnico.

CE3: Define los elementos de la interfaz, parametros y rangos de valores de estos en las diferentes pantallas que
componen el software teniendo en cuenta criterios técnicos y de redaccion.

Resultado de aprendizaje 6. Hacer seguimiento documental del desarrollo del codigo y software de acuerdo con
criterio técnico.

Criterios de evaluacion.

CE1: Comenta el cddigo describiendo el propdsito general, funcionamiento y brindando aclaraciones pertinentes
segln estandares del lenguaje.

CE2: Describe los parametros de entrada y salida, propdsito y funcionamiento de cada funcién de acuerdo con
criterio técnico.

CE3: Revisa los nombres de las variables, funciones y constantes de forma que facilite el seguimiento del algoritmo
teniendo en cuenta estandares del lenguaje y contexto normativo.

CE04-5-INCO-SWE-002-Probar el software de acuerdo con los parametros técnicos, el disefio de la solucién y las
especificaciones del entorno de programacion.

Duracion créditos: 11 a 12 Duracidn en horas: 528 a 576
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Resultado de aprendizaje 1. Organizar entorno de pruebas de acuerdo con criterio técnico.

Criterios de evaluacion.

CE1: Establece requisitos de hardware y software para ejecutar las pruebas de la solucion de acuerdo con criterio
técnico.

CE2: Crea los directorios necesarios para la ejecucién de las pruebas de la solucion de software teniendo en cuenta
criterio técnico y especificaciones.

CE3: Caracteriza los usuarios y perfiles necesarios para la ejecucion de las pruebas de la solucidon de software de
acuerdo con criterio técnico y especificaciones.

Resultado de aprendizaje 2. Disponer escenarios y datos de prueba segun criterio técnico.

Criterios de evaluacion.

CE1: Selecciona caracteristicas y funcionalidades a probar teniendo en cuenta criterio técnico.

CE2: Determina los escenarios y datos requeridos en las pruebas de acuerdo con caracteristicas y funcionalidades
seleccionadas.

CE3: Alista el conjunto de datos de prueba relacionados con cada escenario de prueba segun criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 3. Desarrollar pruebas sobre el software codificado de acuerdo con criterio técnico.

Criterios de evaluacion.

CE1: Ordena los escenarios, datos de prueba y resultados esperados de acuerdo con criterio técnico.

CE2: Sigue el protocolo de ejecucién de pruebas acordado en el plan de pruebas.

CE3: Compara los resultados obtenidos con los esperados determinando fallas, mejoras y aciertos de la
implementacion.

Resultado de aprendizaje 4. Mejorar el rendimiento del software teniendo en cuenta los resultados de las pruebas.

Criterios de evaluacion.

CE1: Determina las correcciones y mejoras a realizar en la solucion de software segun resultados de pruebas.

CE2: Efectua la correccion de fallas e implementacién de mejoras teniendo en cuenta resultados de las pruebas.
CE3: Comprueba la efectividad de las correcciones y mejoras realizada al software de acuerdo con criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 5. Consignar los hallazgos sobre las pruebas efectuadas de acuerdo con politica de la
organizacion.

Criterios de evaluacion.

CE1: Describe en el documento de pruebas el protocolo realizado, los datos de prueba usados, los resultados
esperados y los resultados obtenidos de acuerdo con politica de la organizacién.

CE2: Registra el comportamiento de la solucidn de software, las advertencias y anomalias ocurridas durante la
ejecucion de las pruebas de acuerdo con politica de la organizacion.

CE3: Sintetiza los hallazgos en los resultados de las pruebas teniendo en cuenta plan de pruebas.

Resultado de aprendizaje 6. Evaluar el impacto de los hallazgos segun criterio técnico y politica de la organizacion.

Criterios de evaluacion.

CE1l: Examina los resultados de las pruebas sobre la solucién de software a nivel funcional y no funcional segun
criterio técnico.

CE2: Valora la criticidad de los hallazgos encontrados en el rendimiento y funcionalidad de la solucién de software
teniendo en cuenta criterio técnico.

CE3: Redacta las conclusiones acerca del impacto de los hallazgos de las pruebas de acuerdo con el criterio técnico.

CE05-5-INCO-SWE-002-Instalar el software en el entorno de produccién, teniendo en cuenta los parametros
técnicos y el disefio de la solucion.

Duracion créditos: 10 a 12 Duracion en horas: 480 a 576

Resultado de aprendizaje 1. Comprobar requisitos de hardware para la instalacion del software segun criterio
técnico
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Criterios de evaluacion.

CE1: Corrobora las especificaciones de procesador, memoria y disco duro requeridas por la solucion de software
segun criterio técnico.

CE2: Verifica los recursos de procesador, memoria y disco duro disponibles en la maquina destino de la instalacién
teniendo en cuenta criterio técnico.

CE3: Valida compatibilidad de requisitos de hardware de la solucidon con recursos disponibles en la maquina
destino segun criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 2. Cotejar los requisitos de software para la instalaciéon de la solucién de software de
acuerdo con criterio técnico.

Criterios de evaluacion.

CE1: Verifica la compatibilidad del sistema operativo con la solucién de software de acuerdo con criterio técnico.
CE2: Confirma la instalacién de Codecs, aplicaciones y librerias necesarias para la ejecucidn del software segun
requerimientos de la solucion.

CE3: Ratifica correspondencia entre las versiones instaladas de codecs, aplicaciones y librerias con las versiones
requeridas por la solucién de software acorde con criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 3. Montar la solucién de software en el entorno de produccién teniendo en cuenta
criterio técnico.

Criterios de evaluacion.

CE1: Verifica la integridad de los instaladores, scripts de bases de datos y fuentes de datos de la solucion de
software teniendo en cuenta criterio técnico.

CE2: Instala la solucion de software, sus modulos funcionales y base de datos en el entorno de produccion de
acuerdo con el protocolo establecido

CE3: Alimenta la base de datos de la solucidn de software con las fuentes establecidas de acuerdo con criterio
técnico.

Resultado de aprendizaje 4. Seguir procesos de configuracion del software en el entorno de produccién de acuerdo
con criterio técnico.

Criterios de evaluacion.

CE1: Crea permisos, perfiles y usuarios de la solucion de acuerdo con criterio técnico.

CE2: Suspende y reactiva servicios criticos que son impactados durante la instalacion teniendo en cuenta criterio
técnico.

CE3: Realiza la personalizacion de directorios, interfaces de usuario y acceso a datos de acuerdo con criterio
técnico.

Resultado de aprendizaje 5. Validar la instalacion del software segun criterio técnico

Criterios de evaluacion.

CE1: Revisa la estructura de directorios y archivos asociados a la solucidn de software teniendo en cuenta criterio
técnico.

CE2: Valida la ejecucion de la solucion de software en el entorno de produccidn segun criterio técnico.

CE3: Examina usuarios y perfiles, funcionalidad y usabilidad del software de acuerdo con criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 6. Reportar novedades del proceso de instalacion de acuerdo con criterio técnico.

Criterios de evaluacion.

CE1: Registra el proceso de instalacidon, acciones y resultados de instalacion del software de acuerdo con criterio
técnico.

CE2: |dentifica las novedades y fallas ocurridas durante la instalacion del software segun criterio técnico.

CE3: Comunica las novedades y fallas ocurridas durante el proceso de instalacién del software a las partes
interesadas de acuerdo con criterio técnico.

CE06-5-INCO-SWE-002-Mantener el software de acuerdo con los requisitos de mantenimiento y los parametros
técnicos.
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Duracion créditos: 10 a 11 | Duracion en horas: 480 a 528

Resultado de aprendizaje 1. Clasificar los requisitos de mantenimiento teniendo en cuenta criterio técnico.

Criterios de evaluacion.

CE1: Establece los requisitos de mantenimiento y mejoras de la solucidn de software segun criterio técnico.

CE2: Cataloga los requisitos de mantenimiento y las mejoras de la solucidn de software de acuerdo con criterio
técnico.

CE3: Prioriza la implementacién de requisitos y mejoras en la solucién de software teniendo en cuenta criterio
técnico.

Resultado de aprendizaje 2. Determinar los procedimientos del mantenimiento de acuerdo con criterio técnico.

Criterios de evaluacion.

CE1: Asocia actividades a requerimientos y mejoras propuestas a los procedimientos del mantenimiento teniendo
en cuenta criterio técnico.

CE2: |dentifica los riesgos asociados a los procedimientos del mantenimiento segln cuenta criterio técnico.

CE3: Establece actividades para mitigacion de los riesgos de los procedimientos del mantenimiento de acuerdo con
criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 3. Modificar la solucién de software de acuerdo con requerimientos especificados.

Criterios de evaluacion.

CE1: Codifica las caracteristicas funcionales y no funcionales, los scripts de bases de datos requeridos para la
solucion de software de acuerdo con plan de mantenimiento.

CE2: Integra el nuevo cddigo, scripts de bases de datos y configuracion con la Gltima version estable del software
teniendo en cuenta plan de mantenimiento.

CE3: Efectla pruebas sobre la solucidn de software modificada segun plan de mantenimiento.

Resultado de aprendizaje 4. Actualizar la documentacion de la solucidon de software segin implementacion
realizada.

Criterios de evaluacion.

CE1: Describe en la documentacion el cédigo modificado, variables, funcionalidades y pardmetros de acuerdo con
criterio técnico y politica de la organizacion.

CE2: Elabora modificaciones sobre el manual de usuario indicando las nuevas funcionalidades y los ajustes
realizados segun criterio técnico y politica de la organizacion.

CE3: Efectua actualizaciones sobre la documentacién de referencia para desarrolladores de acuerdo con criterio
técnico y politica de la organizacion.

Resultado de aprendizaje 5. Responder las solicitudes de soporte de acuerdo con criterio técnico y politica de la
empresa.

Criterios de evaluacion.

CE1: Recibe las solicitudes de soporte técnico via telefdnica, digital o personal de acuerdo con politica de la
organizacion.

CE2: Soluciona los incidentes reportados por los usuarios en forma oral o escrita teniendo en cuenta el protocolo
de la organizacién.

CE3: Documenta el proceso de solucion de la solicitud de soporte segun politica de la organizacion.

Resultado de aprendizaje 6. Generar estrategias de seguimiento al soporte efectuado segln criterio técnico y
politica de la organizacion.

Criterios de evaluacion.

CE1: Elabora registros de las solicitudes y soluciones correspondientes de acuerdo con criterio técnico.

CE2: Fija métricas para el seguimiento a la evolucién de la solucién de software segun criterio técnico.

CE3: Entrena a los usuarios para usar el sistema e identificar fallas en la solucidn de acuerdo con criterio técnico.
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CE01-5-INCO-SWE-002
Aplicar la légica de
programacion teniendo
en cuenta la solucién de
problemas de contexto
especifico.

Resultado de aprendizaje 1. Traducir el problema de contexto a términos de
programacion de software teniendo en cuenta fundamentos de programacion.
Criterios de evaluacion.

CE1: Identifica entradas, salidas y condiciones del problema del contexto y su
relaciéon a términos de programacion de software segin fundamentos de
programacion.

CE2: Traduce el problema en términos de ldgica proposicional, definiendo las tablas
de verdad, restricciones y estados posibles acorde con fundamentos de
programacion.

CE3: Define la aproximacién a la solucién del problema a resolver con el paradigma
asociado a la programacion de software, instrucciones y desarrollos a usar teniendo
en cuenta fundamentos de programacion.

Resultado de aprendizaje 2. Disefiar el flujo de la solucion de software segun
especificacion de problema

Criterios de evaluacion.

CE1: Diferencia los componentes, tipos y caracteristicas de los diagramas de flujo
de la solucién de software teniendo en cuenta el problema a solucionar.

CE2: Determina procesos, controles y condiciones, inicios, finales y alcance del
diagrama de flujo de la solucién de software segun el problema a solucionar.

CE3: Construye el diagrama de flujo de la solucién acorde con las caracteristicas se
la solucion planteada.

CE02-5-INCO-SWE-002
Usar el entorno de
codificacidn del software
de acuerdo con las
especificaciones técnicas
de la herramienta y el
paradigma de
programacion.

Resultado de aprendizaje 1. Efectuar la instalacion del entorno de programacion
segun criterio técnico.

Criterios de evaluacion.

CE1l: Revisa funcionalidad en la ejecucién del instalador del entorno de
programacién hasta la finalizacidon del proceso segun versidén a instalar y criterio
técnico.

CE2: Instala el entorno de programacién acorde a criterio técnico, acceso a archivos,
librerias y la configuracién para el acceso a los archivos seleccionados segun
criterio técnico.

CE3: Realiza seguimiento documental a las actividades desarrolladas en el proceso
de instalacion del entorno acorde con criterio técnico

Resultado de aprendizaje 2. Correr pruebas del entorno de programacion de
acuerdo con criterio técnico.

Criterios de evaluacion.

CE1: Selecciona pruebas diagndsticas de funcionalidad y rendimiento de Ia
instalaciéon del entorno instalado teniendo en cuenta criterio técnico.

CE2: Corre pruebas de funcionalidad y rendimiento la instalacion del entorno
instalado acorde con criterio técnico.

CE3: Verifica resultados de la ejecucién de pruebas en el entorno de instalacidn
segun criterio técnico.

CE03-5-INCO-SWE-002
Implementar el software
de acuerdo con los
parametros técnicos, el
disefio de la solucién vy
las especificaciones del
entorno de
programacion.

Resultado de aprendizaje 1. Estructurar el cédigo de la capa ldgica de la solucién de
software de acuerdo con disefio.

Criterios de evaluacion.

CE1: Alista equipo, entorno y documentacion para la codificacion de la capa légica
de la solucidn de software de acuerdo con criterio técnico.

CE2: Aplica patrones, técnicas y buenas practicas de programacion teniendo en
cuenta lineamientos del sector de software.

CE3: Depura el cédigo minimizando errores y advertencias en la capa ldgica de la
solucién de software segun criterio técnico.
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Resultado de aprendizaje 2. Construir capa de datos de la soluciéon de software

segun disefio.

Criterios de evaluacion.

CE1l: Comprueba elementos de capa de datos, tablas, relaciones, permisos y

usuarios teniendo en cuenta el disefio de la solucion.

CE2: Codifica los scripts de creacion de tablas, busqueda, adicion y remocion de

datos de acuerdo con criterio técnico.

CE3: Alimenta la base de datos manual o automaticamente con la informacién

requerida para el funcionamiento de la solucidon de software segun politica de la

organizacion y criterio técnico.

CE04-5-INCO-SWE-002
Probar el software de
acuerdo con los
parametros técnicos, el
disefio de la solucién vy
las especificaciones del
entorno de
programacion.

Resultado de aprendizaje 1. Desarrollar pruebas sobre el software codificado de
acuerdo con criterio técnico.

Criterios de evaluacion.

CE1: Ordena los escenarios, datos de prueba y resultados esperados de acuerdo con
criterio técnico.

CE2: Sigue el protocolo de ejecucién de pruebas acordado en el plan de pruebas.
CE3: Compara los resultados obtenidos con los esperados determinando fallas,
mejoras y aciertos de la implementacion.

Resultado de aprendizaje 2. Mejorar el rendimiento del software teniendo en
cuenta los resultados de las pruebas.

Criterios de evaluacion.

CE1: Determina las correcciones y mejoras a realizar en la solucion de software
segun resultados de pruebas.

CE2: Efectia la correccion de fallas e implementacién de mejoras teniendo en
cuenta resultados de las pruebas.

CE3: Comprueba la efectividad de las correcciones y mejoras realizada al software
de acuerdo con criterio técnico

CE05-5-INCO-SWE-002
Instalar el software en el
entorno de produccion,
teniendo en cuenta los
parametros técnicos y el
disefio de la solucidn.

Resultado de aprendizaje 1. Montar la solucién de software en el entorno de
produccion teniendo en cuenta criterio técnico.

Criterios de evaluacion.

CE1: Verifica la integridad de los instaladores, scripts de bases de datos y fuentes de
datos de la solucién de software teniendo en cuenta criterio técnico.

CE2: Instala la solucién de software, sus mdédulos funcionales y base de datos en el
entorno de produccién de acuerdo con el protocolo establecido.

CE3: Alimenta la base de datos de la solucion de software con las fuentes
establecidas de acuerdo con criterio técnico.

Resultado de aprendizaje 2. Seguir procesos de configuracion del software en el
entorno de produccién de acuerdo con criterio técnico.

Criterios de evaluacion.

CE1: Crea permisos, perfiles y usuarios de la solucién de acuerdo con criterio
técnico.

CE2: Suspende y reactiva servicios criticos que son impactados durante la instalacidn
teniendo en cuenta criterio técnico.

CE3: Realiza la personalizacién de directorios, interfaces de usuario y acceso a datos
de acuerdo con criterio técnico.

CE06-5-INCO-SWE-002
Mantener el software de

acuerdo con los
requisitos de
mantenimiento y los

parametros técnicos.

Resultado de aprendizaje 1. Modificar la solucién de software de acuerdo con
requerimientos especificados.

Criterios de evaluacion.

CE1: Codifica las caracteristicas funcionales y no funcionales, los scripts de bases de
datos requeridos para la solucién de software de acuerdo a plan de mantenimiento.
CE2: Integra el nuevo cddigo, scripts de bases de datos y configuracidn con la dltima
version estable del software teniendo en cuenta plan de mantenimiento.
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CE3: EfectUa pruebas sobre la solucion de software modificada segun plan de
mantenimiento.

Resultado de aprendizaje 2. Responder las solicitudes de soporte de acuerdo a
criterio técnico y politica de la empresa.

Criterios de evaluacion.

CE1: Recibe las solicitudes de soporte técnico via telefénica, digital o personal de
acuerdo con politica de la organizacion.

CE2: Soluciona los incidentes reportados por los usuarios en forma oral o escrita
teniendo en cuenta el protocolo de la organizacion.

CE3: Documenta el proceso de solucién de la solicitud de soporte segun politica de
la organizacion.

4. PARAMETROS DE CALIDAD

DOCENTES,
FORMADORES,
TUTORES, PERSONAL
ADMINISTRATIVO

El docente o los docentes debe(n) demostrar dominio de los conocimientos y las
técnicas relacionadas con las competencias especificas de la cualificaciéon. Con
Formacién académica minimo de nivel 5 (titulo de Tecndlogo en areas de
conocimiento relacionadas a Programacién de software). A su vez, demostrar una
experiencia de por lo menos 2 afios en el ejercicio laboral de las ocupaciones
asociadas a la cualificacion y 1 afio de experiencia como docentes de educacion
técnica profesional o tecnolégica de educacidon superior, orientando procesos
formativos para desarrollar los resultados de aprendizaje relacionados con la
cualificacidn.

AMBIENTES DE
FORMACION O DE
APRENDIZAJE

Ambientes pluritecnolégicos disefiados para el aprendizaje tedrico-practico, lo mas
similar al espacio real de trabajo, dotado con computadores, conectividad a
Internet, tablero convencional o inteligente, ayudas audiovisuales como televisor y
demas herramientas y equipos tecnoldgicos que permitan el desarrollo de los
resultados de aprendizaje y criterios de evaluacién definidos.

Deben contar con laboratorio especializado para el desarrollo del componente
practico dotado con:

Computadores con acceso a internet.

Entorno de desarrollo de software instalado.

Elementos de proteccién y seguridad de seguridad y salud en el trabajo.

Mesas de trabajo para facilitar reuniones o trabajo individual.

Ambientes reales de trabajo que permitan el desarrollo de los resultados de
aprendizaje asociados con las competencias especificas y clave descritas en la
cualificacidn.

REQUISITOS DE
INGRESO O ACCESO A
LA CUALIFICACION

Bachiller académico o bachiller técnico en areas relacionadas con este campo (titulo
académico o técnico conferido por instituciones de educacién legalmente
autorizadas) y pruebas de estado que realiza el ICFES o su equivalente en otros
paises.

PROFESION REGULADA
Y NORMATIVA
ASOCIADA

No aplica.
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